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ปี 2562 บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) ได้ดำาเนินธุรกิจครบรอบ 59 ปี ด้วยสถานการณ์ที่แตกต่างไปจาก
ปี 2561 โดยตอ้งเผชญิกบัหลากหลายปัจจัยทีส่ง่ผลในเชงิลบตอ่อุตสาหกรรมการบนิและการทอ่งเทีย่วของไทย  
อาทิ เศรษฐกิจโลกขยายตัวต่ำาสุดในรอบ 10 ปี สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ภัยธรรมชาติ  
ความผนัผวนของราคาน้ำามันและการแขง็ค่าของเงินบาททีแ่ขง็ค่าทีส่ดุในรอบ 6 ปี รวมทัง้ การแขง่ขนัด้านราคา 
ที่รุนแรงในอุตสาหกรรมการบิน ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบกับบริษัทฯ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

จากสถานการณดั์งกลา่ว คณะกรรมการและฝา่ยบรหิารบรษิทัฯ ยงัคงมุ่งม่ันดำาเนนิงานตามกรอบยทุธศาสตร์
ระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560-2569) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจและนโยบายภาครัฐ ประกอบ
ด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่

1. กลยุทธ์เร่งทำากำาไรเพิ่มจากการตลาดเชิงรุกและมีต้นทุนที่แข่งขันได้ (Aggressive Profit) เพื่อสร้างกำาไร
สูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยการบริหารจัดการรายได้ด้านขนส่งทางอากาศและรายได้เสริม ต้นทุน ฝูงบิน 
และเครือข่ายเส้นทางบินอย่างมีประสิทธิภาพ

2. กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกิจ (Business Portfolio) เพ่ือใช้ประโยชน์ 
จากการบริหารทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการประสานความร่วมมือ 
ภายในกลุ่มธุรกิจสายการบินและองค์กรพันธมิตร รวมถึงพัฒนาธุรกิจที่มีอยู่หรือธุรกิจใหม่ หรือร่วมทุน
กับเอกชนในธุรกิจที่มีศักยภาพ

3. กลยุทธ์สร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้กับลูกค้า (Customer Experience) เพ่ือให้มีการบริการ
แบบไร้รอยต่อ (Seamless) ในทุกจุดบริการ อย่างเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้า

สารจากประธานกรรมการ

       พลอากาศเอก  
  (ชัยพฤกษ์  ดิษยะศริน)
  ประธานกรรมการ
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ไม่ว่าหนทางข้างหน้าจะมีอุปสรรคใดเฝ้ารออยู่ เราพร้อมเผชิญ 
และฟันฝ่าไป เราขอเพียงเวลาเพื่อพิสูจน์ความตั้งใจ และที่สำาคัญ 
เหนืออื่นใด การสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นทุกท่าน คือปัจจัยสำาคัญ 
ที่จะช่วยให้เราเอาชนะทุกบททดสอบ และเดินหน้าสู่อนาคตอย่าง 
ภาคภูมิใจไปพร้อมกับชาวไทยทุกคน ขอความเชื่อมั่นและกำาลังใจ  
ให้เราร่วมกันสานต่อการบินไทยให้ยั่งยืนคู่ฟ้าเมืองไทยตลอดกาล

4. กลยุทธ์ดำาเนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมทีท่นัสมัยรองรบันวตักรรมทีท่ำาใหเ้กดิความได้เปรยีบในการแขง่ขนั และมีระบบเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่เพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงาน และลดต้นทุน  

5. กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล (Effective Human Capital Management)  
มีโครงสรา้งองค์กรทีก่ระชบัและคล่องตวั พนกังานมีความผกูพันกบัองค์กร ความเป็นเจ้าของ และเขา้ใจ
การมีสว่นรว่มเชงิธรุกจิ มีการพัฒนาความรูค้วามสามารถทีส่อดคล้องกบังานทีร่บัผดิชอบ เพ่ือใหพ้นกังาน
ทุกระดับ มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

ในปี 2562 คณะกรรมการกำากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ได้ให้ความสำาคัญในการ
พัฒนาด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ รวมทั้งได้ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือให้
พนกังานได้มีความเขา้ใจในหลักการกำากบัดูแลกจิการทีดี่ โดยยดึม่ันในหลักธรรมาภิบาลและจรยิธรรมในการ 
ปฏบิตัหินา้ที ่ในปีนีบ้รษิทัฯ ได้จัดกจิกรรมสง่เสรมิธรรมาภิบาลประจำาปี 2562 (CG DAY) โดยมีคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ  ฝา่ยบรหิาร และพนกังานการบนิไทย รว่มลงนามประกาศเจตนารมณเ์ขา้รว่มโครงการแนวรว่มปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption – CAC)  

สุดท้ายนี้ ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ เชื่อมั่นว่า หากคณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบริหาร และพนักงาน
ทุม่เทในการปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเตม็กำาลงัความสามารถ อันแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพและหวัใจทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร
ของพนักงานทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการบริการของฝ่ายภาคพ้ืนและบนเครื่องบิน โดยผนึกกำาลังทำางาน 
ร่วมกันอย่างเต็มที่ จะผลักดันให้แผนปฏิรูปขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้สำาเร็จ และนำาพาการบินไทยกลับคืนสู่
ความภาคภูมิใจของคนไทยต่อไป

ไม่ว่าหนทางข้างหน้าจะมีอุปสรรคใดเฝ้ารออยู่ เราพร้อมเผชิญและฟันฝ่าไป เราขอเพียงเวลาเพ่ือพิสูจน์ความต้ังใจ  
และที่สำาคัญเหนืออ่ืนใด การสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นทุกท่าน คือปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยให้เราเอาชนะทุก 
บททดสอบ และเดินหน้าสู่อนาคตอย่างภาคภูมิใจไปพร้อมกับชาวไทยทุกคน

ขอความเชื่อมั่นและกำาลังใจ ให้เราร่วมกันสานต่อการบินไทยให้ยั่งยืนคู่ฟ้าเมืองไทยตลอดกาล
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 สารจากกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ดำาเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น 
สายการบินแห่งชาติ ที่มีคุณภาพยอดเยี่ยม (National Premium Airline) รวมทั้งได้ปรับปรุงการดำาเนินงาน 
ในหลายด้าน เพ่ือเพ่ิมรายได้ ลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ การวางแผนเส้นทางการบินใหม่ที่ มีศักยภาพ   
ปรบัลดค่าธรรมเนยีมน้ำามันเชือ้เพลงิ เพ่ิมความถีเ่สน้ทางบนิทีมี่ปรมิาณผูโ้ดยสารมากขึน้ อาท ิปารสี บรสัเซลส ์
เวยีนนา และโรม รวมทัง้ยงัได้เปิดเสน้ทางบนิใหม่สูเ่มืองเซนได ประเทศญ่ีปุ่น รวมทัง้ได้ปรบัปรงุกระบวนการ
ทำางานเพื่อลดค่าใช้จ่าย ปรับลดสวัสดิการและค่าตอบแทนของบุคลากร การชะลอโครงการลงทุนที่ไม่จำาเป็น  
โดยรักษามาตรฐานการให้บริการ และความปลอดภัยในระดับสากล เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและ
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า  

แม้ว่าบริษัทฯ จะดำาเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างมุ่งม่ัน แต่ผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
ในปี 2562 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จากผลกระทบจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลง ท่ามกลาง
ความตึงเครียดทางการเมืองที่กระจายตัวในหลายภูมิภาค ส่งผลให้ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างประเทศ
ลดลง เช่น เสถียรภาพรัฐบาลในยูโรโซน ความขัดแย้งระหว่างอินเดียและปากีสถาน เหตุการณ์ประท้วง 
ในฮ่องกง ซ่ึงส่งผลต่อความกังวลในเศรษฐกิจและการเงินทั่วโลก ประกอบกับสถานการณ์เงินบาทที่แข็งค่า
เม่ือเทยีบกบัประเทศคู่ค้าสำาคัญ สง่ผลกระทบตอ่ทัง้ภาคการสง่ออกและภาคการทอ่งเทีย่วของไทย ทัง้นี ้ขอ้มูล
ของสมาคมการขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) แสดงการขยายตวัของปรมิาณการผลติด้านผูโ้ดยสาร
และปริมาณการขนส่งในปี 2562 ซึ่งเป็นการขยายตัวในอัตราที่ลดลงจากปีก่อน และนับเป็นปีแรกนับตั้งแต่ 
เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินโลกที่ความต้องการเดินทางของผู้โดยสารต่ำากว่าแนวโน้มการเติบโตระยะยาว  
ส่งผลให้ในปี 2561-2562 สายการบินจำานวนมากประสบกับภาวะขาดทุน ขณะที่สายการบินต้นทุนต่ำาในไทย 
ขยายตัวไปยังตลาดต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นผลมาจากการอ่ิมตัวของตลาดภายในประเทศ   
ลว้นสง่ผลกระทบตอ่รายได้ของบรษิทัฯ ทัง้สิน้ แตด้่วยความมุ่งม่ันและตัง้ใจของพนกังานทกุภาคสว่น สง่ผลให ้
บริษัทฯ ได้รับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของโลกจากสกายแทรกซ์ ได้แก่ รางวัลอันดับ 1 สายการบินที่ให้ 
บริการสปาเลาจน์ยอดเยี่ยมของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) โดยได้ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 รางวัล
อันดับ 1 สายการบินที่มีพนักงานให้บริการยอดเยี่ยมของเอเชีย (Best Airline Staff in Asia) นอกจากนี้ 

ในปี 2563 เป็นปีที่บริษัทฯ จะครบรอบ 60 ปี การบินไทยจะยังคง
พุ่งทะยานไปข้างหน้า และมุ่งมั่นที่จะสร้างความภาคภูมิใจ 
ในฐานะสายการบินแห่งชาติอย่างสง่างามและยั่งยืน 
ตลอด 6 ทศวรรษที่ผ่านมา การบินไทยได้เผชิญหลายสิ่งหลายอย่าง  
ทั้งอุปสรรคและความสำาเร็จ แม้จะมีปัญหานานัปการ แต่สิ่งสำาคัญ
ที่ช่วยให้บริษัทฯ ฟันฝ่าไปได้ทุกครั้ง นั่นคือพลังแห่งความร่วมมือ
ร่วมใจของพนักงานการบินไทย และพลังแห่งการสนับสนุนจาก 
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทุกท่าน 
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ยงัได้รบัการจดัอันดับใหเ้ป็น 1 ใน 10 สายการบนิชัน้นำายอดเยีย่มของโลกปี 2019 (World’s Top 10 Airlines 
of 2019) รางวัล TTG Travel Hall of Fame จากนิตยสาร TTG Travel โดยได้รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม
แหง่เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้ (Best South-East Asian Airline) ตดิตอ่กนัครบ 10 ปี โดยได้ตอ่เนือ่งเป็นปีที ่4   
และรางวัลสายการบินดีเด่นของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประจำาปี 2562-2563 เป็นต้น และได้รับรางวัลใหญ่
จาก Trip Advisor ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ได้แก่ สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหนึ่งของประเทศไทย (Best Airline 
in Thailand) และสายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย (Travelers’ Choice Regional Airlines in Asia) 

ด้วยความเช่ือม่ันว่าการดำาเนินงานด้วยระบบการกำากับดูแลกิจการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือสำาคัญท่ีจะส่งเสริมให้บริษัท 
เตบิโตอยา่งยัง่ยนื คณะกรรมการบรษิทัฯ  ได้ใหก้ารสนบัสนนุและสง่เสรมิกจิกรรมสง่เสรมิธรรมาภิบาลประจำา
ป ี2562 หรอื CG Day โดยมีคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝา่ยบรหิาร และพนกังาน รว่มลงนามประกาศเจตนารมณ์
เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition 
Against Corruption – CAC) และได้ดำาเนินโครงการ “การบินไทยคุณธรรม” อย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนา
องค์กรสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นการเสริม
ความแขง็แกรง่ใหอ้งค์กรบรหิารงานได้อยา่งมีประสทิธภิาพ เพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยนื
 ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินตามโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำา
ปี 2562 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2019) ในระดับ “ดีเลิศ” รวมทั้ง
ได้รับรางวัลเครื่องหมาย 5 ดาว จากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ

ในปี 2563 เป็นปีที่บริษัทฯ จะครบรอบ 60 ปี การบินไทยจะยังคงพุ่งทะยานไปข้างหน้า และมุ่งม่ันที่จะ                
สร้างความภาคภูมิใจในฐานะสายการบินแห่งชาติอย่างสง่างามและยั่งยืน ในนามฝ่ายบริหารและพนักงาน  
ขอขอบคุณ ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทุกท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทฯ ด้วยดี 
เสมอมา ตลอด 6 ทศวรรษที่ผ่านมา การบินไทยได้เผชิญหลายสิ่งหลายอย่าง ทั้งอุปสรรคและความสำาเร็จ 
แม้จะมีปัญหานานัปการ แต่สิ่งสำาคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ ฟันฝ่าไปได้ทุกครั้ง นั่นคือพลังแห่งความร่วมมือร่วมใจ
ของพนักงานการบินไทย และพลังแห่งการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทุกท่าน ซึ่งปัจจัย
สำาคัญที่จะช่วยให้เราเอาชนะทุกบททดสอบ และเดินหน้าสู่อนาคตอย่างภาคภูมิใจไปพร้อมกับชาวไทยทุกคน

(นายสุเมธ ดำารงชัยธรรม)
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจำาปี 2562

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน 4 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
และมีประสบการณ์ด้านบัญชี การเงินและการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน กฎหมาย การบริหารความเสี่ยง    
การบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย นางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร  
เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศิริธรรมกุล รองศาสตราจารย์ ดร.สัญลักข์ ปัญวัฒนลิขิต  
และนายพงษ์ชัย อมตานนท์ เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีนายสมนึก ธำารงธรรมวงศ์ ผู้อำานวยการใหญ่สำานักงานการตรวจสอบ 
ภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ในระหว่างปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ มีวาระดำารงตำาแหน่ง  ดังนี้

           ดำารงตำาแหน่ง           ตั้งแต่

1. นายดิสทัต  โหตระกิตย ์  ประธานกรรมการตรวจสอบ  2 ตุลาคม 2561 - 15 กรกฎาคม  2562

2. นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย     กรรมการตรวจสอบ  12 พฤศจิกายน 2557 - 15 สิงหาคม 2562

3. นายรัฐพล  ภักดีภูมิ      กรรมการตรวจสอบ  12 พฤศจิกายน 2557 - 26 เมษายน 2562

ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง  
รวม 14 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามที่กำาหนดไว้ 11 ครั้ง และเป็นการประชุมวาระพิเศษ 3 ครั้ง โดยการประชุมทุกครั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหนว่ยตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ  
พ.ศ. 2555 แนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้  
การเขา้รว่มประชมุของกรรมการแตล่ะทา่นได้รายงานไวใ้นหวัขอ้การกำากับดูแลกจิการ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงาน
สรปุประเด็นทีส่ำาคัญและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีเ่หน็สมควร โดยมีสาระสำาคัญ
ดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำาปีของบริษัทฯ และงบการเงินรวม รวมถึง
รายการระหว่างกัน ร่วมกับผู้บริหารสายการเงินและการบัญชี และผู้สอบบัญชี เพื่อพิจารณารายงานทางการเงิน การเปิดเผย
ข้อมูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่สำาคัญ ข้อสังเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิน 
ของผูส้อบบญัช ีรวมทัง้ได้พิจารณาคำาอธบิายและการวเิคราะหฐ์านะทางการเงินและผลการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ  คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ขอความเห็นผู้สอบบัญชีในเรื่องความถูกต้อง ครบถ้วนของงบการเงิน ความเหมาะสมของวิธีการบันทึกบัญชี
และเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งรายการปรับปรุงบัญชีที่สำาคัญ เพ่ือให้ม่ันใจว่างบการเงินมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และจากสถานการณข์องบรษิทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบจงึได้เสนอแนะใหฝ้า่ยจดัการ 
จัดทำา Contingency Plan ด้านการเงินของบริษัทฯ ด้วย

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะ 1 ครั้ง โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม เพื่อหารือเกี่ยวกับ
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีและการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือเก่ียวกับ 
เร่ืองสำาคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ซ่ึงเป็นประเด็นสำาคัญท่ีเก่ียวข้องกับงบการเงินงวดปัจจุบันท่ีผู้ใช้งบการเงิน 
ควรทราบ รวมทั้งได้ติดตามการดำาเนินการและการตอบชี้แจงหนังสือถึงฝ่ายจัดการ (Management Letter) ของผู้สอบบัญชี
อย่างต่อเนื่อง

2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายงานผลการตรวจสอบจากสำานักงานการตรวจสอบภายใน ผลการจัดทำาแบบประเมิน
การควบคุมภายในด้วยตนเอง ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
สำาหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ซ่ึงอ้างอิงตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway  
Commission: COSO 2013  
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ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุรว่มกบัฝา่ยบรหิารทัง้คณะ 1 ครัง้ และได้เชญิผูบ้รหิารระดับสงูเขา้ชีแ้จงและรว่มหารอื 
ในวาระทีเ่กีย่วขอ้งตามความเหมาะสม เพ่ือหารอืเกีย่วกบัการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ และประเด็นขอ้ตรวจพบตา่งๆ ทีมี่นยัสำาคญั 
 
นอกจากนี้ ผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายบริหารความเสี่ยงได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานเกี่ยวกับ 
ความเสี่ยงที่สำาคัญของบริษัทฯ และแนวทางในการดำาเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวเป็นประจำาทุกปี

3. การกำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้ใหแ้นวทางในการจัดทำาแผนการตรวจสอบและได้พิจารณาอนมัุตแิผนการตรวจสอบของสำานกังาน
การตรวจสอบภายใน รวมทัง้ได้อนมัุตแิผนพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan) ซ่ึงได้มีการประเมินและปรบัปรงุ
กรอบความรู้และทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน (Competency Framework) และสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือใหพ้นกังานมีความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานตรวจสอบได้อยา่งมีประสทิธภิาพ และได้เหน็ชอบและสนบัสนนุกลยทุธ์
ของสำานกังานการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหก้ารดำาเนนิการของสำานกังานฯ บรรลตุามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้รวมทัง้ได้ใหค้วามเหน็ชอบ 
ผลการสอบทานกฎบัตรของสำานักงานการตรวจสอบภายใน  

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้รับทราบผลการดำาเนินงาน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของสำานักงานการ 
ตรวจสอบภายในทุกไตรมาส รวมทั้งได้ให้ข้อแนะนำาในการดำาเนินการแก้ไขสำาหรับประเด็นจากรายงานการตรวจสอบท่ีมี 
นัยสำาคัญ เพ่ือให้ผู้บริหารมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ รวมทั้งได้รายงานเรื่องที่มีความสำาคัญต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
เพื่อทราบด้วย

ในเดือนพฤศจิกายน 2561 กระทรวงการคลังได้ประกาศหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ
การตรวจสอบภายในสำาหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 คณะกรรมการตรวจสอบจึงให้สำานักงานการตรวจสอบภายใน 
สอบทานคู่มือสำานักงานการตรวจสอบภายในเทียบเคียงกับหลักเกณฑ์ฯ ดังกล่าว และให้ติดตามการปรับปรุงหลักเกณฑ์ฯ  
และคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์กรกำากับดูแลต่างๆ เพ่ือปรับปรุงกฎบัตรของสำานักงาน 
การตรวจสอบภายใน และคู่มือสำานักงานการตรวจสอบภายในให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมทั้งให้กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
กำาหนดนโยบายใหห้นว่ยรบัตรวจทกุหนว่ยงานปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลังวา่ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏบิตัิ
การตรวจสอบภายในสำาหรบัหนว่ยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ในเรือ่งหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของหนว่ยรบัตรวจอยา่งเครง่ครดั

นอกจากนี ้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบประมาณประจำาปีของสำานกังานการตรวจสอบภายใน ประเมินความเพียงพอ 
และความเหมาะสมของทรัพยากร อนุมัติดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบประจำาปีของผู้อำานวยการใหญ่
สำานักงานการตรวจสอบภายใน รวมทั้งได้รับทราบผลการประเมินคุณภาพการตรวจสอบภายใน ซึ่งสรุปได้ว่า งานตรวจสอบ
ภายในของสำานกังานการตรวจสอบภายในสว่นใหญ่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลสำาหรับการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบ 
ภายใน (IIA Standards) และได้สนับสนุนสำานักงานการตรวจสอบภายในในการเป็นผู้ให้คำาปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ เช่น  
การเป็นที่ปรึกษาในคณะทำางานเตรียมการเพ่ือเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต  
(Collective Action Coalition – CAC) ของบริษัทฯ ที่ปรึกษาคณะทำางานการปรับปรุงการใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ และ 
ที่ปรึกษาคณะทำางานโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคมุภายในและกำากับดแูลกระบวนการจัดการการสำารองที่นั่งและ
การออกบัตรโดยสารผู้โดยสารเดินทางเป็นหมู่คณะ (Group) เป็นต้น

4. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุม และรับทราบรายงานจากสำานักเลขานุการบริษัทฯ ซ่ึงทำาหน้าที่กำากับ ติดตาม 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ในการดำาเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการกำากับติดตามดังกล่าว 

5. การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน

คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและใหค้วามเหน็ตอ่การทำารายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้ม่ันใจว่าเป็นรายการท่ีผ่านกระบวนการอนุมัติอย่างโปร่งใส โดยผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้มี 
สว่นรว่มในการตดัสนิใจ และเป็นรายการทีก่ระทำาโดยคำานงึถงึผลประโยชนข์องบรษิทัฯ เสมือนการทำารายการกบับคุคลภายนอก 
นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบรายงานรายการทีเ่กีย่วโยงกนัทกุไตรมาส รวมทัง้ได้สอบทานการเปิดเผยขอ้มูล
รายการระหว่างกันว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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6. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งได้ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
ตามแนวทางปฏบิตัทิีดี่ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และคู่มือการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิ  
(ฉบับปรับปรุงปี 2555) โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งคณะและเป็นรายบุคคล  
ผลการประเมินสรุปได้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างรอบคอบและเป็นอิสระ  
สอดคล้องตามแนวทางปฏิบัติที่ดี และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. การเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญช ี

ตามที่สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินขอความร่วมมือให้บริษัทฯ จัดหาบุคคลภายนอกเป็นผู้สอบบัญชีแทนสำานักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน ในปี 2563 เป็นต้นไปนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้เห็นชอบผลการคัดเลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ตรวจสอบและรับรองงบการเงินปี 2563 ของบริษัทฯ และนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติให้นำาเสนอที่ประชุมใหญ่
สามัญผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำาหนดค่าตอบแทนต่อไป

จากการดำาเนินการตามขอบเขตอำานาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดทำา 
งบการเงินอยา่งถกูตอ้งตามทีค่วรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การทำาธรุกรรมรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
เป็นไปอย่างสมเหตุผลและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องโดยไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำาคัญ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
ด้วยความยึดมั่นในความถูกต้อง เที่ยงธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส และเป็นอิสระ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

(นางสาวนิตยา   ดิเรกสถาพร)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 
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รายงานของคณะกรรมการกำากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ประจำาปี 2562

ในปี 2562 คณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร  
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เปล่ียนช่ือของคณะกรรมการ จากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการ 
เพ่ือสังคม เป็นคณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance 
– ESG) เพ่ือให้ภารกิจในความรับผิดชอบดูแลสอดคล้องไปกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะสังคมในปัจจุบัน ท่ีให้ความสำาคัญต่อ
การดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมมากข้ึน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals (SDGs) และตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  คณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม  
สังคม และธรรมาภิบาลได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในการดำาเนินงาน
ท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม และกำากับดูแลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดทำาแผนงานประจำาปีด้านการกำากับดูแล
กิจการท่ีดี ท้ังในด้านการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน การปรับปรุงกระบวนการในการรับเร่ืองร้องเรียน การส่งเสริมธรรมาภิบาล 
และจริยธรรม โดยในปี 2562 มีการประชุมคณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ท้ังส้ิน 12 คร้ัง 
แบ่งเป็น วาระเพ่ือพิจารณา 40 เร่ือง และวาระเพ่ือทราบ 33 เร่ือง สรุปได้ดังน้ี

1. การดูแลด้านส่ิงแวดล้อม 
คณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ได้เห็นชอบให้บริษัทฯ จัดต้ังคณะทำางาน 2 คณะ ประกอบด้วย  
คณะทำางานบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือลดการสูญเสีย (Waste Management Committee) และคณะทำางานบริหารจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือลดการสูญเสียจากกระบวนการผลิตอาหาร (Food Waste Management Committee) โดยประธานคณะ
กรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ร่วมเป็นท่ีปรึกษาในคณะทำางานดังกล่าว การดำาเนินงาน มีดังน้ี

1) โครงการ Waste Management 

การบินไทยตระหนักถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืนท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพ่ือนำาไปสู่เป้าหมายการพัฒนา
อย่างย่ังยืนของโลก UN Sustainable Development Goals (SDGs) จึงมีนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือลด
การสูญเสียและใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า (Waste Management) ตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นการมอง
ภาพองค์รวมท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ ต้นน้ำา-กลางน้ำา-ปลายน้ำา การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและย่ังยืน และการจัดการความสูญ
เสียทรัพยากรในทุกด้าน โดยใช้หลักการ Reprocess/Reduce/Reuse/Recycle วางแผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ทำางาน ตลอดจนนำาไปสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ในท่ีสุด ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังน้ี

• ขัน้ตอนการจัดการวสัดุหรอืกอ่นทีจ่ะเป็นวัสดุใชง้านหรอืกลายเป็นขยะ ได้แก ่การได้มาซ่ึงวสัดุทีมี่การใชท้รพัยากรอ่ืน 
เพ่ือผลิตมาอย่างเหมาะสม รวมแหล่งที่มาในการจัดซ้ือ การสร้างเสริมสังคมร่วม และการเตรียมและเลือกใช้วัสดุ 
เพื่อการสร้างสุขพลานามัยจากประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ 

• ขั้นตอนการจัดการลดการเกิดขยะ ได้แก่ การผลิตและการใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งมอบและใช้ประโยชน์
ให้สูงสุดตามคุณค่าที่คงอยู่ กับกลุ่มผู้รับประโยชน์ และนำาส่งคุณค่าในรูปแบบที่เหมาะสมตามความต้องการของ 
ผู้มีส่วนร่วมใน ห่วงโซ่คุณค่า 

• ข้ันตอนการจัดการเปล่ียนรูปเม่ือเกิดขยะแล้ว ให้กลับเข้าสู่วงจรของวัตถุดิบได้ใหม่อย่างย่ังยืน (Circular Economy)
 
ทุกข้ันตอนจะคำานึงถึงการนำานวัตกรรมเข้ามาสร้างประโยชน์ร่วมและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ได้แก่ ทรัพยากรน้ำา 
ทรัพยากรพลังงาน รวมถึงการปลดปล่อยมลภาวะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะการส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และด้านการเสียสมดุลของส่ิงมีชีวิตในทะเล ประกอบกับการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่าทุกข้ันตอน 
โดยมองผ่านท้ังสามข้ันตอนน้ีถือเป็นการจัดการขยะอย่างครบวงจรอย่างแท้จริง โดยมีเป้าหมายในการลดขยะร้อยละ 50 
ในปี 2573
 
ท้ังน้ี การบินไทยได้นำาร่องการบริหารจัดการห่วงโซ่การผลิตอาหารเพ่ือลดการสูญเสียในการผลิตอาหาร (Food Waste 
Management) ในปี 2562 
2) โครงการ Food Waste Management 

การบินไทยร่วมมือกับ FoodInnopolis สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ดำาเนินการโครงการบริหาร
จัดการทรัพยากรเพ่ือลดการสูญเสียจากกระบวนการผลิตอาหาร (Food Waste Management) เป็นโครงการแรกภาย
ใต้ช่ือโครงการ “Save Food, Save the World” สู่ต้นแบบ “สายการบินลดการสูญเสียด้านทรัพยากรอาหาร” โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังน้ี
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• เพ่ือบริหารจัดการห่วงโซ่การผลิตอาหารเพ่ือลดการสูญเสียด้านทรัพยากรอย่างจริงจังให้เห็นผล เป็นรูปธรรม  
ทั้งการลดค่าใช้จ่ายองค์กร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเปล่ียนการสูญเสีย
ทรัพยากรให้เป็นรายได้ 

• ปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้วยความรู้และนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือลด 
การสูญเสียจากกระบวนการผลิตอาหาร (Food Loss) 

• ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่าครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจจากการ 
ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิตอาหารของบริษัทฯ

เป้าหมายในการดำาเนินโครงการ Food Waste Management มีดังน้ี
• ลดการสูญเสียอาหารท่ีผู้โดยสารไม่ต้องการ ร้อยละ 20
• ลดปรมิาณขยะทีเ่กดิจากการผลติอาหารในครวัการบนิ ประมาณ 300 กโิลกรมัตอ่วนั คิดเป็นเงินประมาณ 10 ลา้นบาท 

ต่อปี 
• ลดการสูญเสียอาหารโดยรวมร้อยละ 3 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2,078 ตันคาร์บอนต่อปี หรือเทียบเท่า 

การปลูกต้นไม้ใหญ่จำานวน 230,000 ต้น

การดำาเนินงานในปี 2562 มุ่งเน้นการทวนสอบเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการผลิตอาหารและการบริการ โดยหลักการ  
Reprocess/Reduce/Reuse/Recycle ต้ังแต่การจัดซ้ือวัตถุดิบ การวางแผนเมนูอาหาร การผลิตและการนำาอาหารข้ึนเคร่ืองบิน  
การพัฒนาระบบ Pre-Selected Menu เพื่อให้ผู้โดยสารเลือกเมนูก่อนขึ้นเครื่องบิน โดยจะเริ่มใช้ในเที่ยวบินของการบินไทย
เส้นทางยุโรปในปี 2563 และภายในปี 2564 จะมีการดำาเนินการในทุกเที่ยวบิน ตลอดจนการลดการใช้พลาสติกและ 
การบริหารจัดการขยะบนเครื่องบิน นำาไปสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งการบินไทยมีการดำาเนินงาน 
ตามแผนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ โดยจะสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน ผู้โดยสาร  
และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

โครงการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อลดการสูญเสียจากกระบวนการผลิตอาหาร (Food Waste Management) มีส่วนช่วย
ขบัเคลือ่นประเด็นการลดการสญูเสยีอาหารสำาหรบัประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัวาระแหง่ชาตวิา่ด้วยการผลิตและการบรโิภค
ที่ยั่งยืน ตลอดจนการเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งองค์การสหประชาชาติ  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ได้ในที่สุด  

อีกทั้งคณะกรรมการกำากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ได้เห็นชอบให้นำาโครงการบริหารจัดการทรัพยากร
เพ่ือลดการสญูเสยีจากกระบวนการผลติอาหาร (Food Waste Management) เป็นโครงการทีใ่ชใ้นการวดัผลเชงิประสทิธภิาพ
เชิงนิเวศ (Eco-Efficiency) ของบริษัทฯ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ

2. การส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม
คณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ได้เห็นชอบและอนุมัติการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมต่างๆ  
อาทิ การให้ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรธิดาของพนักงาน สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานท่ีจัดทำาโครงการและกิจกรรมท่ีเป็น 
คุณประโยชน์ต่อบริษัทฯ และสังคม
 
3. การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม
ในปี 2562 คณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ได้ให้ความสำาคัญในการพัฒนาด้านการกำากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ โดยได้ดำาเนินการส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรมในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี

1) โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  (Collective Action Coalition Against  

Corruption – CAC)

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มีความเข้าใจในหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
ในการปฏิบตัหินา้ที ่และเป็นกำาลงัสำาคญัของบรษิทัฯ ในการป้องกนัและตอ่ตา้นทจุรติประพฤตมิิชอบ หรอืการกระทำาตา่งๆ 
ท่ีไม่เป็นธรรม คณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล จึงได้มอบหมายให้สำานักเลขานุการบริษัทฯ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประสานจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล ประจำาปี 2562 ขึ้น ซึ่งในกิจกรรมดังกล่าว เมื่อวันที่  
26 พฤศจิกายน 2562 พลอากาศเอก ชัยพฤกษ์ ดิษยะศริน รองประธานกรรมการ รักษาการประธานกรรมการบริษัทฯ  
ในขณะนั้น ได้ลงนามประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  
(Collective Action Coalition Against Corruption – CAC) เพ่ือรว่มเป็นสว่นหนึง่ของความพยายามในการแกไ้ขปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยด้วย
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2) องค์กรคุณธรรม

เพื่อขับเคลื่อนโครงการการบินไทยคุณธรรม บริษัทฯ จึงได้จัดการบรรยายพิเศษ ในหัวข้อ “การพัฒนาองค์กรคุณธรรม
และปัจจัยสู่ความสำาเร็จ” เพ่ือสร้างการรับรู้และพร้อมใจปฏิบัติคุณธรรมร่วมกัน โดยได้เชิญ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  
นายแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี และนายปราโมทย์ โชติมงคล อดีตประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติ 
มาแสดงปาฐกถาแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
3) แผนยุทธศาสตร์ (Road Map) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 

Governance) และด้านการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Corporate Compliance)

ได้จัดให้มีการเสนอแนะแนวปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) และด้านการกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (Corporate Compliance) และการกำากับดูแลการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์ (Road Map) และแผนปฏิบัติการ  
(Action Plan) ระยะ 5 ปี ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ดังนี้

3.1) ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ของบริษัทฯ มีการดำาเนินงาน 
ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และตามแนวทางของการประเมนิดา้นการกำากับดแูลกิจการที่ดีของสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) รวมทั้งได้ทบทวนอำานาจหน้าที่และจัดทำากฎบัตรของคณะกรรมการกำากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล

3.2) ด้านการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Corporate Compliance) โดยได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขนโยบาย
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และทบทวนการวางรูปแบบกระบวนการกำากับด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อยกระดับ 
มาตรฐานในการกำากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการดำาเนินงานของบริษัทฯ เทียบเคียงกับบริษัท 
จดทะเบียนและสายการบินชั้นนำา

4. การดำาเนินการเร่ืองการร้องเรียนและการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน
คณะกรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ให้ความสำาคัญกับปัญหาการร้องเรียนและป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน ด้วยถือเป็นภัยร้ายแรงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และต่อพนักงาน ดังน้ัน เม่ือมีเร่ืองร้องเรียนจากผู้ท่ีพบเห็น
การกระทำาท่ีมีความเคลือบแคลง/เป็นข้อสงสัย หรือเช่ือได้ว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ มายังประธานกรรมการ กรรมการ  
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ หรือรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองทุจริตน้ัน  
เร่ืองร้องเรียนจะถูกนำาส่งให้ผู้รับผิดชอบรับไปดำาเนินการตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ คำาส่ังบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาล 
และจริยธรรม พ.ศ. 2553 โดยไม่มีการละเว้น และเพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้รับ
ข้อร้องเรียนและส่งเร่ืองให้สำานักงานการตรวจการองค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริง จำานวน 95 เร่ือง

นอกจากนี ้คณะกรรมการกำากบัดูแลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ได้สนบัสนนุใหมี้การประชาสมัพันธ/์เผยแพรข่อ้มูล
เก่ียวกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม่ำาเสมอ ผ่าน Bulletin, Intranet, Facebook, Line, E-mail ของพนักงาน และ  
Website ของบริษัทฯ และส่งเสริมให้สำานักงานการตรวจการองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชัน ทั้งของสำานักงาน  
ป.ป.ช. และองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับ 
เขา้รบัการอบรมหลักสตูรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั อีกทัง้ได้ปรบัปรงุแกไ้ขระเบยีบบรษิทัฯ วา่ด้วยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบั 
การทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ คำาสั่งบริษัท หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรมตามประมวล 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2562

(นางสาวศิริกุล เลากัยกุล)
ประธานกรรมการกำากับดูแล 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
วันท่ี 18 มีนาคม 2563                     
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รายงานผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  
ประจำาปี 2562

(ชาญยุทธ ศิริธรรมกุล)
ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

วันที่ 16 มกราคม 2563

คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้มีมติแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนซ่ึงประกอบด้วย ผู้แทนจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
จำานวน 3 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และมีผู้แทนฝ่ายบริหารเป็นเลขานุการฯ  โดยมีอำานาจหน้าท่ีในการสรรหากรรมการ 
บริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงกว่าผู้อำานวยการใหญ่ข้ึนไป รวมถึงกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง  
ให้เป็นไปตามข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลักการกำากับดูแล
กิจการท่ีดีให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ให้ความสำาคัญกับการพิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการต่างๆในบริษัทฯ ท้ังในเร่ืองจำานวนคณะกรรมการบริษัทฯ ท่ีเหมาะสมกับขนาดประเภทและความซับซ้อนของธุรกิจ
คุณสมบัติกรรมการฯ ในด้านทักษะความรู้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง (Skill Matrix) เพ่ือท่ีจะช่วยสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทฯ 
ให้สามารถดำาเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณาระบบค่าตอบแทนสำาหรับกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง 
ระดับรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ให้มีความเหมาะสม และเทียบเคียงกับธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากน้ัน ยังได้ดำาเนินการเพ่ือสรรหา
กรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงระดับรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ตามคุณสมบัติท่ีกำาหนดให้เข้ามาปฏิบัติงานได้ 
ตามความต้องการท่ีแท้จริงของบริษัทฯ เพ่ือขับเคล่ือนและพัฒนาบริษัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำาหนด

ตลอดปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน มีการประชุมท้ังส้ิน 16 คร้ัง ซ่ึงสรุปสาระสำาคัญของการประชุม 
ได้ดังต่อไปน้ี
1. พิจารณาทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการบริษัทฯทั้ง Core Skills และ Specific Skills ที่เหมาะสมกับธุรกิจ 

และเชื่อมโยงกับทิศทางกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
2. สรรหาบุคคลท่ีคุณสมบัติเหมาะสมตาม Skill Matrix เพ่ือเสนอช่ือเป็นกรรมการบริษัทฯ เม่ือมีตำาแหน่งว่างลง หรือครบวาระ 

ให้เข้ามาเป็นกรรมการบริษัทฯ โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯท่ีสำาคัญ เช่น คุณสมบัติตามท่ี
กฎหมายกำาหนด ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ (Skill Matrix) จำานวนบริษัทฯ ท่ีบุคคลน้ัน
ดำารงตำาแหน่งกรรมการ และการมีผลประโยชน์ขัดแย้งกัน (Conflict of Interest) ฯลฯ และนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ  
และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

3. พิจารณากล่ันกรองให้ข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในเร่ืองการปรับลด ควบรวม และการปรับปรุงหน้าท่ีการทำางาน
ของคณะกรรมการชุดย่อย หรือคณะทำางานเฉพาะกิจต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ลดความซ้ำาซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานให้กับองค์กร

4. พิจารณาทบทวนการกำาหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย และคณะทำางานเฉพาะกิจต่างๆ  
ระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม 2562 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2563 ให้มีความเหมาะสมและนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ  
เพ่ือพิจารณา ก่อนนำาเสนอท่ีประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2562 เพ่ืออนุมัติ

5. พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ และนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา
6. พิจารณากำาหนดคุณสมบัติหลักเกณฑ์การสรรหาคัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าดำารงตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง 

ระดับรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ทดแทนท่ีลาออก เกษียณอายุและดำาเนินการสรรหาเพ่ือให้เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีตาม
โครงสร้างการบริหารท่ีกำาหนดไว้ กรณีผู้บริหารสัญญาจ้าง รวมถึงค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ

7. พิจารณากฎบัตรของคณะกรรการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
8. พิจารณาเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร โดยได้พิจารณาในส่วนของหลักการการจัดต้ังหน่วยงานสาย บริหารประสบการณ์

ลูกค้า (CCO / Chief Customer Officer)  และเห็นควรให้นำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบต่อไป

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถด้วยความรอบคอบและอิสระ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสมและได้รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจำาอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดปี 2562

พลอากาศเอก 
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รายงานของคณะกรรมการบริหาร 
ประจำาปี 2562

(นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ)
ประธานกรรมการบริหาร
วันที่ 16 มกราคม 2563

ในปี 2562 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมท้ังส้ิน 22 คร้ัง เป็นการประชุมตามท่ีกำาหนดไว้ 11 คร้ัง ประชุมวาระพิเศษ 11 คร้ัง  
เพ่ือพิจารณากล่ันกรองเร่ืองท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบาย เว้นแต่เร่ืองท่ีมีความเก่ียวเน่ือง 
จากคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน ก่อนนำาเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทฯ  และติดตามการดำาเนินการตามนโยบายและ
มติของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการดำาเนินการตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาแก่ฝ่ายบริหาร
ในการดำาเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยสรุปได้ ดังน้ี

1. กลั่นกรองระเบียบวาระต่างๆ ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ : คณะกรรมการบริหารได้พิจารณา 
กลั่นกรองระเบียบวาระ โดยยึดหลักการดำาเนินการต้องเป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 
ต้องมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

2. ติดตามการดำาเนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการดำาเนินการตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ :  
คณะกรรมการบริหารได้มีการกำากับดูแล ให้คำาแนะนำา รวมถึงติดตามการดำาเนินการของสายงานต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของ 
การหารายได้ และลดค่าใช้จ่าย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

• ติดตามผลการดำาเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษัทฯ 
• ติดตามผลการดำาเนินงานของฝ่ายช่าง ในเร่ืองของการซ่อมบำารุงเคร่ืองยนต์ การบริหารจัดการภายใน การวางแผนอัตรา

กำาลังพล การจัดทำา THAI MRO Master Plan เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ สามารถปรับลดลงได้ตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ 
• ติดตามแผนการขายเคร่ืองบินท่ีปลดระวาง
• ตดิตามผลการดำาเนนิงานของสายการพาณชิย ์ในเรือ่งของการเพ่ิมรายได้จากการจำาหนา่ยบตัรโดยสาร จากชอ่งทาง 

การขายต่างๆ รวมท้ังโครงการ Foreign Exchange Guarantee for On-line Ticket System
• ติดตามแผนการจัดหาเคร่ืองบิน

3. พิจารณาอนุมัติในเรื่องต่างๆ ตามที่ได้รับมอบอำานาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ : คณะกรรมการบริหารได้มีการพิจารณา
อนุมัติระเบียบวาระต่างๆ ที่ได้รับมอบอำานาจ อาทิเช่น การแต่งตั้งกรรมการผู้แทนบริษัทฯ ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัท 
ท่ีเก่ียวข้อง การขอเพ่ิมอัตรากำาลัง การปรับเปล่ียนประเภทการจ้าง และการขอรับทดแทน ของหน่วยงานต่างๆ ท้ังอัตราแรงงาน
ภายนอก และอัตราประจำา โดยพิจารณาอย่างละเอียด รอบคอบถึงความจำาเป็นท่ีหน่วยงานต่างๆ ต้องมีการเพ่ิมอัตรากำาลัง
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รายงานของคณะกรรมการกำากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์ประจำาปี 2562

ในปี 2562 คณะกรรมการกำากับและตดิตามแผนยทุธศาสตร ์ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการบรษิทัฯ และฝา่ยบรหิาร ได้ปฏบัิตหินา้ที่
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
ด้านการกำากบัดูแลใหฝ้า่ยบรหิารจัดทำาแผนยทุธศาสตร ์ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมทกุมิตขิองการดำาเนนิธรุกจิ รวมถงึด้านการดำาเนนิ
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทในเครือ และการกำากับดูแลบริษัทในเครือต่างๆ เพ่ือให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขันได้อย่าง 
มีประสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอยา่งยัง่ยนื มีการบรูณาการกนั รวมทัง้ ตดิตาม รบัทราบความคืบหนา้  
และติดตาม กำากับดูแล และให้คำาแนะนำาฝ่ายบริหารในการดำาเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ รวมท้ังกำากับดูแลให้มีผู้บริหาร 
รับผิดชอบการดำาเนินการตามแผนดังกล่าว โดยจัดลำาดับความสำาคัญและความจำาเป็นเร่งด่วน ในการดำาเนินการเพ่ือเสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) 

ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบและนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติแผนกลยุทธ์ 2562 (Strategy Map 2019)  
ในเดือน พฤษภาคม 2562 รวมทั้งสิ้น 11 โครงการ มีเป้าหมายหลักในการเพ่ิมรายได้ที่หลากหลายเเละใช้ช่องทางที่มี 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ Ancillary Revenue โดยเน้นให้รายได้จากผู้โดยสาร รวมทั้งการบริหารจัดการต้นทุนทั้งด้านการ
ซ่อมบำารงุอากาศยาน การปฏบิตักิารบนิ และบรษิทัรว่มยอ่ย เพ่ือลดค่าใชจ่้ายและสะทอ้นตน้ทนุทีเ่เทจ้รงิ สามารถกลับมามีกำาไร 
อย่างยั่งยืน

นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ ได้กำากับดูแลโครงการสำาคัญต่างๆ อย่างเข้มข้น โดยในปี 2562 มีการประชุมทั้งสิ้น 9 ครั้ง  
ประกอบด้วย เรื่องเพ่ือพิจารณาจำานวน 29 เรื่อง และเรื่องเพ่ือทราบ จำานวน 8 เรื่อง เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับผลกระทบ 
อย่างมากจากสภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้งการแข่งขันสูง ประกอบกับการปรับตัวของบริษัทฯ ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้น
การดำาเนนิการโครงการตา่งๆ ของฝา่ยบรหิาร จึงมีทัง้โครงการทีบ่รรลุตามเป้าหมายท้ังกรอบระยะเวลาดำาเนนิการและผลลัพธ ์
โครงการที่บรรลุตามเป้าหมายเฉพาะกรอบระยะเวลา และโครงการที่ยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. โครงการที่บรรลุตามเป้าหมายทั้งกรอบระยะเวลาดำาเนินการและผลลัพธ์ ได้แก่ โครงการ THAI Operations Control  
Center (TOCC) 

2.  โครงการที่บรรลุตามเป้าหมายเฉพาะกรอบระยะเวลาดำาเนินการ ได้แก่ โครงการ Improve Thai Smile Performance

3.  โครงการที่ยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่ โครงการการบริหารอากาศยานแบบครบวงจร (Plan Buy Fly Sell) โครงการ 
Enhance Web Sale/Online Sale โครงการ Implement New Web and Mobile โครงการ Improve Cost Efficiency  
โครงการ Minimize Cost of Unplanned Maintenance (787) โครงการปรับปรุงและพัฒนาการบริการครบวงจร 
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Build Customer Centric & Integrated Service Ring) โครงการ Develop 
Customer Experience Management System โครงการ Improve Customer Services in Key Areas โครงการ
จัดโครงสร้างงาน ด้าน Chief Customer Officer (CCO) และ ด้าน Information Technology / Chief Information 
Officer (CIO)  

ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีความมุ่งมั่น ในการกำากับดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดทำาและดำาเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้บริษัทฯ 
เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน

 (นางปรารถนา มงคลกุล)
ประธานคณะกรรมการกำากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์

วันที่ 6 มีนาคม 2563
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ความเป็นมาของบริษัทฯ 

2503

2534-2553

2562

2556

2520-2531
รัฐบาลไทยในปี 2503 ได้จัดตั้ง บริษัท การบินไทย จำากัด  
เพื่อให้ประ เทศไทยมีสายการบินแห่งชาติที่ ให้บริการ 
ในระดบัสากล โดยการรว่มทนุระหวา่งบรษิทั เดนิอากาศไทย  
จำ�กัด กับส�ยก�รบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม 
มีวัตถุประสงค์แรกเริ่มเพื่อดำ�เนินธุรกิจก�รบินระหว่�ง
ประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับการสนับสนุนทางด้ าน 
ก�รบริห�ร และด้�นเทคนิคจ�กส�ยก�รบินสแกนดิเนเวียน
แอร์ไลน์ ซิสเต็ม 

เมื่อวันที่ 29 มีน�คม 2503 บริษัทฯ ได้จดทะเบียน 
เป็นบริษัทจำากัด ด้วยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 2 ล้านบาท  
มีบริษัท เดินอากาศไทย จำากัด ถือหุ้นร้อยละ 70  
และส�ยก�รบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม ถือหุ้น
ร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน

ก�รดำ�เนินก�รของบริษัทฯ ประสบผลสำ�เร็จด้วยดี  
หลังก�รก่อตั้งในวันที่ 30 มีน�คม 2520 ส�ยก�รบิน
สแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม ได้โอนหุ้นที่มีอยู่ทั้งหมด
ให้แก่ บริษัท เดินอากาศไทย จำากัด ทำาให้การร่วมทุน 
สิ้นสุดลง และบริษัทฯ ได้ทำาการเพิ่มทุนโดยมีกระทรวง 
ก�รคลงัเข�้เปน็ผูถ้อืหุน้ ตอ่ม�เมือ่วนัที ่1 เมษ�ยน 2531  
รัฐบาลในสมัยนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ พลเอกเปรม  
ติณสูล�นนท์ ได้รวมกิจก�รก�รบินภ�ยในประเทศที่บริษัท 
เดินอากาศไทย จำากัด ให้บริการ เข้ากับกิจการของบริษัทฯ 
ต�มมติคณะรัฐมนตรีฝ่�ยเศรษฐกิจ ส่งผลให้เงินทุน 
จดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเป็น 2,230 ล้านบาท  
โดยมีกระทรวงก�รคลังเป็นผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่

จ�กก�รขย�ยตัวของธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง บริษัทฯ  
ได้ เข้ �จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เมื่อวันที่ 19 กรกฎ�คม 2534 โดยได้แปลงกำ�ไร
สะสมให้เป็นทุนของบริษัทฯ ทำาให้ทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้น 
เป็น 13,000 ล้านบาท และได้ทำาการเพิ่มทุนใหม่อีก
จำานวน 1,000 ล้านบาทในปี 2535 และ 3,000 ล้านบาท  
ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553 

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 26,989,009,500 บ�ท มีทุนชำ�ระแล้ว 21,827,719,170 บ�ท มีกระทรวงก�รคลัง 
และธน�ค�รออมสินถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลือร้อยละ 46.84 ถือหุ้นโดยประช�ชนทั่วไปทั้งในประเทศและต�่งประเทศ ซึ่งรวมถึง 
พนักงานของบริษัทฯ 

จ�กบริบทแรกในก�รสร้�งธุรกิจก�รบินที่ ได้สั่งสมประสบก�รณ์และกลยุทธ์ในก�รบริห�รองค์กรจนส�ม�รถเพิ่มทุน และส�ม�รถจดทะเบียน 
เข้�ตล�ดหลักทรัพย์ ปัจจุบัน บริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งเป็นส�ยก�รบินแห่งช�ติของประเทศไทย มีสถ�นะเป็นรัฐวิส�หกิจในสังกัดกระทรวง
คมน�คม ประกอบธุรกิจก�รบริก�รขนส่งท�งอ�ก�ศทั้งภ�ยในประเทศและระหว่�งประเทศ ณ สำ�นักง�นใหญ่ที่กรุงเทพมห�นคร โดยมีฐ�นปฏิบัติก�รบิน 
ที่ท่�อ�ก�ศย�นสุวรรณภูมิ เป็นศูนย์กล�งของเครือข่�ยก�รขนส่ง ประกอบด้วย ก�รให้บริก�รขนส่งท�งอ�ก�ศ ได้แก่ ก�รขนส่งผู้โดยส�ร  
และก�รขนส่งสินค้�และไปรษณียภัณฑ์ และมีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง คือ บริก�รคลังสินค้� บริก�รลูกค้�ภ�คพื้น บริก�รอุปกรณ์ภ�คพื้น ครัวก�รบิน  
และบริก�รซ่อมบำ�รุงอ�ก�ศย�น 

เมื่อวันที่ 17 ตุล�คม 2556 บริษัทฯ ได้จัดตั้ง บริษัท 
ไทยสม�ยล์แอร์เวย์ จำ�กัด ด้วยทุนจดทะเบียน 1,800 
ล้านบาท ชำาระแล้วร้อยละ 100 เป็นเงิน 1,800 ล้านบาท  
โดยมีบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 ส�ยก�รบินไทยสม�ยล ์ 
ได้เริ่มดำาเนินการบินตั้งแต่วันที่ 10 เมษายน 2557  
ด้วยรหัสสายการบิน WE โดยทำาการบินจากท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งในช่วงแรกทำ�ก�รบินเส้นท�งภ�ยในประเทศ 
ทั้งหมด 10 เส้นท�ง และตั้งแต่วันที่ 25 ตุล�คม 2557 
เป็นต้นม� ส�ยก�รบินไทยสม�ยล์ ได้เพิ่มก�รให้บริก�ร
ในเส้นท�งระหว่�งประเทศในภูมิภ�คอ�เซียน จีน ไต้หวัน 
และอินเดีย
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วิสัยทัศน์ (Vision)  

“เป็นสายการบินแห่งชาติท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีกำาไรอย่างยั่งยืน ให้บริการดีเลิศ 

ด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย”

ด้วยบทบาทของสายการบินแห่งชาติ ประกอบธุรกิจการ 
เ ดินอากาศ ขนส่งผู้ โดยสาร สินค้าพัสดุภัณฑ์และ
ไปรษณียภัณฑ์  การบินไทยมีความมุ่ง ม่ันที่ จะ เ ป็น 
สายการบินที่คนไทยภาคภูมิใจ จากการให้บริการระดับโลก  
ตามมาตรฐานสากลผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย  
สร้างความประทับใจและพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า จากการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสร้างกำาไรที่ยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission)   

• ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอยา่งครบวงจรทัง้ภายในและ 
 ระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ 
 ปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพ 
 ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
 ท่ีมีคุณค่าและความน่าเชื่อถือสูง รวมทั้งเสริมสร้าง 
 ความประทับใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับ ลูกค้า 

• มีการกำากับดูแลกิจการที่ ดีตามมาตรฐานสากล  
 เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่องค์กรและ 
 สร้างผลตอบแทนการลงทุนที่สูงให้แก่ ผู้ถือหุ้น 

• เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความแข็งแกร่งให้กับ  
 พนกังาน เพ่ือใหท้ำางานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ ตระหนกัถงึ 
 การใหค้วามสำาคัญแกลู่กค้า เสรมิสรา้งขดีความสามารถ  
 ทักษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพ่ิมพูนความ 
 ผูกพันต่อองค์กร

• ชว่ยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบตอ่ สงัคม  
 และสิ่งแวดล้อม ในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ

ทั้งนี้ ต้องดำาเนินการภายใต้การกำากับดูแลกิจการที่ดี  
ตามหลักธรรมาภิบาล

คุณค่าหลัก (Core Values)   

เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน 
และสามารถแข่งขันได้ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ส่งเสริมและยึดมั่น
ในคุณค่าหลักสำาคัญ 3 ประการ ได้แก่
1. มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
 (Customer Satisfaction) 

เป็นองค์กรทีมุ่่งเนน้การสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูค้า
โดยนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ำาเสมอ 

2. ให้การบริการระดับโลก (World Class Services)

เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ สม่ำาเสมอ 
และเป็นไปตามมาตรฐาน

3. สร้างคุณค่าในทุกมิติ (Value Creation)

เป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานสร้างคุณค่าจากการ
ดำาเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งมอบคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์และบริการในทุกมิติอย่างยั่งยืน  

กลยุทธ์

บริษัทฯ ได้กำาหนด กรอบยุทธศาสตร์ระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 

2560 – 2569) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
และนโยบายภาครัฐ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่
1. กลยุทธ์เร่งทำากำาไรเพิ่มจากการตลาดเชิงรุกและมีต้นทุน
 ที่แข่งขันได้ (Aggressive Profit) 

เพ่ือสรา้งกำาไรสงูสดุอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการบรหิารจัดการ
รายได้ด้านขนส่งทางอากาศและรายได้เสริม ต้นทุน 
ฝูงบิน และเครือข่ายเส้นทางบินอย่างมีประสิทธิภาพ

2. กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกิจ 
 (Business Portfolio) 

เพ่ือใชป้ระโยชนจ์ากการบรหิารทรพัยส์นิใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการ
ประสานความร่วมมือภายในกลุ่มธุรกิจสายการบิน
และองค์กรพันธมิตร รวมถึง พัฒนาธุรกิจที่มีอยู่หรือ 
ธุรกิจใหม่ หรือร่วมทุนกับเอกชนในธุรกิจที่มีศักยภาพ

3. กลยุทธ์สร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้กับลูกค้า 
 (Customer Experience) 

เพ่ือให้มีการบริการแบบไร้รอยต่อ (Seamless) ในทุก 
จุดบริการอย่างเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

4. กลยุทธ์ดำาเนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี 
 (Digital Technology)

เพ่ือพัฒนาโครงสร้างสถาปัตยกรรมที่ทันสมัยรองรับ
นวัตกรรมที่ทำาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และมีระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดำาเนินงาน และลดต้นทุน  

5. กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล 
 (Effective Human Capital Management)

มีโครงสร้างองค์กรที่กระชับและคล่องตัว พนักงาน 
มีความผูกพันกับองค์กร ความเป็นเจ้าของ และเข้าใจ  
การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้พนักงานทุก
ระดับ มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
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ปลายปี 2561 คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เล็งเห็นว่า  
ที่ผ่านมาบริษัทฯ ประสบกับ 3 ปัญหาสำาคัญที่มีผลกระทบ 
ตอ่ประสทิธภิาพการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ เสมือนเป็นกบัดัก  
(Trap) ที่ส่งผลให้บริษัทฯ ขาดทุนเป็นวัฏจักรหมุนเวียน
ต่อเนื่องมานาน ประกอบกับ บริษัทฯ ปรับตัวไม่ทันกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังคุ้นชินกับ
วัฒนธรรมเดิมนานเกินไป ท้ังน้ี ปัญหาดังกล่าว ประกอบด้วย 

1. เครื่องบิน เนื่องจากมีอายุการใช้งานนาน ทำาให้ต้นทุน 
การดำาเนินงานสูงขึ้นจากค่าใช้ จ่ายซ่อมบำารุงสูง  
จากสาเหตุเครื่องบินเข้าซ่อม ทำาให้จำานวนเครื่องบิน
พร้อมใช้งานมีจำานวนน้อยลง รวมทั้งการนำาเครื่องบิน 
ไปใช้ในเส้นทางที่ไม่เหมาะสมตาม Stage Length และ
ค่าใช้จ่ายน้ำามันสูง เนื่องจากเครื่องบินรุ่นเก่าสิ้นเปลือง
เชื้อเพลิงมากกว่าเครื่องบินรุ่นใหม่

2. ประสิทธิภาพการบริการ เนื่องจากคุณภาพของการ 
ให้บริการไม่สม่ำาเสมอ มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์การ 
ให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า    

3. ประสทิธภิาพการดำาเนนิงานในด้านรายได้และค่าใชจ่้าย 
เนือ่งจากรายได้จากการขายบตัรโดยสารลดลง ซ่ึงถงึแม้
จะมีรายได้เสรมิจากชอ่งทางอ่ืน แตย่งัมีสดัสว่นนอ้ยมาก
เม่ือเทียบกับสายการบินชั้นนำาต่างๆ ในขณะเดียวกัน 
บริษัทฯ ยังคงต้องบริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ค่าใชจ้า่ยซ่อมบำารงุ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้าย
ที่สูงมาก

บรษิทัฯ จึงได้จัดทำาแผนฟ้ืนฟูปี 2562 หรอืโครงการมนตต์รา  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผลการดำาเนินงานมีกำาไรอย่างต่อเน่ือง 
และยั่งยืน รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ 
การให้บริการท่ีเทียบเคียงมาตรฐานช้ันนำา และรักษามาตรฐาน 
ความปลอดภัยในระดับสากลได้อยา่งตอ่เนือ่ง โดยมีแนวทาง 
การดำาเนินงานตามกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ ดังกล่าวข้างต้น 
ประกอบด้วย 11 โครงการ ดังนี้

1. โครงการบริหารจัดการโครงสร้างทางการเงิน 

2. โครงการพัฒนาและเพิ่มรายได้ Ancillary โดยใช้ 
Digital Marketing 

3. โครงการจัดหาอาหารโดยวิธี OEM  

4. โครงการบริหารจัดการอากาศยานแบบครบวงจร  
Plan Buy Fly Sell 

5. โครงการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายน้ำามัน

6. โครงการบริหารจดัการด้านการขายและการใชป้ระโยชน ์
ของเครื่องบิน (Profit & Loss by Tail Number)

7. โครงการ THAI MRO Master Plan

8. โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสำานักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (กพท.) และบริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำากัด (มหาชน) (ทอท.)

9. โครงการปรับปรุงและพัฒนาการบริการครบวงจร 
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

10. โครงการพัฒนาศักยภาพการขายผ่าน Digitalization

11. โครงการจัดโครงสร้างองค์กร



ทั้งนี้ ในการดำาเนินการทั้งหมด การบินไทย ยึดหลัก

1. Digitalization นำาไปสูก่ารพฒันา เปลีย่นแปลง ปรบัปรงุ 
 ธุรกิจ โดยเน้นประสิทธิภาพ รวดเร็ว ยืดหยุ่น  
 ต่อการทำาธุรกิจที่มีพลวัตรสูง

2.	 หลกัการดำาเนนิการแบบ	“การบนิไทยคณุธรรม	โปรง่ใส	 
	 เปน็ธรรม”	โดยใหม้กีารดำาเนนิการอยา่งรอบคอบรดักมุ	 
	 เป็นไปตามระเบียบ	ข้อบังคับ	ทั้งภายในและภายนอก	

•	 จัดหาเครื่องบิน

•	 บริหารจัดการด้านการขาย	และการใช้ประโยชน์ของเครื่องบิน

•	 พัฒนาความร่วมมือกับสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย	(กพท.)	 

	 และบริษัท	ท่าอากาศยานไทย	จำากัด	(มหาชน)	(ทอท.)

•	 พัฒนาความร่วมมือระหว่างสายการบินกลุ่ม	THAI	Group	 

	 กับสายการบินสัญชาติไทยอื่นๆ

• Modernized Aircraft

• Manage the Sky

• Coordinate Family

Aircraft

•	 ปรับปรุงและพัฒนาบริการครบวงจร 

	 เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

•	 จัดโครงสร้างงานด้าน	Information	Technology	 

	 (Chief	Information	Officer:	CIO)	และ	 

	 Chief	Customer	Officer	(CCO)	 

	 ระดับ	EVP	สำาหรับ	Ground	to	Sky

•	 องค์กรคุณธรรม

•	 Effective	Communication

•  Ground to Sky

•  Organization Restructure

•  Effective Communication

•  Image Recovery

Service

Efficiency

•	 บริหารจัดการมูลค่าคงเหลือของเครื่องบิน 

	 ตามนโยบายโครงการ		Plan	Buy	Fly	Sell

•	 จัดโครงสร้างทางการเงิน

•	 พัฒนาและเพิ่มรายได	้Ancillary	 

	 โดยใช	้Digital	Marketing

•	 จัดหาอาหารโดยวิธ	ีOEM

•	 ปรับปรุงขีดความสามารถ	MRO	 

	 เพื่อหารายได้เพิ่มให้บริษัทการบินไทย

•	 บริหารจัดการด้านการขายและ 

	 การใช้ประโยชน์ของเครื่องบิน	(P/L	by	Tail	No.)

•	 แผนงาน	Fuel	–	FX	control

Revenue

• Boost Ancillary Revenue by  
Digital Marketing

• Expand Non-Core Business (TG MRO 
Campus, Terminal 3, Catering OEM)

Cost

• Sales Management (P/L by tail no.)

• Plan Buy Fly Sell

 - Asset Management  
(Aircraft Residual Value)  
Fuel & FX Control

 - Digital Technology

Performance

Sustainable

Development
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การเปลี่ยนแปลงลักษณะการประกอบธุรกิจ
ของปีที่ผ่านมา 

การบริหารจัดการด้านการเงินและการบัญชี

ในปี 2562 บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิการบรหิารจัดการด้านการเงิน 
การบัญชี และการบริหารความเสี่ยงราคาน้ำามัน ดังนี้ 

• การบริหารเงินสด บริษัทฯ มีการบริหารกระแสเงินสด 
 คงเหลือในแต่ละสกุลเงินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม  
 เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และการบริหารจัดการเพ่ือ 
 เพิ่มผลตอบแทนและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ  
 อกีทัง้รักษาระดับวงเงินสินเช่ือระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 
 ต่าง ๆ  ใหอ้ยูใ่นระดับทีเ่หมาะสม เพ่ือรองรบัความผนัผวน 
 ทางเศรษฐกิจและปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้ง 
 ในประเทศและต่างประเทศ

• ในด้านการปรบัโครงสรา้งเงินกูย้มื บรษิทัฯ ใชเ้ครือ่งมือ 
 ทางการเงิน ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS)  
 และ/หรือ Interest Rate Swap (IRS) ในการดำาเนนิการ  
 ภายใต้มติคณะกรรมการบริษัทฯ โดยให้สอดคล้องกับ 
 สกุลเงินของเงินสดสุทธิจากการดำาเนินงาน (Net  
 Operating Cash Flow)  

• การจัดการด้านการเงินเหล่านี้มีผลทำาให้ต้นทุนทาง 
 การเงิน (Cost of Fund) ลดลง 0.55% โดยเงินกู้เฉลี่ย 
 ของบรษิทัฯ ลดลง 6.4% จาก 157 พันลา้นบาท ในปี 2561  
 เป็น 147 พันล้านบาท ในปี 2562 โดยค่าใชจ่้ายดอกเบีย้ 
 ของบริษัทฯ ลดลงเพียง 1.6% จาก 4.51 พันล้านบาท  
 ในปี 2561 เป็น 4.44 พันลา้นบาท ในปี 2562 แม้วา่อัตรา 
 ดอกเบีย้จะปรบัลดลงตลอดปี 2562 แตเ่นือ่งจากบรษิทัฯ  
 มีเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่อยู่เท่ากับร้อยละ 66  
 ในขณะทีเ่งินกูแ้บบอัตราดอกเบีย้ลอยตวัอยูท่ีร่อ้ยละ 34

• ในการจัดการด้านบัญชี บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตาม 
 มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับใหม่ที่เริ่มมีผล 
 บังคับใชใ้นปี 2562 เรือ่งรายได้จากสญัญาทีท่ำากบัลกูค้า  
 อย่างครบถ้วนถูกต้องตามเกณฑ์ที่มีผลบังคับใช้แล้ว  
 และได้ศกึษาเตรยีมการรองรบัการปฏบิตัติามมาตรฐาน 
 รายงานทางการเงินฉบบัใหม่ทีจ่ะมีผลบงัคับใชใ้นปี 2563  
 ในเร่ืองเครื่องมือทางการเงิน และเรื่องสัญญาเช่า  
 นอกจากนี้ ในส่วนการบริหารงานบัญชีของสำานักงาน 
 สาขาต่างประเทศ ยังคงดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 ในการควบคุมทางบัญชีจากส่วนกลางทดแทนการส่ง 
 พนักงานจากสำานักงานใหญ่ไปประจำาที่สำานักงานสาขา 

• ในด้านการบริหารความเสี่ยงราคาน้ำามัน บริษัทฯ  
 ได้มีการบริหารความเสี่ยงราคาน้ำามันอากาศยาน 
 อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยได้ปรับนโยบายการบริหาร 
 ความเสี่ยงราคาน้ำามันฯ ให้สามารถจัดทำาประกัน 
 ความเสีย่งราคาน้ำามนัฯ ไม่ต่ำากวา่รอ้ยละ 20 และไม่เกนิ 
 ร้อยละ 80 ของปริมาณการใช้ในรอบหนึ่งปีงบประมาณ  
 และระยะเวลาประกันไม่เกิน 24 เดือน จากในปี 2561  
 ที่กำาหนดไว้ที่ 18 เดือน ทั้งนี้ การป้องกันความเสี่ยง 
 ในปริมาณที่สูงหรือต่ำากว่าระดับที่กำาหนดไว้นี้ จะต้อง 
 ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยบริษัทฯ  
 จะจัดทำาประกันความเสี่ยงราคาน้ำามันฯ ด้วยเครื่องมือ 
 ทางการเงนิแบบต่างๆ เพือ่ให้เหมาะสมต่อสภาพตลาด 
 ในแต่ละช่วงเวลา โดยบริษัทฯ จะพิจารณาถึงการ 
 ลดความผันผวนของราคาน้ำามันเป็นสำาคัญ

การปลดระวางเครื่องบิน

ในการจัดหา ปลดระวาง และจำาหน่ายเครือ่งบนิ เครือ่งยนต์
อะไหล่ และอุปกรณ์การบินหมุนเวียน บริษัทฯ ได้พิจารณา
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครือ่งบนิ แนวโนม้ 
อุตสาหกรรมการบินโลก แผนการตลาดของบริษัทฯ และ
ศักยภาพของฝูงบินปัจจุบัน ในปี 2562 บริษัทฯ อยู่ระหว่าง
การทบทวนโครงการจัดหาเครือ่งบนิปี 2562-2569 ได้มีแผน
ยืดการใช้งานเครื่องบินรุ่นเก่าที่ใช้งานมานานและมีกำาหนด
จะปลดระวางในปี 2562 ออกไปก่อน เพ่ือรักษาปริมาณ 
การผลิต (ASK) โดยในไตรมาส 4 ปี 2563 บรษิทัฯ มีกำาหนด
รับมอบเครื่องบินเช่าดำาเนินงาน แบบโบอ้ิง 777-300ER 
จำานวน 3 ลำา เพ่ือใช้ทำาการบินในเส้นทางข้ามทวีป และ 
แก้ปัญหาเรื่องเครื่องบินไม่พอใช้งานผลกระทบจาก 
เครื่องยนต์โรลสรอยซ์ 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ทำาการส่งมอบเครื่องบินที่ดำาเนิน 
การขายในปีก่อนหน้า จำานวน 6 ลำา ได้แก่ เครื่องบิน  
แบบแอรบ์สั A330-300 จำานวน 5 ลำา เครือ่งบนิบรรทกุสนิค้า
แบบโบอิ้ง 747-400BCF จำานวน 1 ลำา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีเครื่องบินรอการขาย
ตามบญัชจีำานวน 15 ลำา ประกอบด้วยเครือ่งบนิทีอ่ยูร่ะหวา่ง
ดำาเนินการขาย จำานวน 14 ลำา ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส 
A340-500 จำานวน 3 ลำา เครื่องบินแบบแอร์บัส A340-600  
จำานวน 6 ลำา พรอ้มเครือ่งยนตอ์ะไหล่ 6 เครือ่งยนต ์เครือ่งบนิ 
แบบ A300-600R จำานวน 1 ลำา เครื่องบินแบบโบอ้ิง 
737-400 จำานวน 3 ลำา และเครื่องบินบรรทุกสินค้าแบบ
โบอิ้ง 747-400BCF จำานวน 1 ลำา คาดว่าจะเริ่มส่งมอบ 
ในไตรมาสแรกปี 2563 เป็นตน้ไป (หมายเหต ุ: เครือ่งบนิแบบ
โบอ้ิง 737-400 TDE จำานวน 1 ลำา ทีจ่ะไม่อยูใ่นรายการขาย 
เนื่องจากใช้เป็น Static Show)
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การบริหารจัดการด้านการบริการบนเครื่องบิน

• First Class Service

เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารชั้นหนึ่ง 
บริษัทฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนและปรับเพ่ิมเมนูอาหาร 
ใหมี้ความหลากหลายและเป็นทีน่ยิมในแตล่ะเสน้ทางบนิ  
โดยออกแบบเมนูอาหาร Michelin Chef นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ได้มีการคัดเลือกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ในชั้นหนึ่ง โดยจะได้รับการอบรม 
เพ่ิมเติมเพ่ือปฏิบัติงานในชั้นหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ
และอย่างมืออาชีพ

• Business Class Service

บริษัทฯ ได้ปรับเปล่ียนการบริการผู้โดยสารในชั้นธุรกิจ 
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารมากที่สุด  
โดยปรับลดขั้นตอนในการเตรียมงานก่อนให้บริการ  
โดยนำา Service Trolley/Meal Cart มาใชแ้ละนำาภาชนะ 
Rectangle Plate มาให้บริการในบางเที่ยวบิน เพื่อให้ 
ผู้โดยสารได้รับการบริการเร็วขึ้น

• การอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแบบใหม่  

บริษัทฯ ได้จัดระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลักการฝึกอบรม
แบบ Competency Base Training และพ้ืนฐานความรู ้
ด้าน Safety, Security และ Service เพ่ือสรา้งมโนทศัน ์
ด้านการบริการที่มุ่งเน้น Customer Experience 
Management พัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินให้มีคุณภาพ สร้างจิตสำานึกด้านการ 
ให้บริการที่มุ่งเน้นบทบาทและหน้าที่ในการให้บริการ 
ที่มีความปลอดภัยและมีคุณภาพ รวมถึงการสร้าง 
ความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ  
ของบริษัทฯ ที่มีส่วนผลักดันให้บริษัทฯ มีศักยภาพ 
ในการแข่งขันระดับโลก

อีกทั้งยังมีโครงการเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ 
ให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรุ่นใหม่ TQV ซ่ึงจะ
นำาไปสู่การพัฒนาเพ่ือให้พนักงานต้อนรับฯ มีความรู้รอบ 
ในทกุด้านประกอบด้วยหลักสตูรด้าน Commercial, Culture,  
Leadership and Management, Master of Ceremonies, 
Train the Trainer และ Personal Assistant หลักสูตร 
ดังกล่าวข้างต้น ได้รับความร่วมมือและประสานงานกับ 
ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร และองค์กรภายนอกที่มี
ความชำานาญการเฉพาะ

นอกจากนั้น ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  
ได้จัดทำาหลักสูตรเพ่ิมเติม 12 หลักสูตร เพ่ือตอบสนอง
นโยบายของบริษัทฯ ในการพัฒนาพนักงานต้อนรับ 

บนเครือ่งบนิในทกุระดับชัน้ ตามการวเิคราะหผ์ลจาก Skytrax  
และ IATA-Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พ่ิมเตมิดังกล่าว สามารถ
นำาไปสู่การสร้างจิตสำานึก ทัศนคติ จิตวิทยาในการบริการ 
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบทั้งในส่วนของพนักงานและ 
หวัหนา้งาน การสรา้งทมี การสือ่สารกบัลกูค้าอยา่งมืออาชพี 
บุคลิกภาพ ความเป็นมืออาชีพในงานบริการด้วยเสน่ห์ 
ของความเป็นไทย เป็นต้น

ผลิตภัณฑ์ การบริการ และเส้นทางบินใหม่ที่เปลี่ยนแปลง

 - เพิ่มความถี่ เส้นทาง กรุงเทพฯ-ปูซาน ในช่วงตารางบิน
ฤดูร้อน 2562 ตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงตุลาคม 2562  
ทั้งไปและกลับอีก 1 เที่ยวบินในวันอังคาร จากเดิม 
6 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ เป็น 7 เที่ยวบินต่อสัปดาห์  
แต่ในตารางบินฤดูหนาวปี 2562/2563 ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2562 ถึงมีนาคม 2563 กลับมาเป็น  
6 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์เนือ่งจากไม่ได้รบัอนมัุตติารางบนิ
ในวันอังคารจากท่าอากาศยานนานาชาติกิมแฮ เมือง 
ปูซาน และใช้เครื่องบิน Airbus แบบ 330 (A330-300) 

 - เสน้ทางกรงุเทพ-บาหล ีจะทำาการเปล่ียน Aircraft ใหญ่ขึน้  
จากเดิม แบบโบอิ้ง 777-200 เป็น แบบโบอิ้ง 747-400 
(จำานวนท่ีน่ังเพ่ิมมากข้ึน) เร่ิมต้ังแต่เดือนมกราคม 2563

 - เส้นทางกรงุเทพ-บรสิเบน อาจมีการทำาการขอเพ่ิมขนาด 
Aircraft และ/หรือ เพิ่มเที่ยวบิน เป็นบางวัน เริ่มตั้งแต่ 
เดือนมกราคม 2563

 - เส้นทางกรุงเทพ-เมลเบิร์น ได้ทำาการเพ่ิมเที่ยวบินจาก  
11 เที่ยวบิน เป็น 14 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ใน TPI 
WINTER19//20

 - เส้นทางกรุงเทพ-แฟรงเฟิร์ต TG922/923 ทำาการปรับ 
เที่ยวบินทั้งไปและกลับ จาก 7 เที่ยวต่อสัปดาห์  
เป็น 4 เที่ยวต่อสัปดาห์ และทำาการบินเส้นทางไปกลับ 
ภูเกต็-แฟรงเฟิรต์ TG926/927 3 เทีย่วบนิ จะใหบ้รกิาร
ตั้งแต่ วันที่ 27 ตุลาคม 2562

 - เพิ่มเที่ยวบิน TG932/933 กรุงเทพฯ-ปารีส ทั้งไปและ
กลับ 3 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ โดยเที่ยวบินใหม่นี้จะเริ่ม
ให้บริการตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2562 

 - เพิ่มความถี่ เส้นทาง TG934/935 กรุงเทพฯ-บรัสเซลส์ 
ทั้งไปและกลับ เป็น 6 เที่ยวบินต่อสัปดาห์

 - เพิ่มความถี่ เส้นทาง TG936/937 กรุงเทพฯ-เวียนนา 
ทั้งไปและกลับ เป็น 7 เที่ยวบินต่อสัปดาห์

 - เพ่ิมความถี ่เสน้ทาง TG944/945 กรงุเทพฯ-โรม ทัง้ไป
และกลับ เป็น 5 เที่ยวบินต่อสัปดาห์
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 - เส้นทางกรุงเทพ-ปักกิ่ง TG614/615 ทำาการเปล่ียน 
Aircraft เพ่ิมจำานวนที่น่ังจากเดิมจากแบบแอร์บัส 
A350-900 เป็นแบบโบอิ้ง B777-300ER

โครงการขยายช่องทางจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อเพิ่มรายได้จากธุรกิจ On Ground Catering Services 
ภายในประเทศ
ปัจจุบัน ฝ่ายครัวการบิน ได้มุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้
มีการขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้าง
รายได้เพ่ิม โดยมีการลงนามบันทึกความเข้าใจการเป็น
พันธมิตรทางธรุกจิภาคพ้ืน ระหวา่งบรษิทั การบนิไทย จำากดั 
(มหาชน) กับบริษัท ปตท. น้ำามันและการค้าปลีก จำากัด  
(มหาชน) ดำาเนินการเพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการศึกษา
และพัฒนาการประกอบธุรกิจร่วมกัน โดยเริ่มจากการ 
ให้บริการอาหารและเบเกอรี่ของฝ่ายครัวการบินในร้าน  
Café Amazon เม่ือวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561  

นอกเหนือจากนี้ ฝ่ายครัวการบิน ยังได้ขยายช่องทางการ 
จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม โดยการจำาหน่ายอาหารกล่อง 
และเครื่องด่ืม เพ่ือให้บริการผู้โดยสารบนรถโดยสาร 
ปรับอากาศ ชั้น 1 ทุกมาตรฐานในเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 
ของ บริษัท ขนส่ง จำากัด (บขส.) จำานวนกว่า 16 ล้านชุด 
กำาหนดระยะเวลาสัญญา 3 ปี โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 
1 ธันวาคม 2561 เป็นต้นไป 

รางวัลที่บริษัทฯ ได้รับ
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับรางวัลด้านต่างๆ อาทิ
รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม
• ได้รับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของโลก ประจำาปี 2019  
 จากสกายแทรกซ์ ได้แก่

 • รางวัลอันดับ 1 สายการบินที่ให้บริการสปาเลาจน์ 
  ยอดเยี่ยมของโลก (World’s Best Airline Lounge  
  Spa 2019) 

 • รางวัลอันดับ 1 สายการบินที่มีพนักงานให้บริการ 
  ยอดเย่ียมของเอเชีย (Best Airline Staff in Asia 2019) 

 • รางวัล 1 ใน 10 สายการบินชั้นนำายอดเยี่ยมของโลก  
  ปี 2019 (World’s Top 10 Airlines of 2019)  

 • รางวัลสายการบินที่ให้บริการภาคพ้ืนที่สนามบิน 
  ที่ดีที่สุดเป็นอันดับ 2 ของโลก (The World’s Best  
  Airport Services 2019)

 • รางวัลสายการบินที่ให้บริการชั้นประหยัดที่ดีที่สุด 
  เป็นอันดับ 4 ของโลก (World’s Best Economy  
  Class Airlines 2019) 

 • รางวัลสายการบินที่ ให้บริการชั้นธุรกิจที่ ดีที่สุด 
  เป็นอันดับ 7 ของโลก (World’s Best Business  
  Class Airlines 2019) 
 • รางวัลสายการบินที่มีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
  ที่ดีที่สุดเป็นอันดับ 4 ของโลก (The World’s Best  
  Airline Cabin Crew 2019) 
 • รางวัลสายการบินที่มีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
  ที่ดีที่สุดในประเทศไทย (Best Cabin Crew in  
  Thailand 2019)
• รางวัล Best Intercontinental Airline จาก The Grand  
 Travel Awards 2019

• รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบนเครือ่งบนิยอดเยีย่ม 
 อันดับ 1 ของภูมิภาคเอเชีย จากงาน 2019 PAX  
 International Readership Awards 

• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจาก TripAdvisor ประจำาปี  
 2019 โดยได้รับติดต่อกันเป็นปีที่ 3 

• รางวัล “Best Catering Award 2018” จากสายการบิน 
 แอร์ไชน่า ประจำาประเทศไทย 

• รางวัล “Certificate Of Appreciation” จากสายการบิน 
 เจแปนแอร์ไลน์ ประจำาประเทศไทย

• รางวัล TTG Travel Hall of Fame จากงาน TTG Travel  
 Awards 2019 โดยได้รับติดต่อกันครบ 10 ปี และ 
 ได้รับเกียรติบันทึกใน TTG Travel Hall of Fame ตั้งแต่ 
 ปี 2016 ถึงปัจจุบัน 

• รางวัลสายการบินที่ ให้บริการตรงต่อเวลายอดเยี่ยม 
 ประจำาปี 2019 จาก AIRNAV อินโดนีเซีย

• รับรางวัล SUVARNABHUMI SERVICE EXCELLENCE  
 (SSE) ประจำาปี 2562 จากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 3 รางวัล ได้แก่

 • รางวัลหน่วยงานพัฒนาการบริการยอดเยี่ยม  
  EXCELLENCE SERVICE IMPROVEMENT  
  AWARDS ประจำาปี 2562

 • พนกังานตอ้นรบัภาคพ้ืนการบนิไทย สงักดักองบรกิาร 
  ผู้ โดยสารสายการบินลูกค้า ได้รับมอบรางวัล 
  ผู้ให้บริการยอดเยี่ยมประเภทบุคคล เหรียญเงิน  
  STAFF SERVICE EXCELLENCE AWARDS  
  SILVER MEDAL

 • พนักงานกองบริการพิเศษ ได้รับมอบรางวัล 
  ผูใ้หบ้รกิารยอดเยีย่มประเภทบคุคล เหรยีญทองแดง  
  STAFF SERVICE MODEL AWARDS BRONZE MEDAL
• การบนิไทยรบัรางวลัสายการบนิทีม่เีวบ็ไซตข์องสายการบนิ 
 ยอดเยี่ยมจาก TravelMole ประจำาปี 2019

รางวัลอื่น ๆ
• รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายช่าง การบินไทย  
 รับรางวัล “คนต้นแบบคมนาคม” ประจำาปี 2562



โครงสรางการถือหุนของบริษัทฯ

หมายเหตุ  
(1) รวมการถือหุ�นของธนาคารออมสิน 2.13% (2) บจก.ครัวการบินภูเก็ตถือหุ�นบุร�มสิทธ� 51% (3) บจก.ว�งสแปนฯ ถือหุ�นบุร�มสิทธ� 51%

53.16%

กระทรวงการคลัง(1)

15.94%

40.0%

30.0%

30.0%

22.6%

46.84%

ผูถือหุนรายยอย

บจก.ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล 
แอรพอรต โฮเต็ล 

เงินลงทุน 48 ลานบาท

Star Alliance Services GmbH 
เงินลงทุน 25,000 ยูโร

บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
เงินลงทุน 115.19 ลานบาท

บจก.ขนสงน้ำมันทางทอ 
เงินลงทุน 9,340 บาท

บมจ.สายการบินนกแอร 
เงินลงทุน 735.59 ลานบาท 

บจก.โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เงินลงทุน 305.33 ลานบาท

บจก.ครัวการบินภูเก็ต 
เงินลงทุน 30 ลานบาท

บจก.เทรดสยาม 
เงินลงทุน 1.75 ลานบาท

บจก.วิทยุการบินแหงประเทศไทย 
เงินลงทุน 5.74 ลานบาท

บจก.สหโรงแรมไทยและการทองเที่ยว 
เงินลงทุน 1.75 ลานบาท

บมจ.การบินไทย 
ทุนชำระแลว 

21,828 ลานบาท

บริษัทยอย
บริษัทรวม บริษัทที่เกี่ยวของ

55.0%

บจก.ไทย-อะมาดิอุส 
เซาทอีสตเอเชีย 

เงินลงทุน 8.25 ลานบาท

49.0%

(มีอำนาจควบคุม) 
บจก.วิงสแปน เซอรวิสเซส(2) 

เงินลงทุน 0.98 ลานบาท

49.0%

(มีอำนาจควบคุม) 
 บจก.ไทยไฟลทเทรนนิ่ง(3) 
เงินลงทุน 0.98 ลานบาท

49.0%

(มีอำนาจควบคุม) 
บจก.ทัวรเอื้องหลวง 

เงินลงทุน 0.49 ลานบาท

บจก.ไทยสมายลแอรเวย 
เงินลงทุน 1,800 ลานบาท

100%

3.5%

4.6%

0.87%

1.3%

0.00026%
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ในปี 2562 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
การบริการในทุกจุดสัมผัสอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนการดำาเนินงาน แนวคิด
และภาพลักษณ์ที่ชัดเจนภายใต้นโยบายการบริการจากใจ (Service from 
the Heart) ซึ่งพนักงานการบินไทยทุกคนยึดมั่นมาตลอด 5 ทศวรรษของ
การให้บริการ ด้วยตระหนักดีว่าคุณภาพของการบริการลูกค้าเป็นปัจจัยหลัก
สู่ความสำาเร็จของภารกิจการให้บริการการขนส่ง และขับเคลื่อนให้บริษัทฯ 
สามารถแข่งขันกับสายการบินคู่แข่งได้อย่างยั่งยืน



4.6 % 2.3 % 0.4 %

9.4 % 11.1 % 10.6 %

7.1 % 6.7 % 6.3 %

78.9 % 79.9 % 82.7 %

2562 2561 2560

ค่าโดยสารและค่าน�า้หนักส่วนเกิน ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภัณฑ์ รายได้การบริการอื่นๆ รายได้อื่น

THAI
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

รายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ใน 3 ปีที่ผ่านมา มีดังนี้

หมายเหตุ : (1) รายได้การบริการอื่นๆ ประกอบด้วย รายได้จากหน่วยธุรกิจและรายได้จากกิจการสนับสนุนอื่นๆ
 (2) รายได้อื่น ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับ ผลกำาไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ รายได้อื่นๆ และกำาไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากกิจการขนส่ง

ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกิน
ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภัณฑ์

149,044
17,784

78.9
9.4

160,255
22,340

79.9
11.1

157,475
20,272

82.7
10.6

รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 166,828 88.3 182,595 91.0 177,747 93.3

รายได้การบริการอื่นๆ (1) 13,452 7.1 13,370 6.7 12,111 6.3
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 180,280 95.4 195,965 97.7 189,858 99.6

รายได้อื่น (2) 8,674 4.6 4,621 2.3 677 0.4
รวมรายได้ 188,954 100.0 200,586 100.0 190,535 100.0

ในฐานะท่ีบรษิทั การบนิไทย จำากดั (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกจิ
สังกัดกระทรวงคมนาคม และดำารงสถานะเป็นสายการบิน 
แห่งชาติ บริษัทฯ ได้ดำาเนินกิจการด้านการบินพาณิชย์
ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและเส้นทางบินในประเทศ  
ให้บริการเกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศแบบครบวงจร  
โดยแบ่งการบริหารจัดการธุรกิจออกเป็น 3 กิจการ ประกอบด้วย  
กิจการขนส่งทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกิจ 
(Business Unit) และกิจการอื่นๆ 

กจิการขนสง่ทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
บริการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ ส่วนหน่วย 
ธุรกิจเป็นกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกับการขนส่ง ประกอบด้วย  
การบริการคลังสินค้า การบริการลูกค้าภาคพื้น การบริการ
ลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และครัวการบิน สำาหรับ 
กิจการอ่ืนๆ เป็นกิจการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบด้วย 
การบริการซ่อมบำารุงอากาศยาน การบริการอำานวยการบิน 
การจำาหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจำาหน่าย
สนิค้าทีร่ะลกึ บรกิารเครือ่งฝกึบนิจำาลอง และการดำาเนนิงาน
ของบริษัทย่อยทั้งหมด มีรายละเอียดดังนี้
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กิจการขนส่งทางอากาศ

กิจการขนส่งทางอากาศถือเป็นกิจการหลักของบริษัทฯ 
ประกอบด้วย การบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร บรกิารขนสง่สนิค้า 
พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ โดยให้บริการขนส่งใน 
เส้นทางบินไปยังจุดบินต่างๆ ทั้งแบบเที่ยวบินประจำาและ 
เท่ียวบินเช่าเหมาลำา ครอบคลุมท้ังเส้นทางบินระหว่างประเทศ 
และภายในประเทศ ซ่ึงให้บริการโดยบริษัท การบินไทย 
จำากัด (มหาชน) และบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำากัด  
ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ

หน่วยธุรกิจ

หนว่ยธรุกจิของบรษิทัฯ มีความเกีย่วเนือ่งโดยตรงกบักจิการ
ขนส่งและมีส่วนสำาคัญในการสนับสนุนให้การดำาเนินธุรกิจ
สายการบินเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกิจมีการ
ดำาเนินงานที่สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบิน 
สามารถเดินทางจากสถานีต้นทางถึงสถานีปลายทางตรง
ตามกำาหนดเวลาที่ระบุในตารางบิน ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้แก่บริษัทฯ พร้อมทั้งสร้างความม่ันใจ 
ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งโดยตรงกบัการขนสง่ 
มีรายละเอียดการให้บริการดังนี้

• ธุรกิจการบริการคลังสินค้า (Cargo & Mail Terminal  
Services) ใหบ้รกิารจัดการคลังสนิค้าและไปรษณยีภัณฑ ์ 
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ และบรกิารจัดการคลังสนิค้า  
ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานเชียงราย 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี่และ 
ท่าอากาศยานภูเก็ต 

โดยการดำาเนินงานบริการคลังสินค้า ประกอบด้วย  
การจัดการเก็บรักษาชั่วคราวและการดูแลสินค้าทั่วไป 
สินค้าที่ต้องได้รับการดูแลพิเศษ เช่น สินค้าสด สัตว์ 
ที่ยังมีชีวิต วัตถุมีค่า และการให้บริการขนส่งสินค้า 
ที่ต้องการควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษ เป็นต้น

• ธุรกิจการบริการลูกค้าภาคพ้ืน (Ground Customer  
Services) ให้บริการอำานวยความสะดวกโดยตรงกับ 
ผูโ้ดยสารตัง้แตเ่ขา้มาสูท่า่อากาศยาน ผา่นขัน้ตอนตา่งๆ 
จนเข้าสู่ตัวอากาศยาน จากตัวอากาศยานสู่ภาคพ้ืน  
ในเที่ยวบินทั้งขาเข้า-ขาออก โดยให้บริการแก่ผู้โดยสาร
ของบริษัทฯ และผู้โดยสารของสายการบินลูกค้า

• ธุรกิจการบริการอุปกรณ์ภาคพื้น (Ground Equipment  
Services) ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับอากาศยาน อำานวย
ความสะดวกบริเวณลานจอดอากาศยานให้กับบริษัทฯ 
และสายการบินลูกค้า ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีความปลอดภัยสูงสุด พร้อมทำาการบินเข้า-ออก  
ได้ตรงเวลา

• ธุรกิจครัวการบิน (Catering Services) ดำาเนินการ 
ในการผลิตอาหารสำาหรับบริการผู้โดยสารทั้งเที่ยวบิน 
ในประเทศและระหวา่งประเทศของบรษิทัฯ รวมถงึอาหาร
สำาหรับบริการผู้โดยสารของสายการบินชั้นนำาอื่นๆ 
พร้อมทั้งดำาเนินธุรกิจภาคพื้นที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น 
ภัตตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ร้านเบเกอรี่พัฟ
แอนด์พาย (Puff & Pie Bakery House) การให้บริการ
จัดเล้ียงทั้งในและนอกสถานที่ ร้านอาหารสวัสดิการ
พนักงาน การบริการอาหารในโรงพยาบาล การบริการ
อาหารห้องรับรองพิเศษสายการบิน (Airlines Lounge) 
และเป็นพันธมิตรกับองค์กรต่างๆ ในการจำาหน่าย  
ให้บริการ อาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น บขส. Cafe Amazon

กิจการอื่นๆ

ในสว่นของกจิการอ่ืนๆ ทีส่นบัสนนุการขนสง่ ได้แก ่ฝา่ยชา่ง  
การบริการอำานวยการบิน การจำาหน่ายสินค้าปลอดภาษี 
บนเครื่องบิน การจำาหน่ายสินค้าที่ระลึก และบริการเครื่อง
ฝึกบินจำาลอง 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กิจการขนส่งทางอากาศ
บริษัทฯ เป็นสายการบินแห่งชาติ ที่ให้บริการด้านการขนส่ง
ทางอากาศ เป็นกิจการหลักซ่ึงได้พัฒนาการขนส่งไปสู่
ภูมิภาคต่างๆ ของโลก ประกอบด้วย 
• กิจการขนส่งผู้โดยสาร 
• กิจการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการดังนี้

กิจการขนส่งผู้โดยสาร

กิจการขนส่งผู้โดยสารมีเป้าหมายในการพัฒนาตลาดและ
เครือข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถแข่งขัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นขีดความสามารถและ 
ดำาเนนิการพัฒนาทา่อากาศยานสวุรรณภูมิใหเ้ป็นศนูยก์ลาง
การบิน (Hub) ที่สำาคัญของภูมิภาค

ลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

ฝูงบินของบริษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และสายการบิน 
ไทยสมายล์ มีจำานวนเครื่องบินที่ใช้ปฏิบัติการบินจำานวน  
103 ลำา ประกอบด้วย เครือ่งบนิพิสยัไกลทีใ่ชท้ำาการบนิเสน้ทาง 
ข้ามทวีป จำานวน 48 ลำา ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส 
A380-800 แอร์บัส A350-900 โบอ้ิง 747-400 โบอ้ิง 
777-200ER/300ER เครื่องบินพิสัยกลางที่ใช้ทำาการบิน
เส้นทางภูมิภาค จำานวน 35 ลำา ได้แก่ เครื่องบินแบบโบอิ้ง 
777-200/300 แอร์บัส A330-300 โบอิ้ง 787-8/-9 และ
เครือ่งบนิลำาตวัแคบทีใ่ชท้ำาการบนิเสน้ทางระยะใกล ้จำานวน 
20 ลำา ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A320-200 
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การพัฒนาเส้นทางบินและจุดบิน

ในปี 2562 บรษิทัฯ มีเป้าหมายปรบัปรงุเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ
ตามแผนปฏิรูปการบินไทย เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของ 
บริษัทฯ และมุ่งให้มีกำาไรในระยะยาว โดยดำาเนินการปรับ
เวลา หรือแบบเครื่องบิน ให้เหมาะสมกับสภาพตลาดของ
แต่ละจุดบิน รวมทั้งพัฒนาตลาด โดยเน้นการปรับความถี่
ของเที่ยวบินในจุดบินที่มีศักยภาพ สร้างความแข็งแกร่ง
ของเครือข่ายเส้นทางบิน โดยเพ่ิมจุดบินใหม่ และเพ่ิม
การใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกับสายการบินพันธมิตร  
เพ่ือขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมลกูค้าได้ทกุกลุม่
เป้าหมาย เพ่ิมความคลอ่งตวัในการปรบัแผนตารางการบนิ
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะความตอ้งการในแตล่ะฤดูกาล รวมทัง้ 
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการของการ 
เดินทางและสภาวะการแขง่ขนั รวมถงึสง่เสรมิใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อเส้นทางบินของภูมิภาคอาเซียน 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

บรษิทัฯ ยงัคงความรว่มมือตามแนวทางของ THAI Group เพ่ือ
บรหิารบรษิทัฯ สายการบนิไทยสมายล์ และสายการบนินกแอร ์ 
ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งวางแผนการบิน เสริมสร้าง 
ศกัยภาพการแขง่ขนัรว่มกนั และครอบคลมุลูกค้าได้ทกุกลุ่ม
เป้าหมาย โดยสายการบนิไทยสมายล ์ได้รว่มลงนามสญัญา
ความรว่มมือระหวา่งกนับนเทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code Share 
Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางไป-กลบั ดอนเมือง-
ระนอง เพื่อเพิ่มเท่ียวบินไปยังจุดบินที่เป็นจังหวัดท่องเที่ยว
เมืองรอง พร้อมทั้งตอบรับนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเมืองรองของรัฐบาล นอกจากนี้ สายการบิน 
ไทยสมายล์ได้ทำาการบินทดแทนการบินไทย และทำาการบินเสริม 
ในจุดบินที่เหมาะสม รวมทั้งขยายเส้นทางบินให้ครอบคลุม
ในภูมิภาคอาเซียน จีน และอินเดีย เพ่ือเสรมิความแขง็แกรง่
ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการขยายตวั 
ของตลาด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 สายการบนิไทยสมายล์ 
ทำาการบินภายในประเทศ รวม 10 เมือง ไปยัง อุดรธานี 
อุบลราชธานี ขอนแก่น เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต กระบ่ี 
หาดใหญ่ สรุาษฎรธ์าน ีและนราธวิาส เสน้ทางภายในประเทศ
ขา้มภาค คือ เชยีงใหม่-ภูเกต็ และทำาการบนิไปยงัตา่งประเทศ  
รวม 20 เมือง ได้แก ่ฮ่องกง ฉางซา ฉงชิง่ เจ้ิงโจว เกาสง ปีนงั 
กัวลาลัมเปอร์ มัณฑะเลย์ ย่างกุ้ง มุมไบ พุทธคยา พาราณสี  
ชยัปุระ ลัคเนาว ์กลักตัตา อาหเ์มดาบดั เสยีมราฐ พนมเปญ 
หลวงพระบาง และเวยีงจนัทน ์บรษิทัฯ ได้รว่มลงนามสญัญา
ความรว่มมือระหวา่งกนับนเทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code Share 
Flight) กับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส เป็นการสร้าง 
ความแขง็แกรง่ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิในรปูแบบพันธมิตร
การบินของทั้งสองสายการบิน และส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อเส้นทางบินของภูมิภาคอาเซียน 
โดยบริษัทฯ ได้ทำาเท่ียวบินรหัสร่วมในเส้นทางบินภายใน
ประเทศ รวม 10 เส้นทาง ได้แก่เส้นทางกรุงเทพฯ ไปยัง 
สมุย เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ ลำาปาง สุโขทัย ตราด 
รวมทัง้เชยีงใหม่-แม่ฮ่องสอน และสมุย-ภูเกต็ ในเสน้ทางบิน
ระหว่างประเทศ 7 เส้นทาง ได้แก่ กรุงเทพฯ ไปยัง ดานัง  
หลวงพระบาง มัลดีฟส์(มาเล่) เสียมราฐ ฟู้โกว๊ก เนปิดอว์ 
และคัมรัน

แบบเครื่องบิน
จำานวน (ลำา)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

แอร์บัส A380-800
แอร์บัส A350-900
โบอิ้ง 747-400
โบอิ้ง 777-200ER
โบอิ้ง 777-300ER
โบอิ้ง 777-300
โบอิ้ง 777-200
แอร์บัส A330-300
โบอิ้ง 787-8
โบอิ้ง 787-9
แอร์บัส A320-200

6
12
10
6

14
6
6

15
6
2

20

6
12
10
6

14
6
6

15
6
2

20

รวม 103 103

เครื่องบินที่ใช้ในการปฏิบัติการบิน
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บรษิทัฯ ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ เสรมิความแขง็แกรง่ของ
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการขยายตวัของ
ตลาด โดยบรษิทัฯ ได้ขยายความรว่มมือไปยงัทวปีแอฟรกิา 
ซ่ึงบริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสัญญาความร่วมมือระหว่างกัน
บนเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Flight) กับสายการบิน 
Ethiopian Airlines (ET) ไปยงัเมือง แอดดิสอาบาบา ในทวปี
แอฟริกา และเริ่มให้บริการเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share 
Flight) ณ ปลายปี 2562 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำาตารางบินเป็นสองช่วงฤดู 
ประกอบด้วย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่จาก 
วันอาทิตย์สุดท้ายของเดือนมีนาคมถึงวันเสาร์สุดท้าย
ของเดือนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบินฤดูหนาว  
(Winter Schedule) เริ่มจากวันอาทิตย์สุดท้ายของเดือน
ตุลาคมถึงวันเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี  
เป็นไปตามข้อกำาหนดของสมาคมขนส่งทางอากาศ 
ระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: 
IATA) ทัง้นี ้ในแตล่ะฤดูจะมีการกำาหนดความถีข่องเทีย่วบนิ  
ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยังจุดบินต่างๆ  
ที่อาจแตกต่างกันตามการเปลี่ยนแปลงของความต้องการ 
ในแต่ละช่วงเวลา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และ
สายการบินไทยสมายล์มีเครือข่ายเส้นทางบินให้บริการ
ครอบคลุม 82 จุดบิน ใน 31 ประเทศทั่วโลก โดยเป็น 10 
จุดบินภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร)

เส้นทางบินภายในประเทศ

บรษิทัฯ ได้พัฒนาเทีย่วบนิภายในประเทศ โดยใหค้วามสำาคัญ 
กับจุดบินหลัก ขณะที่จุดบินรองและจุดบินย่อยบางจุด 
บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับสายการบินพันธมิตร เพ่ือรักษา 
ส่วนแบ่งการตลาด

บริษัทฯ ทำาการบินจากกรุงเทพฯ ด้วยความถี่ 108 เที่ยวบิน
ต่อสัปดาห์ดังนี้ ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ ภาคใต้ ได้แก่ 
ภูเก็ต และ กระบี่ โดยมีการเสริมผลิตภัณฑ์และให้บริการ 
โดยสายการบนิไทยสมายล ์ด้วยความถี ่247 เทีย่วตอ่สปัดาห ์ 
ทำาการบินในเส้นทางหลัก ได้แก่ กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ 
กรุงเทพฯ-ภูเก็ต กรุงเทพฯ-กระบี่ และทำาการบินทดแทน
การบินไทย ในเส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงราย กรุงเทพฯ-
สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น 
กรงุเทพฯ-อุดรธาน ีกรงุเทพฯ-อุบลราชธาน ีเชยีงใหม่-ภูเกต็ 
และเส้นทางอื่น ได้แก่ กรุงเทพ-นราธิวาส

เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

บรษิทัฯ ทำาการบนิเสน้ทางระหวา่งประเทศทัง้สิน้ 775 เทีย่วบนิ 
ต่อสัปดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เส้นทางหลัก ได้แก่ เส้นทาง
ภูมิภาคเอเชีย 634 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ไปยัง 54 จุดบิน  

ใน 18 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 141 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์ 
ไปยัง 18 จุดบิน ใน 13 ประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

เส้นทางภูมิภาคเอเชีย

บริษัทฯ ได้ปรับแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชีย ครอบคลุม 54 จุดบิน  
ใน 18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบง่เสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชยี
เป็น 5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้  
เส้นทางสายตะวันตก เส้นทางสายตะวันออกกลางและ 
เส้นทางสายอินโดจีน

เส้นทางสายเหนือ 

เป็นเส้นทางที่มีปริมาณผู้โดยสารหนาแน่น ทำากำาไรสูงให้
บริษทัฯ อยา่งตอ่เนือ่ง โดยบรษิทัฯ มีจุดบนิไปยงั 22 จุดบนิ 
ใน 4 ประเทศ ด้วยความถี่ 288 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ได้แก่ 
โตเกียว (นาริตะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟุกุโอกะ  
ซัปโปโร โซล ปูซาน มะนิลา ไทเป ฮ่องกง ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ 
กวางโจว คุนหมิง เซ่ียะเหมิน เฉงิต ูและเพ่ิมจุดบนิใหม่ไปยงั
เซ็นได เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 

สำาหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล์ ได้แก่ ฉางซา ฉงชิง่  
เจิ้งโจว เกาสง ฮ่องกง ภูเก็ต-ฮ่องกง และยกเลิกทำาการบิน
ไปยัง กวางโจว เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562

บริษัทฯ ได้ทำาความร่วมมือกับพันธมิตรการบินสตาร์อัลไลแอนซ์  
(Star Alliance) ทำาเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Flight) 
ไปยังจุดบินอืน่ๆ อาทิ เส้นทางในประเทศญี่ปุน่ เกาหลี และ
จีน รวมทั้งสิ้น 11 จุดบิน

เส้นทางสายใต้ 

เป็นเสน้ทางทีมี่การแขง่ขนัสงูจากการทีส่ายการบนิตน้ทนุต่ำา 
ทำาการบนิด้วยความถีส่งูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มีจดุบนิ
ให้บริการ 5 จุดบิน ใน 3 ประเทศ ด้วยความถี่ 84 เที่ยวบิน 
ต่อสัปดาห์ ได้แก่ สิงคโปร์ กัวลาลัมเปอร์ เดนปาซาร์  
และจาการ์ตา

สำาหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ ปีนัง และ
กัวลาลัมเปอร์

เส้นทางสายตะวันตก 

เส้นทางน้ีมีปริมาณผู้โดยสารหนาแน่นสูง มีการเจริญเติบโตท่ีดี  
โดยเฉพาะตลาดหลัก ได้แก่ อินเดีย ในขณะเดียวกัน  
การแขง่ขนัทวคีวามรนุแรงมากขึน้ เนือ่งจากสายการบนิจาก
อินเดียมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดียวกัน บริษัทฯ มีจุดบินให้บริการ 19 จุดบิน ใน 6  
ประเทศ ด้วยความถี่ 161 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ได้แก่  
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เดลี มุมไบ กลักตัตา ไฮเดอราบดั บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ 
กาฐมาณฑุ ย่างกุ้ง เจนไน การาจี อิสลามาบัด และละฮอร์ 

สำาหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ มัณฑะเลย์ 
ย่างกุ้ง พุทธคยา พาราณสี ชัยปุระ ลัคเนาว์ มุมไบ และเพิ่ม
จุดบินใหม่ 2 จุดบินไปยังกัลกัตตา เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2562 และอาห์เมดาบัด เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2562 

เส้นทางสายตะวันออกกลาง 

สายการบินตะวันออกกลางมีความเข้มแข็งด้านเงินทุน  
ซ่ึงเอ้ือต่อการขยายฝูงบินและเส้นทางบินได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้เส้นทางสายตะวันออกกลางเป็นเส้นทางที่มีการ
แข่งขันสูง 

บริษัทฯ มีจุดบินให้บริการไปยัง 2 จุดบิน ใน 2 ประเทศ 
ด้วยความถี่ 10 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ได้แก่ ดูไบ และมัสกัต 

บริษัทฯ ได้ทำาความร่วมมือกับสายการบินกัลฟ์แอร์ แอลอัล  
อิสราเอลแอร์ไลน์ เอมิเรตส์แอร์ไลน์ และโอมานแอร์ ทำาเท่ียวบิน 
รหสัรว่ม (Code Share Flight) ไปยงับาหเ์รน เทลอาวฟี ดูไบ  
และมัสกัต

เส้นทางสายอินโดจีน 

เป็นเส้นทางที่เป็นจุดแข็งของเครือข่ายเส้นทางบินภูมิภาค 
เนื่องจากมีการเจริญเติบโตที่ดี และมีศักยภาพในการทำา
กำาไรสงู ขณะเดียวกนัมีการแขง่ขนัจากสายการบนิตน้ทนุต่ำา 
เพ่ิมขึ้น รวมถึงสายการบินต่างๆ ทำาการบินตรงจาก
ตะวันออกกลางและยุโรปเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทฯ มีจุดบิน
ให้บริการ 6 จุดบิน ใน 3 ประเทศ ด้วยความถี่ 91 เที่ยวบิน 
ตอ่สปัดาห ์ได้แก ่เวยีงจนัทน ์พนมเปญ ฮานอย และโฮจิมินห ์ 
สำาหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ เสียมราฐ 
เวียงจันทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 

เส้นทางข้ามทวีป 

เส้นทางอเมริกาเหนือ 

สำาหรับเส้นทางสายนี้ เป็นตลาดที่ มีขนาดใหญ่ และมี 
การแข่งขันสูงมาก การให้บริการเส้นทางบินขึ้นอยู่กับการ
เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา

ปัจจุบันบริษัทฯ ไม่ได้ทำาการบินโดยตรงไปยังเส้นทาง
อเมริกาเหนือ บริษัทฯ ได้ทำาความร่วมมือกับพันธมิตร 
การบนิสตารอั์ลไลแอนซ์ (Star Alliance) ทำาเทีย่วบนิรหสัรว่ม  
(Code Share Flight) ไปยังจุดบินอื่นๆ อาทิ เส้นทางข้าม
แปซิฟิก บริษัทฯ ได้ทำาเที่ยวบินรหัสร่วมกับออลนิปปอน
แอร์เวย์ ในเส้นทางจากญี่ปุ่นเข้าอเมริกาเหนือ คือ เส้นทาง
โตเกยีว ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นวิยอรก์ ซานฟรานซิสโก  
วอชิงตัน ดี.ซี. ซีแอตเทิล และแซนโฮเซ และบริษัทฯ  
ได้ทำาการบนิรหสัรว่มกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง 
ฮ่องกง ไปยัง โทรอนโต และแวนคูเวอร์ เส้นทางโตเกียว  
ไปยัง แวนคูเวอร์ และเส้นทางไทเป ไปยัง แวนคูเวอร์

บริษัทฯ ได้ทำาเที่ยวบินรหัสร่วมกับสายการบินอีวีเอแอร์ 
โดยมีไต้หวันเป็นศูนย์กลางไปยัง นิวยอร์ก ซานฟรานซิสโก 
แวนคูเวอร์ ลอสแองเจลิส ซีแอตเทิล ฮูสตัน ชิคาโก และ
โทรอนโต และบริษัทฯ ได้ทำาการบินรหัสร่วมกับสายการบิน 
เอเชียน่าแอร์ไลน์ในเส้นทางเกาหลี เข้าอเมริกาเหนือ  
เส้นทางโซล ไปยัง ลอสแองเจลิส ซานฟรานซิสโก นิวยอร์ก 
ซีแอตเทิล โฮโนลูลู และชิคาโก 

สำาหรับเส้นทางข้ามแอตแลนติก บริษัทฯ ได้ทำาการบิน
รหัสร่วมกับสายการบินลุฟท์ฮันซา โดยมีแฟรงก์เฟิร์ต
เป็นศูนย์กลางไปยังนิวยอร์ก แอตแลนตา ไมอามี ชิคาโก 
ดัลลัส และวอชิงตัน ดี.ซี. บริษัทฯ ได้ทำาการบินรหัสร่วมกับ 
สายการบนิบรสัเซลสแ์อรไ์ลน ์โดยมีบรสัเซลสเ์ป็นศนูยก์ลาง
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การบริการลูกค้า

ในปี 2562 บริษัทฯ ยังคงมุ่งม่ันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และการบริการในทุกจุดสัมผัสอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือให้ลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้สัมผัสประสบการณ์
การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลักษณข์องความเป็นไทย 
เริ่มตั้งแต่การบริการก่อนเที่ยวบิน (Pre-Flight Services) 
การบริการบนเที่ยวบิน (In-Flight Services) ไปจนถึงการ 
ใหบ้รกิารหลงัเทีย่วบนิ (Post-Flight Services) โดยมีแผนการ 
ดำาเนนิงาน แนวคิดและภาพลกัษณท์ีช่ดัเจนภายใตน้โยบาย
การบริการจากใจ (Service from the Heart) ซึ่งพนักงาน
การบินไทยทุกคนยึดม่ันมาตลอด 5 ทศวรรษของการ 
ใหบ้รกิาร ด้วยตระหนกัดีวา่คุณภาพของการบรกิารลกูค้าเป็น
ปัจจัยหลักสู่ความสำาเร็จของภารกิจการให้บริการการขนส่ง 
และขบัเคลือ่นใหบ้รษิทัฯ สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ 
ได้อย่างยั่งยืน

เพ่ือเนน้ย้ำาถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลิศ สม่ำาเสมอ และเป็นไปตาม 
มาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูค้าถอืวา่เป็นหวัใจในการ
ดำาเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้จัดทำาข้อตกลงระดับการบริการ 
(Service Level Agreement: SLA) กับทุกจุดบริการหลัก 
และกำาหนดขั้นตอนการให้บริการ (Service Operation 
Procedure) ตั้งแต่การสำารองที่นั่ง จนเสร็จสิ้นการเดินทาง 
ที่จุดหมายปลายทาง มีการตรวจประเมินและติดตาม
คุณภาพการบรกิารทกุจดุบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือใหเ้ป็นไป 
ตามข้อตกลงระดับการบริการ และขั้นตอนการให้บริการ  
ทัง้จากหนว่ยงานภายในและหนว่ยงานภายนอก การสุม่ตรวจ 
การปฏิบัติงานแบบไม่แจ้งให้ผู้รับการตรวจทราบ (Mystery 
Shopping) รวมถงึการตรวจประเมินคุณภาพผลติภัณฑแ์ละ
การบริการจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับระดับโลก เพ่ือให้
แน่ใจว่าลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการ
และผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตลอดการเดินทาง 

ไปยังนิวยอร์ก วอชิงตัน ดี.ซี. และโทรอนโต บริษัทฯ  
ได้ทำาการบนิรหสัรว่มกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง  
แฟรงก์เฟิร์ต ไปยัง มอนทรีออล และโทรอนโต เส้นทาง
ลอนดอน ไปยัง โทรอนโต เส้นทางซูริก ไปยังโทรอนโต 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ทำาเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Flight)  
รวมทั้งหมด 15 จุดบินในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา และ
มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากเที่ยวบินรหัสร่วม เนื่องจากมีนโยบาย 
มุ่งเน้นการขายเส้นทางเครือข่าย โดยจะส่งเสริมการขาย 
ร่วมกับสายการบินพันธมิตรมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทฯ  
มีรายได้เพ่ิมขึ้นในเส้นทางที่บริษัทฯ ทำาการบินเองและ
มีเที่ยวบินเชื่อมต่อกับสายการบินอ่ืนในรูปแบบเที่ยวบิน 
รหัสร่วม

เส้นทางยุโรป 

บริษัทฯ มีบริการเที่ยวบินไปยัง 13 จุดบินใน 11 ประเทศ
ของภูมิภาคยโุรป ด้วยความถีร่วม 102 เทีย่วบนิตอ่สปัดาห ์
ได้แก่ ลอนดอน แฟรงก์เฟิร์ต ปารีส โรม โคเปนเฮเกน 
สตอกโฮล์ม ซูริก มิวนิก บรัสเซลส์ มิลาน ออสโล มอสโคว์ 
และเวียนนา 

สำาหรับตลาดที่บริษัทฯ ไม่ได้เปิดทำาการบินโดยตรง  
ทัง้ในยโุรปและสหราชอาณาจักร บรษิทัฯ ได้ทำาความรว่มมือ 
กับสายการบินพันธมิตรในการให้บริการเส้นทางบินโดยใช้
เที่ยวบินรหัสร่วม ซึ่งเที่ยวบินรหัสร่วมทั้งหมดในยุโรปและ
สหราชอาณาจักรครอบคลุม 40 จุดบิน ใน 16 ประเทศ

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 
ในภาคพ้ืนออสเตรเลีย บริษัทฯ ให้บริการ 5 จุดบิน 
ใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบิร์น บริสเบน เพิร์ธ  
ในออสเตรเลีย และโอ๊คแลนด์ ในนวิซีแลนด์ ด้วยความถีร่วม 
39 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดเที่ยวบิน
รหัสร่วม กับสายการบินแอร์นิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นสายการบิน 
พันธมิตร โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายการบินของบริษัทฯ  
เข้ากับเส้นทาง ฮ่องกง-โอ๊คแลนด์ และเที่ยวบินระหว่าง 
เมืองท่องเที่ยวต่างๆ รวม 2 จุดบิน ใน 1 ประเทศ คือ 
เวลลิงตัน ไครสต์เชิร์ช 
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การประเมินผลและการกำากับดูแลข้อตกลงระดับการบริการท่ีดี  
นอกจากเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีในการเดินทาง  
(Customer Experience) ใหลู้กค้าเกดิความพึงพอใจ ภักดี
ตอ่ผลิตภัณฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อันเป็นการรกัษา
ฐานลูกค้าเดิมให้กลับมาใช้บริการอีก และยังช่วยให้เกิด 
การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะ
จากผู้บริโภคที่ชอบพูดถึงแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่ตน 
ชืน่ชอบ (Brand Advocates) ทางสือ่สงัคมออนไลน ์(Social 
Media) สำาหรบัรายละเอียดของการพัฒนาการบรกิารลูกค้า
ในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 

ด้านการบริการก่อนเที่ยวบิน

บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
โทรศพัทมื์อถอื (Electronic and Mobile Service) เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูค้าสามารถเขา้ถงึ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางได้ง่ายขึ้น อาทิ ข้อมูลการ
จองบัตรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอียดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ  
ตารางบนิ ตลอดจนการแจ้งขอ้มูลใหล้กูค้าทราบเม่ือเทีย่วบนิ 
ไม่เป็นไปตามปกต ินอกจากนี ้ยงัเพ่ิมชอ่งทางการจ่ายเงินใน
เวบ็ไซตใ์หม้ากขึน้ และใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง  
7 วัน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและให้ความช่วยเหลือ 
กับลูกค้า รวมทั้งเพ่ิมช่องทางการเช็คอินด้วยตนเองผ่าน
อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ และเครื่อง Kiosk สำาหรับ
การบริการที่ท่าอากาศยาน ได้เพ่ิมเคาน์เตอร์ Bag Drop  
ทีท่า่อากาศยานสวุรรรภูมิ สำาหรบัลกูค้าทีเ่ชค็อินด้วยตนเอง 
(e-Check In) 

ด้านการบริการบนเครื่องบิน

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาการบริการของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน โดยปรับรูปแบบการให้บริการเป็นแบบเฉพาะ
บคุคล ทัง้ในชัน้หนึง่และชัน้ธรุกจิ รวมถงึปรบัเปล่ียนรายการ
อาหารและเครื่องดื่มที่ให้บริการให้มีความหลากหลาย และ
มีการนำาเสนอให้มีความโดดเด่นและน่าสนใจมากขึ้น อาทิ 
อาหารยอดนยิมของแตล่ะทอ้งถิน่ อาหารสำารบัไทย เครือ่งด่ืม 
สมุนไพร และเมนูพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ การบริการ
ในเที่ยวบินภายในประเทศชั้นธุรกิจ บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยน
การบริการ นำาเสนอรูปแบบใหม่โดยการใช้ Rectangle 
Plate มาทดแทนแบบเก่า อีกทั้งได้มีการปรับเปลี่ยนเมนู
อาหารในช่วง Meal Time และ Non Meal Time ให้ดู 
น่ารับประทานมากขึ้น 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารในทุกชั้นบริการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชัน้หนึง่และชัน้ธรุกจิ พรอ้มได้วางแผน

และกำาหนดขั้นตอนการบริการให้สอดคล้องกับความ 
พึงพอใจและความต้องการของผู้โดยสารอย่างแท้จริง 
ในแต่ละเส้นทางบิน ภายใต้เงื่อนไขดา้นความปลอดภัยทาง 
การบินของสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประทศไทย

ในสว่นของอุปกรณบ์รกิารบนเครือ่งบนิ ได้คัดสรรและจัดหา
อุปกรณ์สำาหรับใช้บริการบนเครื่องบินระดับ World Class 
ที่ถือเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating 
ได้แก่ 

• หูฟังสำาหรับผู้โดยสารชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ ให้บริการ 
 ด้วย Brand “AKG” ซึ่งได้รับรางวัลยอดเยี่ยมในเรื่อง 
 ของรูปแบบและคุณภาพ
• Comfort Wear สำาหรับผู้โดยสารชั้นหนึ่ง Brand  
 “Boggi” 
• ชดุอำานวยความสะดวกระหวา่งการเดินทาง (Travel Kit)  
 สำาหรับผู้โดยสารชั้นหนึ่ง Brand “Rimowa” และ  
 “Porche Design” 
• ชดุอำานวยความสะดวกระหวา่งการเดินทาง (Travel  Kit)  
 สำาหรับผู้โดยสารชั้นธุรกิจ Brand “Mandarina Duck”  
 และ “Lacoste”

ด้านอาหารและเครื่องด่ืม ได้ปรับปรุงและออกแบบรายการ
อาหารทีใ่ชบ้รกิารในชัน้หนึง่และชัน้ธรุกิจ โดยผูเ้ชีย่วชาญและ
ชำานาญการ ทั้งนี้ ได้คำานึงถึงรสชาติอาหารที่เป็นแบบฉบับ 
ของอาหารแต่ละชนิด โดยเฉพาะรสชาติของอาหารไทย 
โดยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับมาเป็น 
ที่ปรึกษาและออกแบบรายการอาหาร ได้แก่ ผศ.ศรีสมร  
คงพันธ์ Chef Michelin จากประเทศฝรั่งเศส Chef จาก 
Le Bua Chef จาก Marriott Hotel และ KIIN KIIN  
Chef Michelin จาก Copenhagen Denmark นอกจากนี้  
ได้จัดหารายการอาหารพิเศษสำาหรับให้บริการผู้โดยสาร 
ในชว่งเทศกาลตา่งๆ บรษิทัฯ ได้นำาผลติภัณทว์สิาหกจิชมุชน  
(OTOP) ข้ึนบริการบนเท่ียวบิน อาทิเช่น ชุดอำานวยความสะดวก 
ระหว่างการเดินทาง (Travel Kit) อาหารว่างขบเค้ียว 
ที่ให้บริการบนเครื่องบิน (Snacks) เป็นต้น เพื่อตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลที่ให้ส่งเสริมผลิตภัณท์วิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) 

ในการพัฒนาการบริการในด้านของอาหาร และเครื่องด่ืม  
ได้ยึดหลักการ 5 ข้อ คือ

1. ด้านงบประมาณ ในด้านงบประมาณคำานึงถึงการใช้ 
 งบประมาณอยา่งเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหวา่ง 
 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
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2. Operation System ในด้าน Operation System ต้อง 
 เป็น Single System ทั้งระบบ เพื่อให้การดำาเนินการ 
 เป็นไปในทางเดียวกัน และตรวจสอบได้
3. Seasoning and Promotion ในด้านของอาหาร และ 
 เครื่องดืม่ จะมีการพิจารณาถึงฤดกูาลของวัตถุดบิ ที่มา 
 ของวัตถดิุบ ความตอ้งการของลกูค้า เพ่ือใหก้ารบรหิาร 
 ต้นทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 ในอกีด้านหนึง่ตอ้งมีการสรา้ง Promotion เพ่ือเป็นการ 
 ตอบแทนลูกค้า และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของ 
 บริษัทฯ ตลอดทั้งปี
4. Partner & Vendor ในส่วนของผู้ประกอบการ และ  
 Catering ที่เกี่ยวข้อง จะให้ความร่วมมือที่ใกล้ชิดกัน 
 มากข้ึน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และสามารถ 
 พัฒนาคุณภาพของการบริการไปถึงเป้าหมายท่ีกำาหนดได้
5. Executive Chef Officer ในส่วนของ Menu Planning  
 รวมทั้งเครื่องด่ืม จะจัดให้มีทีมงานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 เฉพาะด้านอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือกำาหนดแนวทาง 
 วางแผนพฒันา และรวมทั้งดแูลต้นทุนเพือ่ให้เกิดมลูคา่ 
 สูงสุดในการบริการ

โดยการวางแผนด้านเมนู จะมุ่งเน้นออกเป็น 2 ส่วน  
เป็นส่วนของ Standard Menu ที่ให้บริการบนเครื่องบิน  
กบั Promotion Menu ซ่ึงจะถกูจัดเตรยีมอยูใ่นระบบการทำา 
Pre-Select ใน E-System ก่อนผู้โดยสารเดินทาง

ในระบบ Pre-Select ถ้าผู้โดยสารทำาการวางแผนการ
เลือกเมนูก่อนเดินทาง ผู้โดยสารสามารถเลือกได้มากกว่า 
3 เมนูที่ให้บริการในเที่ยวบินปกติ เพ่ือเป็นการสร้างความ
หลากหลาย และความพึงพอใจสูงสุดในการเลือกเมนูของ
ผู้โดยสาร

โดยส่วนแรก ซึ่งเป็นเมนูมาตรฐานที่ให้บริการในเที่ยวบิน  
มีท้ังหมด 3 เมน ูคือ ไทยสำารบั, Western และ Destination 
Menu

สำาหรบัสว่นที ่2 (Promotion Menu) ซ่ึงจะถกูรงัสรรค์มาจาก
1. Michelin Chef โดยเน้นเที่ยวบินขาออกจากกรุงเทพฯ
2. Co-Brand โดยเลือกร้านอาหาร และโรงแรมชั้นนำา  
 เพ่ือนำาเสนอเมนูท่ีออกแบบพิเศษสำาหรับบริษัทการบินไทย
3. เชฟของครัวการบินไทย
4. เชฟที่มีชื่อเสียงในขณะนั้น
5. Local Signature Dish

ทั้งนี้บริษัทฯ ยืนยันว่าจะมุ่งเน้นการดำาเนินการเพ่ือพัฒนา
อาหาร และเครื่องด่ืมที่บริการบนเครื่องบินให้มีคุณค่า 
และคุณภาพอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือเป้าหมายสูงสุด 

ขององค์กรในการเป็นผู้ให้บริการที่ดีที่สุดติดอันดับ 1 ใน 5  
ของโลก ท้ายสุดเพ่ือให้บริษัทการบินไทยเป็นสายการบิน 
ชั้นนำาของโลกตลอดไป 

อุปกรณ์และบริการ

บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการ 
เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพ่ิมขีดความสามารถ 
ให้พร้อมต่อการแข่งขัน เพ่ิมความสะดวกสบายโดยรวม 
ให้แก่ผู้โดยสารมากขึ้น ดังมีรายละเอียดดังนี้

1. การปรับปรุงรูปแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และ 

 ระบบสาระบันเทิง

 วัตถุประสงค์หลักของการปรับปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบิน 
 ของบริษัทฯ คือ การปรับปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบินทุกลำา 
 ที่เป็นแบบเดียวกัน ให้มีที่นั่งโดยสารและระบบสาระ 
 บันเทิงลักษณะเดียวกันในแต่ละชั้นโดยสาร เพ่ือสร้าง 
 ความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร
 1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร

ปี 2562 บริษัทฯ ยังคงปรับปรุงที่นั่งโดยสารบน
เครื่องบินอย่างต่อเนื่อง โดยได้อนุมัติแผนการ
ปรบัปรงุเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300 เพ่ิมเตมิ
อีกจำานวน 5 ลำา เพ่ือใหมี้มาตรฐานเดียวกนั โดยมี
ความทันสมัยและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

 1.2 การพัฒนาทางด้านระบบสาระบันเทิง 
บริษัทฯ ได้ปรับปรุงระบบสาระบันเทิงทั้งด้านภาพ
และเสียงบนเครื่องบินในเส้นทางระหว่างประเทศ
ทกุลำาเพ่ือใหมี้คุณภาพสงู ทนัสมัยและได้มาตรฐาน
เดียวกันทั้งหมด โดยจะมีจอภาพส่วนตัวในทุก
ชั้นโดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตร์ที่สามารถ 
เลือกชมได้ตามความตอ้งการ และมีรายการบนัเทงิ 
ให้ผู้โดยสารเลือกอย่างหลากหลาย อาทิ ภาพยนตร์ไทย  
/ New Release / Favorite และ World Cinema  
รวมทัง้เกมส ์ขอ้มูล และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี ้ 
ยังพัฒนาและปรับปรุงซอฟต์แวร์ (Software)  
รองรับจำานวนเนื้อหา (Content) ที่เพ่ิมขึ้น อาทิ 
e-Menu และ e-Shopping เป็นต้น

2. การติดต้ังอุปกรณอ์ำานวยความสะดวกสำาหรับธุรกิจและ 

 การสื่อสาร 

บริษัทฯ ได้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Thai Sky Connect) 
บนเครื่องบินเพ่ือให้ผู้โดยสารสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ภาคพ้ืนโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวของตนเอง โดย 
ในปี 2562 ได้ใหบ้รกิารบนเครือ่งบนิ จำานวนรวม 36 ลำา 
ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 (33H) จำานวน 
7 ลำา แบบแอร์บัส A330-300 (33R) จำานวน 3 ลำา 



THAI 39

แบบแอร์บัส A380-800 จำานวน 6 ลำา และแบบแอร์บัส  
A350-900 จำานวน 12 ลำา แบบโบอิ้ง 787-8 จำานวน 
6 ลำา และแบบโบอิ้ง 787-9 จำานวน 2 ลำา นอกจากนี้  
เพ่ือความสะดวกสบายของลกูค้า บรษิทัฯ ได้มอบบรกิาร 
Free Wi-Fi จำานวน 20 MB สำาหรับลูกค้าชั้นหนึ่งบน
เครื่องแบบแอร์บัส A380-800 และจำานวน 20 MB 
สำาหรับลูกค้าชั้นธุรกิจบนเครื่องแบบแอร์บัส A350-900 
แบบโบอิ้ง 787-8 และ 787-9 

การปฏิบัติการบิน ความปลอดภัย ความมั่นคงและมาตรฐาน
การบิน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินเป็นหัวใจของธุรกิจการบิน  
ตลอดระยะเวลาเกือบ 6 ทศวรรษ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้าง
ความปลอดภัยสูงสุดในการเดินทางของผู้โดยสาร โดยเน้น
ทีก่ารปฏิบตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภัย และความ
ม่ันคงการบินของสำานกังานการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย :  
กพท. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุม
ความปลอดภัยด้านการบินของยุโรป (European Aviation 
Safety Agency: EASA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ (IATA) และหนว่ยงานกำากบัดูแลด้านความปลอดภัย 
และความมั่นคงการบินพลเรือนของประเทศต่างๆ ทั่วโลก 

ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพัฒนา
องค์กร รวมทั้งให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพ่ือให้
ประเทศไทยมีการดำาเนินการด้านการบินตามมาตรฐาน
สากล โดยบริษัทฯ ได้ร่วมสนับสนุนข้อมูลสำาหรับการ
ประเมินผลการดำาเนินงานของประเทศไทยตามแผน The 
Global Aviation Safety Plan (GASP) และ The Global 
Air Navigation Plan (GANP) ของ องค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับใบอนุญาต Third Country 
Operators (TCO) จาก EASA โดยความเห็นชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ด้วยใบอนุญาตนี้ บริษัทฯ 
สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยงัสหภาพยโุรปได้ตอ่ไป และ
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับใบรับรองผู้ดำาเนินการเดินอากาศ
ฉบับใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนญุาต
ขนส่งวัตถุอันตราย (Dangerous Goods Certificate)  
แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของบรษิทัฯ ในการขนสง่ผูโ้ดยสาร 
สินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ 
รวมทั้งวัตถุสินค้าอื่นๆ ที่มีการควบคุมด้านความปลอดภัย 
ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศไทยในการเป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมการบิน และโลจิสติกส์

บริษัทฯ มีระบบเตรียมการโดยดำาเนินการตรวจประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏิบัติการ เพื่อให้มั่นใจ 
ว่าเป็นไปตามข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและ 
มีการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง พรอ้มรบัการตรวจประเมินจาก
องค์กรภายนอก ทัง้นี ้บรษิทัฯ สามารถผา่นการตรวจประเมิน 
และได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติการของสายการบิน (IATA Operational Safety 
Audit: IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2547 
และได้รบัการรบัรองอยา่งตอ่เนือ่งมาโดยตลอด โดยผา่นการ
ตรวจประเมินทกุสองปีครัง้ล่าสดุเม่ือเดือนพฤษภาคม 2561 
และได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติการของผู้ให้บริการภาคพื้น (IATA Safety Audit for 
Ground Operations (ISAGO) ตั้งแต่ปี 2560

หนว่ยงานกำากบัดูแลด้านการบนิพลเรอืนของประเทศตา่งๆ 
ทั่วโลกยังคงให้ความสำาคัญในการตรวจประเมินมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสายการบินของประเทศไทยที่ทำาการบิน
เข้าในแต่ละประเทศ โดยบริษัทฯ มีผลการดำาเนินงานที่อยู่
ในระดับมาตรฐานสากล สามารถผา่นการตรวจประเมินด้าน
ความปลอดภัย (Ramp Safety Inspection) จากหนว่ยงาน 
กำากับดูแลด้านความปลอดภัยทุกหน่วยงาน กรณีที่พบ 
ขอ้บกพรอ่ง สามารถแกไ้ขได้ภายในเวลาทีก่ำาหนด ตลอดมา 
บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรของ
การบนิไทย ในการปลกูจิตสำานกึใหพ้นกังานตระหนกัในเรือ่ง
ความปลอดภัย โดยประยุกต์ใช้แนวคิดด้านความปลอดภัย 
ทีมุ่่งเนน้เสรมิสรา้งทศันคตใินเชงิบวกใหแ้กผู่ป้ฏบิตังิานใหมี้ 
การทบทวนกระบวนการทำางาน ประเมิน และปรับเปล่ียน
ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
ปฏบิตังิานได้อยา่งมีประสทิธภิาพและมีความปลอดภัยสงูสดุ

บริษัทฯ ได้ดำาเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน
ความม่ันคงการบิน (Security Management Systems/ 
SeMS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือกำากับดูแลการ
ดำาเนินงานด้านความม่ันคงการบินให้เป็นไปตามนโยบาย
ของบริษัทฯ และสอดคล้องตามมาตรฐานข้อกำาหนด 
ด้านความม่ันคงการบิน (Aviation Security) ของ
องค์กรและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ 
ตา่งประเทศ ได้แก ่องค์การการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO), 
สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation 
Authority of Thailand: CAAT), หน่วยงานด้านความ
มั่นคงในการเดินทางของประเทศออสเตรเลีย (Australia’s 
Office of Transport Security: OTS), กฎข้อบังคับ
ของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU 
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Regulations), หน่วยงานด้านความม่ันคงของประเทศ
เยอรมน ี(German Civil Aviation Authority: LBA) หนว่ยงาน 
ด้านความม่ันคงของประเทศอังกฤษ (Department 
for Transport: DfT) หน่วยงานด้านความม่ันคงของ
ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ (Switzerland’s Federal Office 
of Civil Aviation: FOCA) หน่วยงานด้านความม่ันคง
ของประเทศญ่ีปุ่น (Japan’s Civil Aviation Bureau: 
JCAB) โดยบริษัทฯ มีผลการดำาเนินงานที่อยู่ในระดับ 
มาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมินจากหน่วยงาน 
กำากับดูแลด้านความม่ันคงทุกหน่วยงาน โดยไม่พบ 
ข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (Emergency & Crisis Response 
Management) อย่างเข้มงวด ยึดหลักกฎหมาย ข้อบังคับ
ระหว่างประเทศ และนำามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานภายใน และสถานีการบินของบริษัทฯ เพื่อให้ 
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ ยังได้ 
จัดทำาแผนการจัดการในภาวะวิกฤติเพ่ือเตรียมพร้อมรับ
วิกฤตการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น แผนย้ายฐานการ
ปฏิบัติงาน แผน Public Health Emergency แผนกรณี
พนักงานชุมนุมประท้วง และแผนกรณีภัยพิบัติ โดยในปี 
2562 ได้เข้าร่วมฝึกซ้อมการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน
เต็มรูปแบบกับหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง เช่น  
ได้เข้าร่วมการฝึกซ้อมการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
เตม็รปูแบบ (Full Scale) ตามแผนฉกุเฉนิ ณ ทา่อากาศยาน
สุวรรณภูมิ (SEMEX-19) วันที่ 6 มิถุนายน 2562 กรณี
อากาศยานอุบัติเหตุ ณ ท่าอากาศยาน และการฝึกซ้อม 
แผนเต็มรูปแบบ (Fu l l  Sca le )  ตามแผนฉุกเฉิน  
ณ ทา่อากาศดอนเมือง (DEMEX-19) วนัที ่23 สงิหาคม 2562 
กรณีอากาศยานลื่นไถลออกนอกทางวิ่ง และการฝึกซ้อม
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
(PHEIC) กรณโีรคตดิตอ่ทีมี่อาหารเป็นสือ่ : โรคลสิเทรโิอซิส  
(Listeriosis) (TTX 2019) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
วันที่ 25 มิถุนายน 2562 รวมทั้งเพื่อสามารถพร้อมรับมือ
กับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

บริษัทฯ ได้พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบินให้มีความรู้ 
ความสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทั้งให้มีจิตสำานึก
สงูสดุด้านความปลอดภัย มุ่งเนน้การสรรหาบคุลากรการบนิ 
ที่มีคุณภาพระดับสากล โดยกำาหนดให้มีการตรวจสอบ 
ความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และพฤติกรรม (Behavior) นักบินของ 
บริษัทฯ จะต้องผ่านการทดสอบและประเมินความถนัด 

ในการเป็นนกับนิพาณชิย ์(Aptitude Test) จาก Scandinavian 
Institute of Aviation Psychology (SIAP) ประเทศสวีเดน 
ซ่ึงเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับด้านการ
คัดเลือกนักบินให้กับสายการบินชั้นนำาของโลก การสอบ
จิตวิทยาการบิน (Aviation Psychology Test) จากสถาบัน
เวชศาสตร์การบินกองทัพอากาศ รวมทั้งจะต้องผ่านการ
ทดสอบความสามารถด้านทักษะการบิน (Ride Check) 
และการใช้ภาษาอังกฤษตามมาตรฐานสากล (English 
ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการฝึกอบรมทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
เรื่องระบบความปลอดภัยและการบริการ เพ่ือให้มีความรู้ 
ความชำานาญแบบมืออาชีพ มีทัศนคติและใจรักต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรือ่งความปลอดภัยอยา่ง 
ต่อเนื่องและสม่ำาเสมอ

บริษัทฯ ได้ดำาเนินการผลิตหลักสูตร Safety Management 
System (SMS) เพื่อฝึกอบรมพนักงานของสายปฏิบัติการ 
เพ่ือเสริมสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจด้าน SMS 
ในการปฏิบัติการบิน โดยยึดหลักมาตรฐานและข้อกำาหนด 
ขององค์กรการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ (ICAO) ซ่ึงสง่ผล 
ให้การบินไทยเป็นสายการบินแรกๆ ในภูมิภาคที่มีการ
พัฒนาด้าน SMS และสายปฏิบัติการยังพัฒนาหลักสูตร 
SMS อย่างต่อเน่ือง โดยล่าสุดได้พัฒนาเนื้อหาเฉพาะทาง 
(Specialist Content) ของหลักสูตร SMS ในส่วนของ
นักบิน ลูกเรือ และพนักงานในสายปฏิบัติการ โดยมีทั้ง 
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ระดับพนักงานปฏิบัติการ (Operational Staff) ที่เน้นเรื่อง
การบ่งชี้อันตราย (Hazard Identification) และประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment) อีกทั้งยังเน้นในเรื่อง
การรายงานด้านความปลอดภัย (Safety Reporting) เพื่อ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมและตระหนักในเรื่องความปลอดภัย
ของการปฏิบัติงาน และระดับพนักงานบริหาร (Manager) 
ที่ต้องมีความรู้ในเรื่องการประกันความปลอดภัย (Safety 
Assurance) การพัฒนาด้าน SMS ของการบนิไทยตลอดมา 
เพ่ือตอบสนองระบบความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ด้าน SMS ของ 
ICAO ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดต่อทุกเที่ยวบิน
ของการบินไทย 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการดูแลสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการป้องกันอันตรายและ 
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งสำาคัญยิ่งที่ต้องดำาเนินการ
ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายใน 
การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำางานบนพ้ืนฐานของมนุษยธรรม 
โดยถือประโยชน์ของพนักงานเป็นหลัก และได้ดำาเนินการ
อยา่งครบวงจร คือการสง่เสรมิสขุภาพอนามัย การเฝา้ระวงั 
และตรวจสอบเพ่ือความปลอดภัย การป้องกันและควบคุม
อุบัติเหตุและสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายในการทำางาน 
การเฝ้าระวังสุขภาพและป้องกันโรคจากการทำางาน  
การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลังการบาดเจบ็

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำางาน (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) ซึ่งมีผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพ่ือทำาหน้าที่ในการ
วางแผน กำาหนดนโยบาย และแนวทางการดำาเนินงาน 
ให้เป็นระบบสอดคล้องกับข้อกำาหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
โดยมีการจัดประชุมฯ เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ 
ทำางานในภาพรวมของบริษัทฯ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในภาพรวมของการปฏิบัติการบิน บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นใน
เรื่องของมาตรฐานด้านความปลอดภัยในระดับสูงสุด และ
คุณภาพการให้บริการบนเครื่องบินที่ดีเลิศ โดยการนำา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มาประยุกต์ใช้กับ
เอกลักษณ์การให้บริการด้วยเสน่ห์ไทย บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะ
รักษาคุณภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคง และมาตรฐาน 
การบินให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล อีกทั้งการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องน้ัน เป็นปัจจัยหลัก 
ในการดำาเนินธุรกิจที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเป็นอันดับแรก 
มาโดยตลอด และบริษัทฯ จะได้ดำาเนินนโยบายเชิงรุก 
ในการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย ความม่ันคง และ
มาตรฐานการบินอย่างต่อเนื่อง
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การตลาดและการแข่งขัน 

นโยบายและลักษณะตลาด

ในปี 2562 บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิตามแผนวสิาหกจิ (2562-2570)  
โดยมีการปรับแผนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักเพ่ือ 
เรง่ทำากำาไรเพ่ิมจากการตลาดเชงิรกุและมีตน้ทนุทีแ่ขง่ขนัได้ 
(Aggressive Profit) โดยแผนการตลาดและการขาย มีดังนี้

แผนการทำากำาไรเชิงรุก

บรษิทัฯ มีแผนสนบัสนนุในการทำาการตลาดเชงิรกุ ผา่นการ
มุ่งเน้นการขายกลุ่มองค์กร (Corporate Sales) การขาย
ผ่านอินเทอร์เน็ตที่ต้องเพ่ิมยอดขายด้วยการเร่งการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบสำาหรับเพ่ิมช่องทางการจำาหน่ายดิจิทัล  
การเพิ่มการขายแบบเครือข่าย (Network Sales) ด้วยการ 
แสวงหาลูกค้าใหม่ผ่านการจัดทำาความตกลงร่วมกับ 
สายการบินคู่ค้า และแผนหารายได้เสริม (Ancillary 
Revenue) โดยครอบคลุมทั้ง Airline Ancillary Product 
และ Non-Airline Ancillary Product รวมทั้ง เสริมสร้าง
ศักยภาพโปรแกรม Royal Orchid Plus (ROP) การขาย 
Royal Orchid Holidays และสนับสนุน Offline Ancillary

แผนการสนับสนุนการตลาดและการขาย

บริษัทฯ วางนโยบายที่เหมาะสมระหว่างการบินไทยและ
การบินไทยสมายล์ ซ่ึงสนับสนุนการตลาดและการขายของ 
บริษัทฯ ด้วยกลยุทธ์ THAI Group สำาหรับเป็นเครื่องมือ 
ในการบริหารจัดการต้นทุนและการขยายเครือข่ายเส้นทางบิน 
ทั้งเส้นทางภายในประเทศและเส้นทางภูมิภาค เพ่ือสร้าง
ศักยภาพทางการแข่งขันและครอบคลุมลูกค้าได้ทุกกลุ่ม
เป้าหมาย ด้วยแผนกลยุทธ์ร่วมกัน “One Network Under 
THAI Group” รวมถึงการจัดตั้งทีมขายร่วมกันในการขาย
ทั่วโลก นอกจากน้ี ยังมีกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการบินและ
การใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร และด้านการจัดเกบ็รายได้จากความ
ตกลงสว่นแบง่รายได้พิเศษ (Special Prorate Agreement: 
SPA) เที่ยวบินรหัสร่วม (Codeshare Flights) ระหว่างกัน  
และระหว่างสายการบินไทยสมายล์กับสายการบินคู่ค้า
สัญญา

แผนด้านกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการตลาด

การจัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการตลาด เช่น  
การสนับสนุนด้านกีฬา ด้านศิลปวัฒนธรรมและการแสดง 
ร่วมกับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การจัดงานรักคุณเท่าฟ้า  
หรือการเข้าร่วมงานระหว่างประเทศ เป็นต้น ล้วนเป็น 
ส่วนช่วยการสร้างรายได้ในเชิงรุก และเพ่ือต่อยอดกลยุทธ์
ทางการตลาดของบรษิทัฯ ในรปูแบบตา่งๆ อีกทัง้ยงัเป็นการ
สร้างชื่อเสียง (Brand) เพิ่มการเติบโตทางการตลาดทั้งใน
และต่างประเทศ

แผนการดูแลลูกค้า

บริษัทยังมุ่งม่ันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และการ
บริการในทุกจุดบริการหลักอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้า 
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้สัมผัสประสบการณ์การบินท่ีโดดเด่น 
งดงามผสานเอกลักษณ์ของความเป็นไทย เริ่มตั้งแต่การ
บริการก่อนเที่ยวบิน (Pre-Flight Services) การบริการ 
บนเครื่องบิน (In-Flight Services) ไปจนถึงการให้บริการ 
หลังเท่ียวบิน (Post-Flight Services) ด้วยการบริการท่ีเป็นเลิศ  
สม่ำาเสมอ เป็นไปตามมาตรฐาน และข้อตกลงระดับบริการ
ครบวงจร (Service Level Agreement: SLA) ตรวจประเมิน
ทุกจุดบริการเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้า
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพตลอดการเดินทาง มีการตรวจติดตามคุณภาพ
การบริการให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Service 
Operation Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏิบัติงาน
แบบไม่แจ้ง (Mystery Shopping) รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ และการบริการจาก 
หน่วยงานภายนอก (Third Party Survey)

นโยบายการตลาดและลักษณะตลาด

ของสายการบินไทยสมายล์ (Thai Smile Airways)

สายการบินไทยสมายล์ได้กำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด
ของสายการบินเป็นสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
(Full Service Airlines) ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการที่เยี่ยมยอด ควบคู่ไปกับความ
คุ้มค่าของราคาบัตรโดยสารที่กำาหนดไว้ให้ครอบคลุม 
ทุกบริการ โดยมีการกำาหนดแนวทางในการดำาเนินนโยบาย
การตลาด ดังนี้
1. การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services)

 เนน้เพ่ิมเตมิการนำาเสนอคุณค่าใหก้บัลกูค้าทกุจดุสมัผสั 
 ของการบริการ (Touch Point) โดยมีแนวทางดังนี้ 
 • Excellent Check-In พัฒนาปรับปรุงระบบและ 
  ข้ันตอนการเช็คอินทางอินเทอร์เน็ต ให้ผู้โดยสาร 
  สามารถเช็คอินล่วงหน้าได้ด้วยตนเอง เช่น สามารถ 
  เลือกทีน่ัง่ และพิมพ์บตัรขึน้เครือ่ง (Boarding Pass)  
  ตลอดจนการจัดให้มหี้องรับรองผู้โดยสาร (Lounge)  
  สำาหรับผู้โดยสารทุกท่าน
 • Excellent In-Flight Services พัฒนาปรับปรุง 
  วธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ  
  ให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจให้ 
  ผู้โดยสารเพ่ิมมากยิ่งขึ้น อาทิ การให้บริการและ 
  บรรยากาศภายในห้องโดยสาร อาหารและเครื่องดื่ม 
  ในเที่ยวบิน เป็นต้น
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 • Excellent Customer Relation พัฒนาระบบ 
  การส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างความพึงพอใจ 
  ให้ลูกค้าในทุกรายละเอียด อาทิ ระบบการจอง 
  บัตรโดยสาร การเช็คอินผู้โดยสาร ผลิตภัณฑ์ภายใน 
  ห้องโดยสาร นอกจากน้ี ยังให้บริการแก่ลูกค้า 
  อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดในทุก 
  กลุ่มเป้าหมาย อาทิ การทำากิจกรรมร่วมกับลูกค้า 
  ในช่วงเทศกาลต่างๆ การพัฒนาระบบให้ข้อมูลและ 
  การสื่อสารกับลูกค้า เป็นต้น
2. การกำาหนดราคาขายที่เหมาะสม (Reasonable Price,  

 High Value)

 • ปรับโครงสร้างการกำาหนดราคาเพ่ือให้มีราคาบัตร 
  โดยสารที่หลากหลายเหมาะสมสำาหรับแต่ละตลาด  
  เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขันกับสายการบินอ่ืน  
  (Right Price, Right Market) รวมทั้งปรับฐานราคา 
  ที่สอดคล้องกับการบินไทย 
 • สร้าง Price Value เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าใช้บริการ  
  ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกับผู้โดยสารผ่านทาง 
  ช่องทาง On-line หรือ Internet เพิ่มเติม
3. การพัฒนาเครือข่ายเส้นทางบิน (Route Network  

 Development)

 • การขยายเครอืขา่ยการบนิใหแ้ขง็แกรง่ โดยการสรา้ง 
  ผลิตภัณฑ์ที่มีความถี่หรือความจุของเที่ยวบินให้ 
  เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการของตลาด และ 
  ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเชื่อมต่อต่อเที่ยวบินในเวลา 
  ที่เหมาะสม ทำาให้สามารถเพ่ิมจำานวนผู้โดยสาร 
  ทั้งแบบจุดบินต่อจุดบิน (Point to Point) และแบบ 
  ตอ่เท่ียวบนิ (Connecting Traffic) จากจุดตน้ทางถงึ 
  ปลายทางใหม้ากขึน้ เชน่ เสน้ทางจีน อินเดีย อินโดจีน  
  และเส้นทางในภูมิภาค
 • พัฒนาความร่วมมือกับการบินไทยแบบเที่ยวบินร่วม  
  เพ่ือทำาการขายเชื่อมต่อและสามารถปรากฏเที่ยวบิน 
  ท่ีเชื่อมต่อกันในหน้าแรกของระบบสำารองที่นั่ง  
  ก่อให้ เกิดการเชื่อมต่อเที่ยวบินอย่างต่อเนื่อง  
  (Seamless Connectivity) จัดสร้างระบบราคาแบบ 
  เช่ือมต่อเพ่ือให้มีราคาที่แข่งขันได้ เส้นทางที่ขยาย 
  เทีย่วบนิรว่มได้แก ่เสน้ทางภาคในประเทศ พนมเปญ  
  เวียงจันทน์ และ ออสโล เป็นต้น 
 • ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยอาศยัความรว่มมือกบั 
  สายการบินคู่ค้า คือ สายการบินในกลุ่มลุฟต์ฮันซา  
  ได้แก่ สายการบินลุฟต์ฮันซา สายการบินสวิส  
  สายการบนิออสเตรยีน แอรไ์ลน ์เพ่ือเชือ่มตอ่เสน้ทาง 
  จากประเทศเยอรมนัน ีสวสิเซอรแ์ลนด์ และออสเตรยี  
  มายังประเทศไทย รวมทั้งจุดพ้นจากประเทศไทย  

  รวมทั้งมีแผนขยายความร่วมมือไปยังสายการบิน 
  อวีเีอ แอร ์และออนนปิปอน แอรไ์ลน ์ในปี 2562 และ 
  สายการบินไชน่าเชานเทอร์น สายการบินเอเชียน่า  
  ในปี 2563 
4. เสริมสร้างความแขง็แกร่งในช่องทางโฆษณาและสือ่สาร 

 การตลาด (Strengthen Brand Communication)

 • เพ่ิมช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดให้มี 
  ความเหมาะสม เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่าง 
  ตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้า 
  ท่ัวไป ลูกค้าองค์กร รวมไปถงึลกูค้าทีซ้ื่อผา่นชอ่งทาง  
  On-line
 • เพ่ิมความถีใ่นการตดิตอ่สือ่สาร และใชป้ระโยชนจ์าก 
  การส่ือสารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook,  
  LINE Official, Instagram, WEChat ให้มี 
  ประสิทธิภาพมากขึ้น
5. การพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีมีความเหมาะสม และ 

 ตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมคีวามแตกต่างกัน (Market  

 Segmentation Strategy)

 • เส้นทางประเทศจีน : ดำาเนินการปรับเปลี่ยนสัดส่วน 
  ลูกค้าแบบเดินทางด้วยตนเอง (Fully Independent  
  Traveler: FIT) ใหม้ากกวา่ลกูค้าแบบเป็นกลุ่ม (GIT) โดย 
  ประสานงานกับตัวแทน GSA ในแต่ละภูมิภาค  
  รวมท้ังใช้กลยุทธ์การขายผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ีน
 • เส้นทางประเทศอินเดีย : เนื่องจากมีการเปิด 
  เส้นทางบินใหม่ Ahmedabad ใน Winter 2019/20  
  จึงขยายกลยุทธ์ไปยังลูกค้าแบบกลุ่มลูกค้าแบบ 
  ท่องเที่ยวผจญภัยมากขึ้น แต่ยังคงรักษาการมุ่งเน้น 
  ลูกค้าที่เดินทางด้วยตนเอง (Fully Independent  
  Traveler: FIT), ลกูค้ากลุ่ม MICE (Meeting, Incentives  
  Convention, Exhibition), ลูกค้าที่ต้องการการจัด 
  งานแต่งงานภายในประเทศ (Wedding) และลูกค้า 
  กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Labor) เป็นต้น
 • เส้นทางในอินโดจีน : ปรับเวลาต่อเที่ยวบิน  
  (Connecting Time) เพ่ือให้สามารถรองรับการเช่ือมต่อ 
  กับเส้นทาง Longhaul จากสายการบินยุโรป และ 
  ทำาการส่งเสริมการขายบนเท่ียวบินร่วมไปยังทวีปยุโรป
 • เส้นทางภายในประเทศ : รักษาฐานลูกค้าเดิม และ 
  เพ่ิมฐานลกูค้าใหม่ โดยการทำากลยทุธท์างการตลาด 
  และการขายที่มีความน่าดึงดูดและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า  
  ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจน 
  สร้างประสบการณ์ในการเดินทางที่ประทับใจ 
  และมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนเม่ือเทียบกับสายการบินอ่ืนๆ  
  (Competitive Edge)
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6. เปิดช่องทางการขายแบบ e-Commerce มากขึ้น 

 • เนือ่งจากการแขง่ขนัในตลาดออนไลนเ์ป็นทีน่ยิมมาก 
  ในตลาดเอเชีย จึงขยายช่องทางการขายผ่าน  
  e-Commerce ที่เป็นที่นิยมโดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
  คนไทยและเอเชีย ได้แก่ Lazada, Shopee โดย 
  เชื่อมโยงกับการออกบัตรโดยสารทาง Call Center  
  ซึ่งได้ผลตอบรับที่ดีมาก
7. บรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรท่ีมีความแข็งแกร่ง 

 และยัง่ยนื สร้างผลกำาไรสงูสดุ (Strong and Sustainable  

 Growth with High Profitability)

 • เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer Oriented) 
 • เป็นองค์กรที่ มีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
  (Competitiveness)
 • เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง (Dynamic)

แผนบริหารรายได้และพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่าย

แผนบริหารรายได้

เพ่ือรักษาและเพ่ิมคุณภาพรายได้ในสภาวะเศรษฐกิจโลก 
ถดถอย การเมืองไม่ปกติ ความผันผวนของตลาด  
การแข่งขันที่รุนแรง รวมทั้งการตรวจสอบมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านการบินขององค์กรตรวจสอบต่างๆ บริษัทฯ 
จึงมีแผนงานมุ่งเน้นการขายและเพิ่มรายได้ โดย 
• ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการโดยการบริหารฝูงบิน 
 แนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ในเส้นทางหลักด้วยการใช้เครื่องบินรุ่นใหม่ที่ดีกว่า  
 ปรบักำาลังการผลิตในบางตลาด และเพ่ิมการใชเ้ครือ่งบนิ 
 ให้มากขึ้น
• เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหา 
 ลูกค้าใหม่ๆ ในเส้นทางรอบๆ เส้นทางหลัก โดยการ 
 จัดทำาความตกลงร่วมกับสายการบินคู่ค้า ดังที่ปรากฏ 
 ในรายการส่งเสริมการขายจุดบินใหม่ๆ ของบริษัทฯ  
 ในทวีปยุโรป
• เสริมสร้างรายได้จากการขายผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์  
 (e-Service) โดยพัฒนาระบบท่ีสามารถอำานวยความสะดวก 
 สนองต่อความต้องการของผู้โดยสารสำาหรับตลาด 
 ภายในประเทศและต่างประเทศ

การหารายได้เสริม

นอกเหนือจากธุรกิจการบินหลักที่บริษัทฯ ดำาเนินงานด้าน
การขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์
และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง 
โดยการบินไทยได้จัดทำาบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน ์(Shopping Online) บนเว็บไซต ์เชน่ การเลือ่นชัน้ทีน่ัง่  
บริการรถเช่า รถรับส่งสนามบิน โรงแรม รวมทั้งเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ มีอยู่แล้ว อาทิ สินค้า  

THAI Shop ช่องทางพิเศษ (Fast Track) ห้องรับรองพิเศษ 
(Lounge) เป็นต้น รวมทั้งหาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่คิดว่า 
เป็นที่น่าสนใจ คุณภาพที่คัดสรรมาอย่างดีจากที่ต่างๆ ทั้ง 
ในและตา่งประเทศ อาท ิผลติภัณฑใ์นสงักดักระทรวงพาณชิย ์
ผลิตภัณฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
ในประเทศแล้ว ยังเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและต้อนรับ 
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อีกทางหนึ่ง  
ทั้งนี้ บริษัทฯ มีขีดความสามารถท่ีจะหารายได้เสริมที่อื่นๆ 
ได้นอกเหนือจากธุรกิจการบิน โดยการหาความร่วมมือทาง
ธุรกิจที่มีความสอดคล้องกันเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการเจรจาและ
ต่อยอดธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ ที่จะเข้ามาเสริม
ธรุกจิการบนิใหเ้ขม้แขง็ขึน้ เพ่ือตอบสนองรสนยิม (Lifestyle) 
ของลูกค้ายุคใหม่ที่ต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็วและ
เป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับแบรนด์ (Brand) ด้วย รวมทั้ง 
จะทำาให้เว็บไซต์ (Website) ของบริษัทฯ มีบทบาทและ 
แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมความประทับใจให้กับ
ลูกค้าของการบินไทยตามความต้องการในการใช้บริการ 
ท่ีแตกต่างกันในระหว่างการเดินทาง (Customer Experience  
Management) 

ธรุกจิการขนสง่ทางอากาศ การทอ่งเทีย่วและการขนสง่ เป็น
ธรุกจิทีมี่ความโดดเด่นและอยูใ่นความสนใจทัง้จากผูบ้รโิภค
ภายในประเทศและจากประเทศเพ่ือนบ้าน โดยบริษัทฯ  
วางกลยุทธ์เพ่ือรองรับกับความต้องการของลูกค้าในระดับ
นานาชาตแิละบรกิารจัดสง่แบบครบวงจร คือสัง่ซ้ือสนิค้าและ
ผลิตภัณฑ์ผ่านออนไลน์ของบริษัทฯ จ่ายเงินและดำาเนินการ 
จัดส่งให้ถึงมืออย่างเรียบร้อย ทั้งนี้ ลูกค้าจะได้รับความ 
สะดวกในการซ้ือบริการเสริมต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ มีความคุ้มราคา 
ทีก่ารบนิไทยทำาการคัดสรรมาแลว้ และนำาเสนอเป็นทางเลอืก 
ตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเส้นทาง
และวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ซ่ึงบริการเสริมดังกล่าว 
จะทำาให้ผู้โดยสารของการบินไทยได้รับประสบการณ์ที่ดี
ตลอดการเดินทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดินทาง
ผา่นสือ่สงัคมออนไลนแ์ละกบัเพ่ือนๆ เพ่ือจูงใจใหห้นักลบัมา 
ใช้บริการของการบินไทยต่อไป

กลุ่มลูกค้าและการพัฒนาช่องทางจัดจำาหน่าย

ในการดำาเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารเป็นหลัก  
โดยทำาการขนส่งเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทย  
ไปยังเมืองต่างๆ ทั่วโลกทั้งในแบบเที่ยวบินประจำา และ
เที่ยวบินเช่าเหมาลำา ในเส้นทางบินระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ โดยวางตำาแหนง่ทางการตลาด (Marketing 
Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดับโลก (Premium 
Service Airline) ให้บริการในลักษณะครบวงจร (Full 
Service) มาโดยตลอด บริษัทฯ ยังคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม 
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การให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) คือ  
ต้องให้บริการตอบรับสายลูกค้าร้อยละ 80 ของปริมาณสาย 
ทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายในเวลา 20 วนิาท ีและมีอัตราละทิง้สาย 
ไม่เกินร้อยละ 8 โดยมีบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญด้านนี้ 
รับการว่าจ้างมาให้บริการภายใต้การดูแลของหน่วยงาน 
TCC ตามมาตรฐานทีก่ำาหนด เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจสงูสดุ
ให้แก่ลูกค้า

บริษัทฯ มีช่องทางในการตอบรับการบริการลูกค้าหลายช่องทาง  
ทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล แฟกซ์ Live Chat และโทรศัพท์ 
เลขหมายพิเศษ สำาหรับลูกค้ากลุ่มต่างๆ ทั้งลูกค้ากลุ่ม 
พรีเมี่ยม ลูกค้าภาคราชการ และลูกค้ากลุ่มองค์กร

Digital Commerce

จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของช่องทางดิจิทัล (Digital) 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี
ใหม่ที่กำาลังเข้ามา ทำาให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง 
ในอุตสาหกรรมและธุรกิจการบินของโลก จึงไม่สามารถปฏิเสธ 
ได้วา่ ผูบ้รโิภคจะมีบทบาทสำาคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทมื์อถอื 
สมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืขา่ยทางสงัคมออนไลน ์ 
(Social Network) ส่งผลให้เกิดสังคมแห่งอุปนิสัยใหม่
ของผู้บริโภคที่เรียกว่า Socialnomics ทำาให้แนวโน้มของ
ผู้บริโภคหันมาใช้ช่องทางดิจิทัลในการซื้อบัตรโดยสารและ
การใช้บริการที่สามารถทำาด้วยตนเองได้ (Self Service) 
การสื่อสารต่างๆ กับบริษัทฯ ผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น
เป็นลำาดับ การบินไทยจึงให้ความสำาคัญกับช่องทางดิจิทัล 
เพ่ือรองรับแนวโน้มการเติบโตของเทคโนโลยี รวมทั้งการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิมและรวดเร็วกว่า 
คู่แขง่ขนั บรษิทัฯ จึงมุ่งเนน้การพัฒนาการใหบ้รกิารออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้งานเว็บไซต์ของ
การบนิไทยได้ง่ายและทนัสมัยอยูต่ลอดเวลาจากทกุอุปกรณ ์
เช่นโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน เป็นต้น

นอกจากบริษัทฯ เน้นความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา
เที่ยวบินและเครือข่ายเส้นทางบินที่เชื่อมต่อกับสายการบิน 
พันธมิตรไปทั่วโลก บริษัทฯ ยังสามารถให้บริการลูกค้า
แบบบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Services) 

(Segment) เป็นอย่างดี โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม 
และการพัฒนาชอ่งทางจัดจำาหนา่ยใหต้รงกบัความตอ้งการ
และความคาดหวังอย่างแท้จริง กลุ่มลูกค้าแบ่งออกเป็น 
• ลูกค้าพรีเม่ียม ประกอบด้วยลูกค้าชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ  
 สมาชิกแพลตินั่ม สมาชิกบัตรทอง
• ลูกค้าภาคราชการ (Government) 
• ลูกค้ากลุ่มองค์กร (Corporates) และลูกค้านักธุรกิจ/  
 ธรุกจิขนาดยอ่ม (SME: Small and Medium Enterprise)
• ลูกค้ากลุ่มท่องเที่ยว (Leisure)
• นักเรียน และลูกค้ากลุ่มเยี่ยมเพ่ือนและญาติ (VFR:  
 Visiting Friends and Relatives)
• ลูกค้านิยมกีฬา และกิจกรรมพิเศษ (Special Interest  
 and Life-Style)
• ลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา นิทรรศการการค้า การท่องเท่ียว 
 ที่ได้รับเป็นรางวัล (MICE)
• ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

ทั้งนี้ บริษัทฯ พร้อมบริการลูกค้าทุกกลุ่ม (All Segments 
Product Offering) โดยใช้กลยุทธ์ทั้งในเชิงบริหารรายได้ 
(Revenue Management) ควบคู่กับการบริหารราคาขาย  
(Pricing) ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการ 
ของแต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน

การขายแบบเครือข่าย (Network) และกลุ่มพันธมิตร 

การบินสตาร์อัลไลแอนซ์ (Star Alliance)

เครือข่ายเส้นทางบินของกลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์ 
อัลไลแอนซ์ ทีค่รอบคลมุไปยงัทกุทวปีทัว่โลก ชว่ยใหบ้รษิทัฯ  
มีโอกาสในการทำาตลาดได้กว้างกว่าจุดบินที่ทำาการบินเอง 
ผา่นความรว่มมือด้าน Interline/Codeshare กบัสายการบนิ 
สมาชิก บริษัทฯ มีเป้าหมายในการเพ่ิมการทำา Interline/ 
Codeshare กบัสายการบนิสมาชกิ เพ่ือเพ่ิมทางเลอืกใหก้บั
ลกูค้าและเพ่ิมรายได้ใหก้บัองค์กร การเป็นสว่นหนึง่ของกลุ่ม 
สตาร์อัลไลแอนซ์ ยังช่วยยกระดับมาตรฐานและคุณภาพ 
การบริการเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของ
สตาร์อัลไลแอนซ์ (Making Customer Journey Better) 
ปัจจุบันกลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์อัลไลแอนซ์ มีสมาชิก
ทัง้หมด 26 สายการบนิ ใหบ้รกิารมากกวา่ 19,000 เทีย่วบนิ 
ต่อวัน ไปยัง 1,350 จุดบิน ใน 195 ประเทศทั่วโลก

THAI Contact Center (TCC)

THAI Contact Center ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบริการหลักที่ลูกค้า 
จะตัดสินใจใช้บริการ บริษัทฯ เล็งเห็นความสำาคัญในการ 
ให้บริการในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมีข้อตกลงระดับ
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บรษิทัฯ ได้มีการปรบัตวัและรบัมือกบัสภาพการแขง่ขนัตา่งๆ  
ให้มีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทาง 
ชำาระเงินหลากหลายช่องทางมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย 
ให้กับลูกค้า เช่น ชำาระเงินผ่าน0 Counter Service,  
7 Eleven, Tesco Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, 
Bank Transfer และอ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพัฒนา 
การสื่อสารข้อมูล เพ่ือดึงดูดความสนใจกับลูกค้าและช่วย 
เผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทั้งการบริหารการส่งเสริม 
ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ขยายเครือข่ายและสร้างความ
สัมพันธ์กับชุมชนออนไลน์ (Online Communication)  
ผ่านช่องทาง Social Media ของการบินไทย ซ่ึงจัดทำา 
ในหลายรูปแบบ อาทิ Banner, Infographic, VDO เป็นต้น 
ตลอดจนการใช้ช่องทาง Social Media ในการส่งเสริม 
รายได้ให้บริษัทฯ ได้อีกทางหนึ่ง

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย

บริษัทฯ ได้ดำาเนินการด้านส่งเสริมการขายและการตลาด 
ทัง้ในและตา่งประเทศอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือรกัษาสว่นแบง่ตลาด  
เสริมความสามารถในการแข่งขัน และสร้างรายได้ 
ให้มากที่สุดในสภาวะตลาดที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัย
ผนัผวนภายนอก ทัง้ด้านเศรษฐกจิ การเมือง และการแขง่ขนั
ในตลาด รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาด 
โดยโปรแกรมสะสมไมล์ รอยลั ออรคิ์ด พลัส (Royal Orchid 
Plus: ROP) และรายการแพ็กเกจท่องเที่ยว รอยัล ออร์คิด  
ฮอลิเดย์ : เอ้ืองหลวง (Royal Orchid Holidays)  
ที่หลากหลาย ซ่ึงคัดสรรแล้วสำาหรับนักท่องเที่ยวผู้โดยสาร
การบินไทย เป็นการให้บริการเชื่อมต่อจากการโดยสาร 
เครื่องบินในการให้บริการที่ พักและการท่องเที่ยวแก่ 
ผู้โดยสารของการบินไทย

รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ มีการขายผ่านทั้งสำานักงานขายและ
ตัวแทนจำาหน่ายของการบินไทย มีการพัฒนาระบบเพ่ือให้ 
รองรับการขายผ่านอินเทอร์เน็ต (Online) มีการพัฒนา
รายการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและหลากหลาย มีการ 
ส่งเสริมการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัด 
Event และการเขา้รว่มงานแสดงสนิค้าตา่งๆ รวมทัง้การจัด
รายการสง่เสรมิการขายชว่งนอกฤดูกาลทอ่งเทีย่ว นโยบาย
เหล่านี้เป็นทั้งการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ 
รายการทัวร์ รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ และทัวร์เอ้ืองหลวง 
ให้เป็นที่รู้จักของลูกค้ามากขึ้น และยังเป็นการสนับสนุน
นโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลาง
การท่องเที่ยวของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วย

ช่องทางการจัดจำาหน่ายของสายการบินไทยสมายล์ 

(Thai Smile Airways)

ในช่วงเริ่มต้นการจัดตั้งบริษัทฯ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 
เป็นต้นมา สายการบินไทยสมายล์ได้ใช้ระบบ Navitaire 
ในการจัดจำาหน่ายและบริการลูกค้า (Distribution and 
Passenger Service System: PSS) และได้จัดทำาความ
ร่วมมือแบบเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Agreement) 
กับการบินไทย เพ่ืออำานวยความสะดวกในการให้บริการ 
ผู้โดยสารที่เดินทางบนเส้นทางของไทยสมายล์ และได้รับ
สิทธิประโยชน์มากขึ้น ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2560 จึงได้
พัฒนาระบบจัดจำาหน่าย อะมาดิอุส (Amadeus-ALTEA) 
ซ่ึงเป็นระบบเดียวกันกับการบินไทย เพ่ือให้สามารถทำา 
การขายแบบเชื่อมต่อ (Network) ในจุดบินต่างๆ ทั่วโลก 
มายังเส้นทางของไทยสมายล์ โดยยังคงความร่วมมือ
แบบเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Agreement)  
กับการบินไทย ในขณะเดียวกันได้ขยายความร่วมมือไปยัง
สายการบินพันธมิตรที่ใช้ระบบจัดจำาหน่ายลักษณะเดียวกัน 
กับอะมาดิอุสด้วย ได้แก่ สายการบินกลุ่มลุฟท์ทันซา  
สายการบินลุฟท์ทันซา สายการบินสวิส สายการบินออสเตรียน  
สายการบินอีวีเอ สายการบินออนนิปปอน แอร์เวส์ เป็นต้น 
ในปัจจุบันได้ทำาการเชื่อมต่อแบบ Inter Airline Through 
Checkin เพื่อให้สามารถเช็คผู้โดยสารและกระเป๋าระหว่าง
สายการบินที่มีจุดเชื่อมต่อกัน ทำาให้ผู้โดยสารเกิดความ
สะดวกสบายมากขึ้น

สายการบนิไทยสมายลมุ่์งเนน้การควบคุมและบรหิารจัดการ 
ต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ โดยรักษาระดับต้นทุนคงที่   
(Fixed Cost) ใหต้่ำา เนน้การดำาเนนิงานเฉพาะกิจกรรมหลัก 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจ ได้แก่ การปฏิบัติการบิน  
การควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย การกำาหนดรูปแบบ
และมาตรฐานการให้บริการลูกค้า การให้บริการลูกค้า 
บนเครื่องบิน การบริหารภาพลักษณ์ตราสินค้าและการ
สือ่สารการตลาด การกำาหนดราคาและการบรหิารรายได้ ทัง้นี ้
นอกจากสายการบินไทยสมายล์จะจัดจำาหน่ายผ่านระบบ 
จัดจำาหน่ายตรงและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักแล้ว  
ยงัได้มีการขายผา่นระบบอะมาดิอุส และผา่นตวัแทนจำาหนา่ย
ออนไลน์ (Online Travel Agent) ที่มีอยู่ในประเทศจีน  
และอินเดีย เช่น Expedia, TripAdvisor, Ctrip, Qunar, 
SkyScanner, JetRadar, MakeMyTrip, Cleartrip Yatra 
และ Goibibo เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกค้าและ
เพ่ิมการรับรู้ให้มากขึ้น เป็นต้น โดยในปีนี้จะมีการทบทวน
วิธีการกำาหนด Commission เพ่ือกระตุ้นยอดขายให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
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สภาวะอุตสาหกรรมการบินและการแข่งขัน
ในปี 2562 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รายงาน
เศรษฐกิจโลกขยายตัวต่ำาสุดในรอบ 10 ปี นับตั้งแต่วิกฤต 
การเงินโลก โดยชะลอตวัทีร่อ้ยละ 2.9 จากปีกอ่นทีร่อ้ยละ 3.6  
ซ่ึงเศรษฐกิจชะลอตัวในทุกภูมิภาคจากความตึงเครียด 
ที่เพ่ิมขึ้นของสงครามการค้าและปัญหาทางภูมิรัฐศาสตร์ 
ความไม่ม่ันคงและความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศ 
ความไม่แนน่อนของนโยบาย Brexit ความผนัผวนของราคา
น้ำามันและอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพอากาศ ซึง่สภาวะดังกลา่วกระทบตอ่ความเชือ่ม่ัน 
การตดัสนิใจลงทนุ และหว่งโซ่อุปทาน รวมถงึกำาลงัซ้ือทีล่ดลง  
อย่างไรก็ดี ปัจจัยเสี่ยงหลักยังคงมาจากสงครามการค้า 
ระหว่างสหรัฐฯ และจีน ซึ่งเป็นประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ่ 
อันดับ 1 และ 2 ของโลก และมีการค้าขายกับหลาย
ประเทศทั่วโลก โดยการขยายตัวของปริมาณการค้าโลก 
ชะลอลงอยู่ที่ร้อยละ 1.0 จากปีก่อนที่ร้อยละ 3.7 เศรษฐกิจ
ของสหรัฐฯ และจีน ชะลอตัวอยู่ที่ร้อยละ 2.3 และ 6.1  
ตามลำาดบั สำาหรบัเศรษฐกจิยโูรโซนชะลอตวัอยูท่ีร่อ้ยละ 1.2  
จากความเสี่ยงที่กล่าวมาและการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
ประเทศหลักในภูมิภาค ในส่วนของเศรษฐกิจไทยชะลอตัว 
อยู่ที่ร้อยละ 2.9 (ขยายตัวต่ำาสุดในอาเซียน 5) ตามการ 
ชะลอตัวของเศรษฐกิจและการค้าโลก ส่งผลให้ภาคการส่งออก 
หดตัวและภาคการท่องเที่ยวฟ้ืนตัวช้า ทั้งนี้ คาดการณ์ 
ปี 2563 เศรษฐกิจโลกฟื้นตัวอย่างเปราะบาง โดยขยายตัว
ในระดับปานกลางทีร่อ้ยละ 3.3 จากความสำาเรจ็ในการเจรจา
การค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมถึงการคลายความกังวล 
ต่อการออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักรแบบ 
ไรข้อ้ตกลง ซ่ึงเศรษฐกจิสหรฐัฯ และจีนคาดขยายตวัชะลอลง 
อยูท่ีร่อ้ยละ 1.6 และ 6.0 ตามลำาดับ ขณะทีเ่ศรษฐกจิยโูรโซน
ฟ้ืนตวัเลก็นอ้ยอยูท่ีร่อ้ยละ 1.3 อยา่งไรกดี็ ยงัคงมีความเสีย่ง 
จากความเป็นไปได้ในการเกิดความตึงเครียดทางการค้า
ระหว่างสหรัฐฯ และยุโรป รวมถึงระหว่างสหรัฐฯ และจีน 
รอบใหม่ ประกอบกับความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ 
ที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะระหว่างสหรัฐฯ และอิหร่าน ความ
ไม่สงบและความขดัแยง้ภายในประเทศทีท่วคีวามรนุแรงขึน้  
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และล่าสุดสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19)  
ทีร่ะบาดจากประเทศจีนในเดือนมกราคม 2563 สง่ผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจทั่วโลกและภาคการท่องเที่ยว IMF คาดว่า
เศรษฐกิจโลกจะเติบโตลดลง 0.1 จุด อยู่ที่ร้อยละ 3.2 ซึ่ง
เศรษฐกจิจีนจะได้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ โดยจะเตบิโตลดลง 
0.4 จุด อยู่ที่ร้อยละ 5.6 สำาหรับภูมิภาคอื่นคาดว่าจะได้รับ 
ผลกระทบในระยะสั้นผ่านข้อจำากัดด้านการผลิตและการ 

ทอ่งเทีย่ว ได้แก ่การหยดุชะงักของหว่งโซ่อุปทานทีต่อ้งพ่ึงพา
วัตถุดิบจากจีนและการจำากัดการเดินทางท่องเที่ยวของ
แตล่ะประเทศทัว่โลก ทัง้นี ้อยูบ่นสมมตฐิานทีท่างรฐับาลจีน 
สามารถควบคุมการระบาดได้ในไตรมาสแรก ซึ่งหาก 
ยดืเยือ้และระบาดไปทัว่โลกมากขึน้ อาจทำาใหก้ารเตบิโตของ
เศรษฐกิจโลกลดลงมากกว่าคาดได้ (คาดการณ์ ณ เดือน
มกราคม 2563)

ในสว่นของน้ำามนัซ่ึงถอืเป็นตน้ทนุหลักของสายการบนิ ราคา
น้ำามันดิบและน้ำามันเครื่องบินเฉล่ียปี 2562 ต่ำากว่าปีก่อน  
ที่ประมาณร้อยละ 8 และ 10 อยู่ที่ 64.13 และ 77.24 
ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่บารเ์รล ตามลำาดับ จากอุปสงค์น้ำามันดิบ 
มีแนวโน้มชะลอตัวลงตามเศรษฐกิจโลก โดยสถาบัน
พลงังานสากล (IEA) ได้ปรบัลดการเตบิโตของความตอ้งการ
ใชน้้ำามันดิบในปี 2562 ลงเหลือเพียงประมาณ 1 ล้านบารเ์รล
ตอ่วนั (ประมาณการ ณ เดือน ธนัวาคม 2562) ขณะทีอุ่ปทาน
น้ำามนัดิบจากสหรฐัฯ ปรบัตวัสงูขึน้ตอ่เนือ่ง อยา่งไรกดี็ ราคา
น้ำามันมีความผันผวนตามสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น อาทิ 
ความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน้ำามัน ปัญหาการเมืองระหวา่ง
ประเทศ สภาวะเศรษฐกจิ อัตราแลกเปล่ียน และการเกง็กำาไร 
ราคาน้ำามัน เป็นตน้ สำาหรบัปี 2563 ซิตีก้รุป๊ คาดการณร์าคา
น้ำามันมีแนวโน้มลดลง โดยราคาน้ำามันดิบปรับตัวลดลง 
ทีป่ระมาณรอ้ยละ 17 อยูท่ี ่53.32 ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่บารเ์รล 
จากปัญหาความไม่สงบระหวา่งสหรฐัฯ และอิหรา่น ขอ้ตกลง
ในการปรับลดกำาลังการผลิตของกลุ่มโอเปกและประเทศ
นอกโอเปกที่จะสิ้นสุดในเดือนมีนาคม 2563 ขณะที่ความ
ตอ้งการใชน้้ำามนัยงัไม่แนน่อนขึน้อยูก่บัสภาพเศรษฐกจิโลก  
และสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  
(COVID-19) ที่ส่งผลให้ความต้องการใช้น้ำามันลดลง  
ในส่วนของราคาน้ำามันเครื่องบินปรับตัวลดลงที่ประมาณ 
รอ้ยละ 22 อยูท่ีป่ระมาณ 77.24 ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่บารเ์รล  
จากการทีอ่งค์การการเดินเรอืระหวา่งประเทศ (International 
Maritime Organization: IMO) กำาหนดให้เรือเดินสมุทร
ต้องใช้น้ำามันสะอาดขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการขนส่งและ 
การกลั่นน้ำามันเพ่ิมขึ้น (ที่มา : รายงานความเคลื่อนไหว
ราคาน้ำามนัรายเดือนของบรษิทัฯ และคาดการณร์าคาน้ำามนั 
รายเดือน ซิตี้กรุ๊ป ณ เดือนมีนาคม 2563

จากปัจจัยสำาคัญทีมี่ผลตอ่เศรษฐกจิ ความผนัผวนของราคา
น้ำามันและอัตราแลกเปลี่ยน ปัญหาความตึงเครียดระหว่าง
ประเทศ ความไม่สงบในประเทศ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการระบาดของโรคอุบัติใหม่ ประกอบกับ 
การแขง่ขนัทีท่วคีวามรนุแรงของธรุกจิการบนิอยา่งตอ่เนือ่ง  
ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครือข่ายเส้นทางบิน ความถ่ีเท่ียวบิน และ 
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ฝูงบิน ทั้งจากสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบ สายการบิน 
ต้นทุนต่ำา การเพ่ิมศักยภาพโดยการรวมตัวของกลุ่ม 
สายการบินในลักษณะตา่งๆ เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการ 
แข่งขัน และการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีนำามาซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ (Landscape) ของการแข่งขัน
ในหลายๆ ภูมิภาคในอุตสาหกรรมการบิน หากสายการบิน
ปรับตัวไม่ทันอาจส่งผลให้ปิดกิจการลง ดังนั้น การปรับ
ตัวของสายการบินควบคู่กับการวางกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการอยา่งชดัเจนรอบคอบ และสอดคลอ้งทนัตอ่เหตกุารณ ์
จึงเป็นสิ่งสำาคัญให้สายการบินดำาเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน

สภาวะการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ 

สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air 
Transportation Association: IATA) ได้รายงานปริมาณ 
การขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบินในแต่ละ 
ภูมิภาคปี 2562 เทยีบกบัปีทีแ่ล้ว ภาพรวมยงัคงมีการขยายตวั 
ต่อเนื่องในอัตราที่ชะลอตัวอยู่ที่ร้อยละ 4.2 ลดลงจาก 
ร้อยละ 7.4 ในปี 2561 จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก  
ความผนัผวนของราคาน้ำามนัและอัตราแลกเปลีย่น สงคราม
การค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีน ความไม่แน่นอนของนโยบาย 

Brexit ความตึงเครียดระหว่างประเทศ และความไม่สงบ
ภายในประเทศ นอกจากนั้น ผลกระทบจากสงครามการค้า
ยังส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (RFTK)  
ในปี 2562 ถดถอยรอ้ยละ 3.3 ซ่ึงเป็นการลดลงอยา่งรวดเรว็
จากทีข่ยายตวัรอ้ยละ 3.4 ในปี 2561 และคาดการณ ์ณ เดือน
ธนัวาคม 2562 วา่ปี 2563 จากเศรษฐกจิโลกทีฟ้ื่นตวั ราคา
น้ำามันทีล่ดลง และไม่รวมผลกระทบจาก COVID-19 ปรมิาณ
การขนส่งผู้โดยสารโดยรวมจะขยายตัวที่ร้อยละ 4.1 แต่  
ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2563 IATA ได้มีการปรับลดคาดการณ์  
RPK ลงรอ้ยละ 4.7 เป็นหดตวัอยูท่ีร่อ้ยละ 0.6 โดยประเมิน
ผลกระทบของ COVID-19 อ้างอิงจากเหตกุารณท์ีเ่คยเกดิขึน้ 
เม่ือคร้ังการแพร่ระบาดของ SARS ซ่ึงเป็นการปรับลดคร้ังแรก 
ในรอบ 11 ปี นับตั้งแต่วิกฤตการเงินในปี 2552 เป็นต้นมา  
ในส่วนของปริมาณการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์โดยรวม
ขยายตัวที่ร้อยละ 2.0 จากเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัว และราคา
น้ำามันที่ลดลง ซึ่งไม่รวมผลกระทบจาก COVID-19 

สำาหรบัสายการบนิในภูมิภาคทีมี่ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร
ทางอากาศ (RPK) ขยายตัวมากที่สุด 3 อันดับแรก ของปี 
2562 ได้แก่ ภูมิภาคแอฟริกาที่มีสัดส่วน RPK น้อยที่สุด
อยู่ที่ร้อยละ 2.1 ของอุตสาหกรรมโดยรวม มีการขยายตัว
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สำาหรับประเทศไทย เศรษฐกิจชะลอตัวในทิศทางเดียวกับ
เศรษฐกิจโลกที่ได้รับผลกระทบจากอุปสงค์ต่างประเทศ
ชะลอตัวเป็นสำาคัญ ผลจากเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและ
ปรมิาณการค้าโลกทีช่ะลอตวัลงจากสงครามการค้าระหวา่ง
สหรัฐฯ และจีน ประกอบกับความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นจาก  
ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์และความไม่สงบภายใน
ประเทศ ภัยพิบตัทิางธรรมชาต ิโรคระบาดและโรคอุบตัใิหม่  
รวมถึงค่าเงินบาทแข็งค่า ส่งผลให้รายได้หลักจากภาค
การส่งออกลดลงต่อเนื่องและภาคการท่องเที่ยวที่เป็น 
อุตสาหกรรมหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในปัจจุบัน
ขยายตัวชะลอลง อย่างไรก็ดี จากการที่ภาครัฐดำาเนิน
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ประกอบกับปัจจัยหนุนจากการขยายตัวของเส้นทาง 
การบินภายในประเทศและเส้นทางการบินระหว่างประเทศ  
ตามการเปิดเสรีทางการบิน ส่งผลให้ประเทศไทยยังคง
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอันดับ 1 ในอาเซียน 
โดยภาพรวมการท่องเที่ยวปี 2562 ยังคงมีการขยายตัว 
ในอัตราชะลอตัวลงอยู่ที่ร้อยละ 4.2 ลดลงจากร้อยละ 7.5 
ในปีทีผ่า่นมา จากจำานวนนกัทอ่งเทีย่วจีนทีล่ดลงเป็นสำาคัญ 
ถึงแม้ว่ามีการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ มีการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของ
ด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival) และภาพลักษณ์
ของไทยกลับสู่ประชาธิปไตยหลังการแต่งตั้งคณะรัฐมนตรี
เมื่อเดือนกรกฎาคม 2562 แต่จากการแข็งค่าของเงินบาท
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านราคาของภาค
การส่งออกและการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ในปี 2562 

สูงที่สุดและสูงกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 4.9 
รองลงมา คือ เอเชียแปซิฟิกที่มีสัดส่วน RPK มากที่สุด 
อยู่ที่ร้อยละ 34.7 ของอุตสาหกรรมโดยรวม มีการขยายตัว
อยู่ที่ร้อยละ 4.7 โดยเฉพาะเส้นทางภายในประเทศจีนและ
รัสเซียที่มีสัดส่วนร้อยละ 9.8 และ 1.5 ตามลำาดับ ขยายตัว
สูงอยู่ที่ร้อยละ 7.8 และ 6.7 ตามลำาดับ ขณะที่ปริมาณการ
ขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (RFTK) ปี 2562 สายการบิน
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกซึ่งมีสัดส่วน RFTK มากที่สุดอยู่ที่
ร้อยละ 34.6 ของอุตสาหกรรมโดยรวม ถดถอยสูงที่สุดและ
สูงกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ -5.7 ลดลงอย่าง
รวดเร็วจากที่ขยายตัวร้อยละ 1.6 ในปี 2561 ทั้งนี้ คาดว่า
ปี 2563 สายการบินในภูมิภาคที่มี RPK ขยายตัวมากที่สุด
อันดับ 1 คือ ละตนิอเมรกิา อยูท่ีร่อ้ยละ 4.2 เป็นการขยายตวั 
สูงที่สุดและสูงกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม รองลงมา คือ 
ภูมิภาคยุโรป อเมริกาเหนือ และแอฟริกาที่มีขยายตัว 
ในระดับเท่ากันที่ร้อยละ 3.4

นักท่องเที่ยวจีนยังคงเดินทางมาประเทศไทยมากที่สุด 
จำานวน 11 ล้านคน ขยายตัวที่ร้อยละ 4.4 ลดลงจากร้อยละ  
7.4 ในปีที่ผ่านมา ผลกระทบต่อเนื่องจากความไม่เชื่อม่ัน
ในความปลอดภัยของประเทศไทยจากอุบัติเหตุเรือล่ม 
ที่ภูเก็ต ประกอบกับความกังวลในเรื่องสงครามการค้า 
กับสหรัฐฯ และค่าเงินหยวนท่ีอ่อนค่า ส่งผลให้นักท่องเท่ียวจีน 
ชะลอการใช้จ่ ายและเ ดินทาง สำ าหรับในปี 2563  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) คาดการณ์
จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าไทยหดตัวถึงร้อยละ 9.5  
อยู่ที่ประมาณ 36 ล้านคน ผลจากสถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 ซึ่งคาดว่าจำานวนนักท่องเที่ยวจีนจะลดลง 
จากการที่รัฐบาลจีนสั่งระงับการเดินทางเข้าออกเมือง 
อู่ฮ่ันและบริเวณรอบเมืองอู่ฮ่ันที่มีการระบาด ประกอบกับ 
ให้บริษัทนำาเที่ยวทั่วประเทศระงับการดำาเนินกิจกรรม
ท่องเที่ยว (จำาหน่ายบัตรโดยสารและโรงแรมท่ีพัก)  
ภาพรวมอุตสาหกรรมการบนิของไทย ปี 2562 มีสายการบนิ 
ที่ทำาการบิน (Schedule & Non-Schedule Flight) 
ในเส้นทางระหว่างประเทศและในประเทศจำานวน 144  
สายการบนิ ขนสง่ผูโ้ดยสารรวม 120.2 ล้านคน เพ่ิมขึน้รอ้ยละ  
2.8 เม่ือเทยีบกบัปี 2561 เป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดินทางกบับรษิทัฯ 
(การบินไทยและไทยสมายล์) จำานวน 23.8 ล้านคน เติบโต
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.9 โดยบริษัทฯ มีส่วนแบ่งทางการตลาด 
มากทีส่ดุ คิดเป็นรอ้ยละ 19.8 (ทีม่า : บรษิทั ทา่อากาศยานไทย  
จำากัด (มหาชน))

การแข่งขันของอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ 

จากการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจการบินภายในประเทศ 
โดยเฉพาะการแข่งขันทางด้านราคาทั้งจากสายการบิน
ต้นทุนต่ำาที่ให้บริการอยู่ เดิมและสายการบินต้นทุนต่ำา 
รายใหม่ ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อหน่วยลดลงต่อเนื่อง 
ประกอบกับการ อ่ิมตัวของตลาดและข้อจำ ากัดของ 
ทา่อากาศยานในประเทศ สายการบนิมีการปรบัลดเทีย่วบนิ 
และยกเลิกเส้นทางบินในประเทศ อาทิ ไทยแอร์เอเชีย
ยกเลิกเส้นทางไปกลับเชียงใหม่-อุดรธานี เป็นต้น โดยในปี 
2562 มีสายการบินที่ทำาการบินภายในประเทศจำานวน 18 
สายการบิน มีปริมาณโดยสารของสายการบินที่ทำาการบิน 
(Schedule & Non-Schedule Flight) ภายในประเทศคิดเป็น  
37.3 ล้านคน เตบิโตลดลงจากชว่งเดียวกนัของปีกอ่นรอ้ยละ  
3.8 โดยบริษัทฯ (การบินไทยและไทยสมายล์) มีการขนส่ง
ผู้โดยสารทั้งสิ้นจำานวน 6.3 ล้านคน ลดลงร้อยละ 0.7  
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 16.8
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การแข่งขันในอุตสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ 

สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2562 ยังคง
เป็นปัจจัยสำาคญัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิการบนิและปรมิาณ 
การเดินทางของผู้โดยสารทางอากาศ รวมท้ังสภาวะการแข่งขัน 
ทีร่นุแรงมากขึน้จากการขยายเครอืขา่ย เพ่ิมความถีเ่ทีย่วบนิ 
และการเปิดเส้นทางบินใหม่ของทั้งสายการบินที่ให้บริการ 
เต็มรูปแบบ และสายการบินต้นทุนต่ำา โดยเฉพาะการขยาย
เส้นทางบินของสายการบินต้นทุนต่ำาออกสู่ต่างประเทศทั้ง
จากเมืองหลักและเมืองรองเพ่ิมขึ้น และมีแผนที่จะเติบโต 
ตอ่เนือ่งด้วยการขยายฝงูบนิ มุ่งเนน้การเตบิโตไปยงัประเทศ
ทีมี่ศกัยภาพการเตบิโตสงู ได้แก ่ตลาดจีน ญ่ีปุ่น อินเดีย และ 
CLMV และใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระยะไกลไปยโุรป อาท ิในปี  
2563 สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์มีแผนเปิดให้บริการ
ไปยุโรปตะวันออก (ปราก สตอกโฮล์ม และเวียนนา) และ 
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์มีแผนเปิดให้บริการไปยุโรป 
ตะวันตก เป็นต้น อีกทั้งมีการพัฒนาเป็นเครือข่ายการบิน 
เชื่อมโยงเส้นทางบินระหว่างสายการบินภายในกลุ่ม และ
การสร้างพันธมิตรทางการบิน พร้อมทั้งมีการแข่งขันด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการยกระดับให้ใกล้เคียงกับ 
สายการบินเต็มรูปแบบมากขึ้น พัฒนาโปรแกรมสะสม
คะแนนเพ่ือสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า เพ่ิมยอดขาย 
โดยนำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ และขยายช่องทาง 
กา รจั ดจำ าหน่ า ยบั ต ร โดยสาร ให้ หลากหลาย เ พ่ื อ
อำานวยความสะดวก และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
ได้มากขึ้น โดยในปี 2562 มีการจัดตั้งสายการบิน
ต้นทุนต่ำาใหม่ 2 ราย ซ่ึงมีกำาหนดเปิดให้บริการเช่า
เหมาลำาในปี 2563 ได้แก่ สายการบินไทยอีสตาร์ เจ็ท  
เป็นการร่วมทุนระหว่างบริษัทเอกชนไทยกับสายการบิน 
อีสตาร์ เจ็ท สายการบินต้นทุนต่ำาประเทศเกาหลีใต้ มีฐาน
ปฏิบัติการที่สนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีแผนเปิดให้บริการ
เส้นทางระหว่างประเทศกรุงเทพ-เกาสงในเดือนเมษายน 
2563 ด้วยเครือ่งบนิแบบโบอ้ิง 737-800 และสายการบนิไทย 
ซัมเมอร ์แอรเ์วย ์เป็นการรว่มทนุระหวา่งกลุ่มทนุไทยและจนี  
มีฐานปฏิบัติการที่สนามบินอู่ตะเภาโดยใช้เครื่องบินแบบ 
โบอิง้ 737-800 มีแผนมุง่เน้นการพัฒนาและสร้างเครือข่าย
เสน้ทางทีเ่ชือ่มตอ่เอเชยีตะวนัออก เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้
และเอเชียใต้ เบื้องต้นจะเปดิให้บริการภายในภูมภิาคเอเชีย

ขณะที่สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบยังคงมีการขยายตัว 
มายังประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง จากคู่แข่งหลัก อาทิ  
สายการบินตะวนัออกกลาง สายการบนิจีน รวมถงึสายการบนิ 
อ่ืนๆ ที่มีการปรับกลยุทธ์มุ่งสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ศูนย์กลางของตัวเอง (home-based hub) โดยขยายการ
เชื่อมต่อมายังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน

เพ่ิมขึ้น โดยประเทศไทยถือเป็นจุดหมายที่ได้รับความ
นิยมจากการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ซึ่งมีการขยายมา
ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง ใช้กลยุทธ์การให้บริการแบบ 
กลุ่มสายการบินเพ่ือครอบคลุมการให้บริการผู้โดยสารในทุกตลาด  
โดยการใช้สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบิน
ตน้ทนุต่ำาในการเขา้ตลาดตา่งๆ อาท ิการใหบ้รกิารของกลุ่ม
สายการบินลุฟท์ฮันซา กลุ่มสิงคโปร์แอร์ไลน์ และกลุ่มของ
สายการบินจีนที่ให้บริการบินมาประเทศไทยด้วยสายการ
บินภายในกลุ่ม เป็นต้น 

สำาหรับสายการบินยุโรปให้ความสนใจกับประเทศไทย 
เพ่ิมมากขึ้น โดยการปรับเพ่ิมความถี่เส้นทางบินเดิม  
เปิดเส้นทางบินใหม่ ปรับแบบเครื่องบิน ขยายเส้นทางบิน 
ไปยงัเมืองอ่ืนนอกเหนอืจากกรงุเทพฯ อาท ิเตอรก์ชิ แอรไ์ลน ์ 
เพ่ิมความถี่เที่ยวบินเส้นทางอิสตันบูล-กรุงเทพ และ 
อิสตันบูล-ภูเก็ต จากการย้ายการดำาเนินการไปยังสนามบิน 
อิสตันบูลแห่งใหม่ และแอโรฟลอต ที่ให้บริการทั้งจาก
ตนเองและสายการบินในเครือ โดยเพ่ิมความถี่เที่ยวบิน 
เสน้ทางมอสโคว-ภูเกต็ และมอสโคว-กรงุเทพ โดยถา่ยโอน 
เส้นทางมอสโคว-กรุงเทพ จำานวน 1 เที่ยวบินต่อวัน  
ให้สายการบินรอสสิย่า แอร์ไลน์ ซึ่งเป็นสายการบินในเครือ 
เป็นต้น

อยา่งไรกดี็ จากนโยบายสนบัสนนุของรฐับาล โดยการกระตุน้ 
เศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และ
อุตสาหกรรมการบินถือเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งรัฐบาลมีแผนปรับปรุง
สาธารณปูโภคและโครงสรา้งพ้ืนฐานในการเดินทางระหวา่ง
เมืองหลักไปเมืองรอง แผนปรับปรุงท่าอากาศยานหลัก
และภูมิภาค รวมถึงโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ
ระหวา่งทา่อากาศยานหลกั สง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วและจำานวน 
ผู้โดยสารตลาดประเทศไทยยงัคงเตบิโต โดยบรษิทัฯ เหน็วา่
ยงัมีปัจจยับวกทีเ่ป็นโอกาสของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถ
ขยายตวัได้ โดยเฉพาะตลาดทีมี่ศกัยภาพและเตบิโต เชน่ จีน 
ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย และกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะ
ความเป็นศนูยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชือ่มตอ่ระหวา่งเมือง
ในอาเซียนและภูมิภาคใกล้เคียง อย่างไรก็ดี นโยบายการ 
เปิดเสรนีา่นฟ้า (Open Sky Policy) ทีมุ่่งหวงัใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการบินของอาเซียน ส่งผลให้การแข่งขันใน
ธรุกจิการบนิทวคีวามรนุแรงขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ซ่ึงสายการบนิ 
ของไทยสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดให้กับสายการบิน 
ตา่งประเทศเป็นอยา่งมาก ถอืเป็นความทา้ทายทีส่ายการบนิ
ของไทยจำาเป็นตอ้งปรบักลยทุธก์ารใหบ้รกิารและเพ่ิมความ
ร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ค้า เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบ 
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อุตสาหกรรมการบินของไทย ยังคงมีการเติบโตทั้งด้าน
จำานวนเที่ยวบิน และจำานวนผู้โดยสาร ซ่ึงจากข้อมูลสถิติ 
การขนส่งทางอากาศของบริษัท ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย  
ช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2562 มีจำานวนเที่ยวบิน 
เข้า-ออก (Aircraft Movement) ของท่าอากาศยานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ บริษัทการท่าอากาศยานฯ ทั้ง 6 แห่ง 
893,533 เทีย่วบนิ เพ่ิมขึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 0.7 โดยจำานวน
ของเที่ยวบินเข้า-ออกของเที่ยวบินระหว่างประเทศ เพิ่มขึ้น  
รอ้ยละ 6.1 ขณะทีจ่ำานวนของเทีย่วบนิเขา้-ออก ของเทีย่วบนิ
ภายในประเทศ ลดลงร้อยละ 5.5 ในด้านจำานวนผู้โดยสาร 
ช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2562 มีจำานวน 143 ล้านคน  
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ 1.8 ซ่ึงเป็นผู้โดยสารของ 
เที่ยวบินระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ 6.1  
ขณะที่จำานวนผู้โดยสารของเที่ยวบินภายในประเทศลดลง 
จากปีก่อน ร้อยละ 3.6

จากตัวเลขสถิติจำานวนการเข้า-ออก ของเที่ยวบินที่เพ่ิมขึ้น
จากปีกอ่นรอ้ยละ 0.7 เป็นการเพ่ิมขึน้ของเทีย่วบนิเขา้-ออก
ของสายการบนิตน้ทนุต่ำา (Low Cost Carrier) รอ้ยละ 3.67  
ขณะที่จำานวนการเข้า-ออกของเที่ยวบินของสายการบิน 
ที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Services Airlines) มีจำานวน
ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 2.6 ในด้านผู้โดยสาร พบว่าจำานวน
ผู้โดยสารของสายการบินต้นทุนต่ำา มีจำานวนเพ่ิมขึ้นจาก 
ปีก่อนร้อยละ 4.43 แต่จำานวนผู้โดยสารของสายการบิน 
ท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ มีจำานวนลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.45 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการบินของไทยยังคง 
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องของสายการบินต้นทุนต่ำา ขณะที่ 
สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบมีการชะลอตัว จากภาวะ
การแข่งขันดังกล่าวส่งผลให้มีการแข่งขันด้านราคา (Price 
War) กันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจจะส่งผลเสียต่ออุตสาหกรรม 
การบินในประเทศในระยะยาว

นอกจากนี้ การเสนอบริการของสายการบินต้นทุนต่ำา (Low 
Cost Carrier) และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ (Full 
Services Airlines) มีความทับซ้อนและแข่งขันรุนแรง โดย
สายการบินต้นทุนต่ำา (Low Cost Carrier) เริ่มมีการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เจาะกลุ่มลูกค้าสายการบินบริการเต็มรูปแบบ 
(Full Services Airlines) มากขึ้น ด้วยการนำารูปแบบการ 
ให้บริการขายตั๋วโดยสารแบบแยกรายการบริการเสริม

ในปี 2562 มีสายการบินต้นทุนต่ำา (Low Cost Carrier)  
รายใหม่ทีเ่ปิดบรกิารในไทย ได้แก ่สายการบนิไทยอีสตาร ์เจ็ท  
ซ่ึงเป็นสายการบินของประเทศเกาหลีใต้ ร่วมทุนระหว่าง
กลุ่มทุนไทยและเกาหลีใต้ ให้บริการเส้นทางบินระหว่าง
ประเทศ เชื่อมต่อจุดบินระหว่างไทยและเกาหลีใต้ รวมทั้ง

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของสายการบิน

ไทยสมายล์ (Thai Smile)

จากข้อมูลการคาดการณ์ ของสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (IATA) คาดว่า ปี 2562 อุตสาหกรรม
การบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค จะมีอัตราการเติบโตของ
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) ร้อยละ 6.3 เติบโต 
ลดลงจากปีก่อน 3.2 %ppt อัตราการเติบโตของปริมาณ
การผลิต (ASK) ร้อยละ 5.7 เติบโตลดลงจากปีก่อน  
3.1 %ppt และจะมีกำาไรหลังหักภาษีประมาณ 6 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงจากปีก่อน ซึ่งมีจำานวน 7.7 พันล้าน 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงได้รับผลกระทบจากความอ่อนแอ 
ด้านการค้าโลกและราคาน้ำามันสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้

ในการแข่งขัน โดยในปี 2562 มีปริมาณผู้โดยสารของ 
สายการบนิทีท่ำาการบนิ (Schedule Flight) ระหวา่งประเทศ
เพ่ิมขึน้เป็น 82.9 ลา้นคน สงูกวา่ชว่งเดียวกนัของปีกอ่นรอ้ยละ  
6.1 ทั้งนี้ บริษัทฯ (การบินไทยและไทยสมายล์) มีการขนส่ง
ผู้โดยสารทั้งสิ้นจำานวน 17.6 ล้านคน เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.4 ยงัคงเป็นผูน้ำาตลาดทีมี่สว่นแบง่ตลาดผูโ้ดยสารระหวา่ง
ประเทศมากที่สุด คือร้อยละ 21.2   

บริษัทฯ ได้มีการติดตามประเมินสถานการณ์และปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาด
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความแข็งแกร่ง เพ่ิมศักยภาพ 
และประสิทธิภาพในการแข่งขันและการบริการให้ดียิ่งขึ้น  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและรักษาความเป็นสายการบิน 
ชั้นนำาต่อไป



52AR 2019

หมายเหตุ: * เครื่องบินเช่าดำาเนินการระยะสั้นไม่นับรวมอยู่ในจำานวนที่จัดหาใหม่

เครื่องบินที่จัดหา ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569
รวม 8 ปี

(2562-2569)

B777-300ER - 3* - - - - - - 3

ลำาตัวกว้างพิสัยกลาง - - - - - - - - -

ลำาตัวแคบพิสัยใกล้ - - - - - - - - -

รวม - 3* - - - - - - 3

เที่ยวบินเช่าเหมาลำา และสายการบินไทย ซัมเมอร์ แอร์เวย์  
เป็นสายการบินที่ร่วมทุนระหว่างกลุ่มทุนไทยและจีน  
ให้บริการแบบเช่าเหมาลำา การเปิดธุรกิจของสายการบิน 
ดังกล่าว ซ่ึงมีทุนจากต่างประเทศเข้ามาร่วมด้วย ทำาให้ 
การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมการบนิของไทยรนุแรงมากยิง่ขึน้ 

อย่างไรก็ตาม สายการบินไทยสมายล์ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้ดี มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ทำาให้ได้รับรางวัลจาก TripAdvisor Travelers’ 
Choice Award ประเภทสายการบิน ติดต่อกันเป็นปีที่ 3  

โดยในปี 2562 ได้รับยกย่องให้เป็นสายการบินยอดเยี่ยม
อันดับหนึ่งของประเทศไทย และเป็นสายการบินยอดเยี่ยม 
ในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ ยังมีการทำาการตลาดรูปแบบ 
เที่ยวบินร่วม (Codeshare) ในแต่ละเส้นทางบินกับ 
สายการบินอ่ืนๆ เพ่ือช่วยขยายเส้นทางในการให้บริการ  
และมีการวางแผนเสน้ทางบนิรว่มกนักบัการบนิไทย ทำาใหมี้ 
การเชื่อมต่อกับเส้นทางบินของการบินไทยมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งจะทำาให้ผู้โดยสารสามารถต่อเแข่งขันในตลาดได้ 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

แผนฝูงบิน

คณะกรรมการบรษิทัฯ มีนโยบายใหบ้รษิทัฯ ทบทวนแผนการลงทนุหลกัในระยะเวลา 8 ปี (ปี 2562-2569) คือการจัดหาเครือ่งบนิ 
และอุปกรณ์การบิน จำานวน 38 ลำา (ซึ่งเป็ส่วนหนึ่งของการจัดหาเครื่องบินใหม่ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแล้ว 
ตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2562-2570) โดยเป็นการจัดหาเครื่องบินใหม่สำาหรับรองรับการเติบโตทางธุรกิจ และทดแทนการ 
ปลดระวางเครื่องบินที่มีอายุการใช้งานนาน จำานวน 31 ลำา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพฝูงบิน และรักษาขีด 
ความสามารถในการแข่งขัน มีกำาหนดแล้วเสร็จภายใน 6 เดือน โดยรายละเอียดแผนฝูงบินดังนี้
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กิจการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์
ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
เน่ืองจากสภาวะอากาศท่ีแปรปรวนและร้อนมากข้ึนในแต่ละปี  
โดยเฉพาะประเทศไทยทีอ่ยูใ่กลบ้รเิวณเสน้ศนูยส์ตูร บรษิทัฯ 
จึงต้องหาวิธีการเพ่ือรักษาคุณภาพสินค้าให้คงสภาพที่ดี
ตลอดเสน้ทางการขนสง่ โดยการปรบัปรงุและพัฒนาการให้
บริการการขนส่งดังนี้ 

Temperature Controlled Products เป็นสินค้าที่ต้องการ
การควบคุมอุณหภูมิตลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพ่ือรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้ได้ตามมาตรฐาน 
ทีก่ำาหนดจากผูส้ง่จนไปถงึมือผูร้บั ซ่ึงลกูค้าได้ใหค้วามสนใจ 
และใช้บริการประเภทนี้มากขึ้น โดยบริษัทฯ ให้บริการ 
ตู้คอนเทนเนอร์ควบคุมอุณหภูมิ หรือ TG Temp ได้แก่ 
TGC หรือ TG Cool & Carry เป็นผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ
ขนส่งสินค้าที่ต้องการการควบคุมอุณหภูมิอย่างทั่วถึง และ 
สม่ำาเสมอตลอดเส้นทางการขนส่ง เพ่ือรักษาคุณภาพ 
ให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของผู้รับ รวมถึงรักษาความสด 
จนถงึมือผูร้บั อาท ิผลติภัณฑอ์าหารสด ผลติภัณฑผ์กัผลไม้สด  
ผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม ผลิตภัณฑ์เวชสำาอาง  
และยาท่ีไม่ต้องการการดูแลอย่างเข้มงวด เป็นต้น ขณะเดียวกัน 
ทีมพนักงานมืออาชีพที่ได้จัดตั้งขึ้นมาพิเศษ กำาลังจะผ่าน
การฝึกอบรมมาตรฐาน Good Distribution Practice 
หรือ GDP เพ่ือทำาหน้าที่ดูแลและรักษาคุณภาพของสินค้า
ประเภทดังกล่าว โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ 
ที่ต้องการการดูแลอย่างเข้มงวด ให้เป็นไปตามข้อกำาหนด
และรกัษา คุณสมบตัทิางยาใหค้งคุณภาพในการใชร้กัษาโรค 
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ม่ันใจ 
ในทุกจุดของการให้บริการตามมาตรฐาน GDP จนถึงมือลูกค้า  
ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการนี้มีชื่อว่า TGP หรือ TG 
Pharma Pro 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเสนอการให้บริการพิเศษ โดยใช้ 
Thermal Blanket ซ่ึงเป็นบรกิารขนสง่สนิค้าโดยการป้องกนั
ความร้อนจากภายนอกและรักษาอุณหภูมิภายในเพ่ือไม่ให้ 
อุณหภูมิภายในเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนแปลง 
น้อยที่สุด 

TGK หรือ TG Cool เป็นบริการการขนส่งสินค้าเกษตร 
ที่ต้องปรับลดอุณหภูมิให้ตัวสินค้าคงความเย็นต่อเนื่อง 
ตามที่กำาหนดและพร้อมก่อนขนส่งในตู้คอนเทนเนอร์ 
ที่จัดเตรียมเพ่ือควบคุมอุณหภูมิสำาหรับสินค้าประเภทนี้ 
โดยเฉพาะโดยผ่านกระบวนการพิเศษท่ีทันสมัย และได้มาตรฐาน  
ด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์เฉพาะ ในการรักษาคุณภาพของ
สินค้าให้สดใหม่พร้อมรับประทานแก่ผู้บริโภค ซ่ึงได้แก่ 
ประเภทผลไม้ทีต่อ้งการการควบคุมอุณหภูมิแบบเยน็จัด เชน่ 
มะพร้าวน้ำาหอม ข้าวเหนียวมะม่วง เป็นต้น 

TGX หรอื TG Force การขนสง่ด่วนสำาหรบัสนิค้าทีไ่ม่เนา่เสยี  
และ TGF หรอื TGFresh การขนสง่ด่วนสำาหรบัสนิค้าทีเ่นา่เสยี  
เป็นการบริการสำาหรับสินค้าที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ 
ภายใตห้ลกัประกนัในการขนสง่ตามกำาหนดเวลา รวมถงึการ
บริการขนส่งแบบได้สิทธิ์สูงในการขนส่ง (PRI หรือ Priority 
Service) การขนส่งรถยนต์ และ THAIPAC บริการขนส่ง 
สิ่งซ้ือกลับสำาหรับนักท่องเที่ยว ซ่ึงบริษัทฯ มีบริการขนส่ง
สินค้าแบบ Premium Service น้ีครอบคลุมทุกเส้นทาง 
ของบริษัทฯ

สว่นการใหบ้รกิารอ่ืนๆ ยงัคงมีบรกิารสำาหรบัการขนสง่สนิค้า
ทั่วไป อาทิ สินค้าเกษตร ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร สินค้า 
อุปโภคและบริโภค และสินค้าพิเศษอ่ืนๆ เช่น สัตว์ หรือส่ิงมีชีวิต 
ประเภทต่างๆ สินค้าอันตราย สินค้ามีค่า สินค้าของสด 
สินค้าที่ มีขนาดใหญ่ มีน้ำาหนักมาก เช่น เครื่องจักร  
เครื่องกำาเนิดไฟฟ้า หรือรถยนต์ เป็นต้น รวมถึงการขนส่ง
ร่างของผู้เสียชีวิตอีกด้วย 

การตลาดและการแข่งขัน

บริษัทฯ ให้บริการการขนส่งสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ 
ทางอากาศด้วยเคร่ืองบินผู้โดยสารเป็นหลัก โดยมีสายการบิน 
ไทยสมายล์เป็นสายการบินที่จะสนับสนุนการบินในเส้นทาง
ภายในประเทศและบางเส้นทางบินภูมิภาค มีพันธมิตร 
ทีใ่หก้ารบรกิารครอบคลมุเสน้ทางการบนิมากขึน้ นอกจากนี ้
บรษิทัฯ ยงัใหบ้รกิารการขนสง่ด้วยรถบรรทกุระหวา่งประเทศ
เพื่อนบ้าน

ปัจจุบนัการขนสง่ทางอากาศมีปัจจยัภายนอกทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่การขนสง่สนิค้าทางอากาศเป็นอยา่งมาก ได้แก ่สงคราม
การค้าระหว่างจีนกับสหรัฐอเมริกา ความไม่แน่นอนของ 
Brexit การปิดนา่นฟ้าของปากสีถานและอินเดีย ความไม่สงบ 
ของการประท้วงในฮ่องกง และผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียน  
ซ่ึงประเด็นดังกลา่วสง่ผลกระทบตอ่การขนสง่เป็นอยา่งมาก 
เนื่องจากเป็นตลาดหลักที่ทำารายได้ให้บริษัทฯ ประกอบกับ 
สภาวะเศรษฐกจิทัว่โลกถดถอย และคาดการณว์า่สถานการณ ์
อาจจะยืดเยื้อต่อเนื่องถึงปี 2563 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับ 
ผลกระทบจากกฎระเบียบข้อบังคับของภาครัฐในประเทศ 
เรือ่งระเบยีบกรมปศสุตัว ์และค่าธรรมเนยีมศลุกากร ซ่ึงเป็น 
การเพิ่มภาระให้กับผู้ส่งออก และเปลี่ยนไปใช้เส้นทางอื่นๆ
แทนการขนส่งผ่านมายังประเทศไทย

บรษิทัฯ มุ่งเนน้การทำารายได้จากการขนสง่สนิค้า Premium 
Product ซ่ึงเป็นสนิค้าทีต่อ้งได้รบัการดูแลเป็นพิเศษ ภายใต ้
หลักประกันในการขนส่งตามกำาหนดเวลา เช่น TGX หรือ 
TG Force และ TGF หรือ TG Fresh นอกจากนี้ จะเน้น
การขนส่งสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิเป็นหลัก ในเส้นทาง
ทีมี่ความตอ้งการทัง้ไปและกลบั สง่เสรมิการขาย TGC หรอื 
TG Cool & Carry ซึง่ได้รบัการตอบรบัจากลูกค้าเป็นอยา่งดี  
ในเส้นทางที่มีศักยภาพอื่นๆ เพิ่มเติม 
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หน่วยธุรกิจ

บริษัทฯ ดำาเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่ง 
โดยจัดตั้งเป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ 
คลังสินค้าและการจัดการขนส่ง การบริการลูกค้าภาคพ้ืน 
การบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และครัวการบิน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจการบริการคลังสินค้า

บรษิทัฯ มุ่งม่ันในการพัฒนาการใหบ้รกิาร เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
คนต่อพ้ืนที่ ลดระยะเวลาการให้บริการส่งมอบสินค้าและ
บริการให้กับลูกค้า และยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
คลังสินค้าสู่ระดับ World Class ในธุรกิจและกิจกรรมหลัก  
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เป้าหมายคือมาตรฐานสากล 
ที่มุ่งสู่คลังสินค้าระบบปิดเต็มรูปแบบสามารถให้บริการ 
ในรูปแบบ One Stop Service โดยมีกิจกรรมท่ีได้ดำาเนินการแล้ว  
และต่อเนื่องถึงปี 2563 ดังนี้

การเพ่ิมพ้ืนทีใ่ชส้อยในคลังสนิค้า การจัดหาอุปกรณ ์Forklift 
ยกสูงเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บสินค้าในระบบ Height 
Racking มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนที่จัดเก็บเชิงสูง 
ใหไ้ด้มากทีส่ดุ โดยได้ออกแบบการสรา้งคลงัสนิค้าหลงัใหม่
ขนาด 1,800 ตารางเมตร ใช้จัดเก็บสินค้าที่มีขนาดใหญ่  
ในเชงิสงูได้อีก 1,000 ชิน้ ใหส้ามารถเปิดใชง้านได้ในปี 2563 
เพ่ิมความสามารถในการจัดเก็บให้สามารถรองรับลูกค้า
สายการบินใหม่ๆ อีกทั้งได้ว่าจ้างการออกแบบปรับปรุง
พ้ืนที่ Perishable Center (2,000 ตารางเมตร) บริเวณ 
Truck Dock ให้เป็นพ้ืนที่ควบคุมอุณหภูมิ โดยใช้ระบบ 
การจัดการแบบ Cool Chain รองรบัการขยายตวัของสนิค้า
ที่ต้องการการควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษระหว่างการขนส่ง 
เพื่อเพิ่มโอกาสและขยายตลาดสินค้า Perishable บริษัทฯ
กำาลังดำาเนินการปรับปรุง Perishable Center ให้เป็นไป

ตามระบบมาตรฐาน GDP เพ่ือรองรับการจัดเก็บสินค้า
ประเภทยาและเวชภัณฑ์ ให้เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐาน
ขององค์การอนามัยโลก (WHO) เป็นการสรา้งความม่ันใจวา่ 
สินค้าจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษท้ังกระบวนการเม่ือใช้บริการ 
ผ่าน THAI Cargo

การจัดการคลังสินค้าในรูปแบบระบบปิดเพ่ือให้เป็นพ้ืนท่ี
หวงห้ามบุคคลภายนอก และให้เป็นไปตามข้อกำาหนด  
ด้านความปลอดภัยของ AOT, CAAT, IATA และ ICAO 
ซ่ึงเป็นโครงการตอ่เนือ่งทีบ่รษิทัฯ ได้ดำาเนนิงานในสว่นงาน
สินค้าขาออกเป็นผลสำาเร็จแล้ว จึงได้เริ่มดำาเนินการในส่วน
งานขาเข้า โดยมุ่งสู่การให้บริการแบบ One Stop Service 
เพื่อความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ

ในด้านแรงงาน ได้มีการจัดการแรงงานทีมี่อยูใ่นปัจจุบนัใหมี้ 
ประสิทธิภาพสูงสุด การปรับตารางการทำางานของแรงงาน
ภายนอกให้เป็นไปตามช่วงของปริมาณงาน อีกทั้งมีการ
ปรับลด ควบรวมกระบวนการทำางานที่มีลักษณะเดียวกัน 
เข้าด้วยกัน มุ่งเน้นให้หน่วยงานพิจารณา ลด ละ เลิก 
เอกสารต่างๆ ที่ไม่จำาเป็น และไม่กระทบกับการบริการ  
หลังจากทีบ่รษิทัฯ ได้เริม่นำาระบบ Warehouse Application 
มาทดลองใช้งานกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Tablet) โดยมีการทดลองการปฏบิตังิานในสว่นกระบวนการ
รับสินค้าขาเข้าก่อน เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานที่ต้อง
เปล่ียนแปลงกระบวนการทำางานของพนักงานน้อยท่ีสุด  
เพ่ือไม่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ธรุกิจ ทัง้นี ้เพ่ือลดความผดิพลาด 
ทางด้านข้อมูลและลดการใช้กระดาษ มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ  
เป็นแบบ Real Time ทำาให้พนักงานสามารถเช็คและ 
สืบหาสินค้าได้ทันที อีกทั้งยังทำาให้ลูกค้าสามารถทราบถึง
สถานะของสินค้าได้ทันทีบน www.thaicargo.com ทั้งนี้ 
การปฏิบัติงานบนอุปกรณ์ Tablet เป็นหนึ่งโครงการ 
ที่สนับสนุนการทำา Lean Management ของฝ่ายบริการ 
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คลงัสนิค้าด้วย โครงการนีก้ำาลงัดำาเนนิการและจะปฏบิตักิาร
ครบภายในปี 2563 ทัง้สายการบนิไทย และสายการบนิลูกค้า  
ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน

การวางแผนการจัดการแรงงานในอนาคต ฝ่ายปฏิบัติการ
คลังสินค้า ได้ตระหนักถึงเรื่องการสรรหาบุคลากรที่มีอยู่
ในปัจจุบัน ที่มีแนวคิดเปิดรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิด 
ในอนาคต นำามาพัฒนาทักษะในเร่ือง เทคโนโลยี การบริหารงาน 
อ่ืนๆ จัดทำาแผนสรรหาตำาแหน่งหัวหน้างาน เพ่ือพัฒนา
บคุลากรทีมี่ผลการปฏบิตังิานทีดี่และมีศกัยภาพ รองรบัการ
ขาดช่วงตำาแหน่งหัวหน้างานในส่วนงานนั้นๆ ได้วางระบบ
เพ่ือใหมี้การพัฒนาบคุลากรไปพรอ้มการใชเ้ทคโนโลยชีัน้สงู 
และนวัตกรรมปรับสู่องค์กรยุคใหม่ Smart Organization 
วางรากฐานในเรือ่ง Technology และ กำาลังคนทีเ่หมาะสม  
และพิจารณาการทำา Outsource Job ให้เข้ามาดำาเนินงาน
ในกิจกรรมที่ไม่ใช่งานหลัก เพ่ือลดต้นทุนระยะยาว และ
ปัญหาบุคลากรขาดแคลนในอนาคต 

การเปิดให้บริการศูนย์ Cargo Contact Center เมื่อต้นป ี
ที่ผ่านมา จากการสำารวจความพึงพอใจ พบว่าผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดรวมกันที่ร้อยละ 97.5 
เทียบกับจำานวนที่ได้ทำาการประเมินกลับจากผู้ใช้บริการ
กว่า 20,000 สาย อย่างไรก็ดี บริษัทฯ จะพัฒนารูปแบบ 
การให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
และรปูแบบของผูบ้รโิภคในยคุดิจทิลั โดยมุ่งเนน้ความสำาคญั
ในการให้บริการผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น คือการดำาเนินการ 
เพ่ิมช่องทางการติดต่อ Web Chat ในหน้า www.thaicargo.com  
เพ่ืออำานวยความสะดวกใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร เขา้ถงึได้ตลอดเวลา  
สะดวก รวดเรว็ หลากหลายอุปกรณ ์ในหลากหลายชอ่งทาง  
เพ่ือยกระดับปรบัเปล่ียนการใหบ้รกิารใหเ้ป็น Omni Channel  
Contact Center อย่างเต็มรูปแบบในอนาคตต่อไป

บริษัทฯ ได้ทุ่มเทผลักดันให้เกิดการใช้ข้อมูลในเชิงวิจัย 
มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา โดยได้จัดตั้งคณะทำางานโครงการ 
Big Data ขึ้นเพื่อศึกษาและนำาข้อมูลขนาดใหญ่ ทั้งภายใน
และภายนอกบริษัทฯ มาวิเคราะห์และเชื่อมความสัมพันธ์
ของข้อมูลในมุมมองใหม่ๆ ทำาให้สามารถวิเคราะห์ลูกค้า
ในเชิงพฤติกรรมได้อย่างละเอียดมากขึ้น การคาดการณ์
ความตอ้งการและการเปลีย่นแปลงของขนาดตลาดล่วงหนา้  
การวิจัยตลาดหลายมิติ การสร้างโอกาสในการนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้ Digital Marketing เป็นเครื่องมือ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเพ่ิมรายได้  
การควบคุมค่าใชจ่้ายในการปฏบิตังิาน โดยจะมีการทดลอง 
Initiative Model ทีไ่ด้ทำาการศกึษาเกอืบเสรจ็สิน้ ใหเ้กดิเป็น
รูปธรรม และนำามาดำาเนินการเพื่อส่งผลต่อผลประกอบการ
ของบริษัทฯ โดยเร็วที่สุด

ธุรกิจการบริการลูกค้าภาคพื้น

ลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

บริษัทฯ ได้เพ่ิมศักยภาพในการให้บริการลูกค้าภาคพ้ืน
แบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ให้บริการครบทุกแบบของเครื่องบิน (All Aircraft Types) 
จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการลูกค้า
ภาคพื้นมากว่า 50 ปี นับแต่เริ่มให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมืองเป็นตน้มา แม้วา่ปัจจุบนัได้ยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
มาอยู่ที่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัทฯ ยังได้รับอนุญาต
จากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) ให้เป็น 
ผู้ประกอบการบริการลูกค้าภาคพ้ืน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ตามสัญญาเลขที่ ทสภ.1-47/2549 โดยมีระยะเวลา 
ของสัญญารวม 34 ปี นับตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2549  
ถึงวันที่ 27 กันยายน 2583

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับอนุญาตจากท่าอากาศยาน
นานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี่ และเชียงราย ให้เป็นผู้ให้บริการลูกค้าภาคพ้ืน ณ  
ทา่อากาศยานดังกลา่วมาโดยตลอด ทัง้นี ้สญัญาการอนญุาต 
ให้เป็นผู้ประกอบการบริการ ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นั้น  
ยังคงมีการดำาเนินงานอยู่ท้ังในส่วนของบริษัท ท่าอากาศยานไทย  
จำากัด (มหาชน) ยกเว้นท่าอากาศยานกระบี่ที่เป็นส่วนของ
กรมท่าอากาศยาน

ประเภทของการให้บริการ

บริการผู้โดยสาร ประกอบด้วย บริการตรวจรับบัตรโดยสาร 
ณ จุดบริการปกติ และจุดบริการพิเศษสำาหรับผู้โดยสาร 
ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ สมาชิกบัตรแพลตินั่ม และบัตรทอง จุดให้
บรกิารโดยระบบอิเล็กทรอนกิส ์(Kiosk) พรอ้มจัดเคานเ์ตอร์
เฉพาะสำาหรับรับสัมภาระ การตรวจเช็คเอกสารการเดินทาง  
หมายเลขที่นั่ง อาหารพิเศษ และ/หรือ บริการพิเศษ 
ในแต่ละรูปแบบการเดินทางหรือตามที่ได้สำารองไว้ล่วงหน้า  
ตรวจสอบและบันทึกน้ำาหนักสัมภาระของผู้โดยสาร รวมถึง 
บริการผู้โดยสารขาออกบริเวณห้องพักผู้โดยสารก่อนเข้า 
อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดินทาง จัดลำาดบั 
และระเบียบการเข้าสู่อากาศยาน และอำานวยความสะดวก 
ผู้โดยสารที่ออกจากอากาศยานสำาหรับเที่ยวบินขาเข้า

บริการห้องรับรองพิเศษ สำาหรับให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ผู้โดยสารสมาชิกบัตรแพลติินั่ม และ
สมาชกิบตัรทอง มีบรกิารสปา (Royal Orchid Spa) สำาหรับ 
ผู้โดยสารชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ นอกจากนี้ ยังมีห้องรับรอง 
สำาหรับการเดินทางเป็นหมู่คณะ

บริการด้านสัมภาระ ให้บริการรับแจ้งและติดตามสัมภาระ 
ลงทะเบยีนผูโ้ดยสารขาเขา้ทีเ่กิดความลา่ชา้/สญูหาย/ชำารดุ/ 
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สิ่งของสูญหาย ให้บริการนำาส่งสัมภาระตกค้าง/ล่าช้าให้กับ
ผู้โดยสารถึงที่พัก รวมถึงติดตามและจัดเก็บสิ่งของลืมบน
เครื่องบิน ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

บริการควบคุมการบรรทุก ให้บริการในทุกเที่ยวบินของ 
สายการบินไทย เท่ียวบินของสายการบินลูกค้า รวมท้ังเท่ียวบิน 
เชา่เหมาลำา บรกิารวางแผนการบรรทกุ คำานวณน้ำาหนกัของ 
เครื่องบินเพ่ือให้เกิดความสมดุล ควบคุมการบรรทุก 
ผูโ้ดยสาร สมัภาระสนิค้า และไปรษณยีภัณฑส์ำาหรบัเทีย่วบนิ 
ขาออก (Loading) ให้เป็นไปตามแผนการบรรทุกภายใน
กรอบเวลาที่กำาหนด และส่งข้อมูลสำาคัญของเที่ยวบิน 
ไปยังสถานีปลายทาง ทั้งนี้ การปฏิบัติงานต้องคำานึงถึง 
ความปลอดภัยสูงสุด ทั้งในเรื่อง Safety และ Security  
สอดคล้องกับกฎข้อบังคับการบิน นอกจากนี้  ยังให้ 
การให้บริการเท่ียวบินขาเข้า (Unloading) ควบคุมการนำา
สัมภาระลงจากเครื่องบิน และนำาส่งถึงผู้โดยสารและ 
หน่วยงานเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามเวลาที่กำาหนด 

บริการสนบัสนนุการให้บริการ เชน่ ดูแลชว่ยเหลอืผูโ้ดยสาร
ที่ประสบปัญหาต่างๆ ทั้งเที่ยวบินขาเข้า-ขาออก และ 
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรือผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบิน 
(กรณเีท่ียวบนิขาเขา้ของบรษิทัการบนิไทยล่าชา้) ใหส้ามารถ
เดินทางต่อไปยังจุดหมายปลายทางได้อย่างราบรื่น ได้รับ 
ความสะดวก ปลอดภัยมากทีส่ดุ นอกจากนี ้ยงัมีการใหบ้รกิาร 
พิเศษต่างๆ (Special Services) อาทิ การบริการเฉพาะ
บุคคลสำาคัญ การบริการจัดโซนพิเศษสำาหรับรับรองและ
ตรวจรับบัตรโดยสารสำาหรับผู้โดยสารชั้นหนึ่ง การบริการ 
เชค็อินลว่งหนา้ทางโทรศพัทส์ำาหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึง่ รวมทัง้ 
การใหบ้รกิารผูโ้ดยสารสงูอาย ุผูพิ้การ ผูป่้วยทีแ่พทยร์บัรอง
การเดินทาง และผูโ้ดยสารเดินทางลำาพัง ทีมี่อายตุ่ำากวา่ 16 ปี  
เป็นตน้ พรอ้มทัง้ยงัมีเคานเ์ตอร ์Customer Service ใหบ้รกิาร 
สอบถามขอ้มูลการเดินทาง สำารองทีน่ัง่ เปล่ียนแปลงเทีย่วบนิ  
(Information and Reservation) และบริการข้อมูล Royal 
Orchid Plus เบื้องต้นแก่ผู้โดยสารอีกด้วย

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer  

Airlines Services) อาทิ ธนาคาร และบริษัทเอกชนต่างๆ 
ที่ต้องการให้บริษัทฯ อำานวยความสะดวกให้ลูกค้าของตน 
เป็นพิเศษ เช่น บริการด้านการอำานวยความสะดวกใน 
การเดินทาง ห้องรับรองพิเศษ และการบริการพิเศษต่างๆ 
ตามที่ระบุในสัญญาการให้บริการ

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) 
ให้บริการผู้โดยสาร สัมภาระ การควบคุมระวางบรรทุก  
หอ้งรบัรองพิเศษ และการบรกิารพิเศษตา่งๆ ตามทีมี่ระบไุว ้
ในสัญญาการให้บริการ

การตลาดและการแข่งขัน 

นโยบายการตลาดของฝ่ายบริการลูกค้าภาคพ้ืน เน้นการ
เพ่ิมสดัสว่นของบรษิทัฯ ในตลาดการใหบ้รกิารลกูค้าภาคพ้ืน  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีคู่แข่งอีก 2 ราย โดยฝ่าย
บริการลูกค้าภาคพ้ืนมีสายการบินลูกค้า 39 สายการบิน  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24 นอกจากนี้ ยังให้บริการเที่ยวบิน 
ของสายการบินไทยและสายการบินไทยสมายล์ คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 31 รวมเป็นสัดส่วนทั้งหมดร้อยละ 55  
บรษิทัคู่แขง่อีก 2 ราย มีสดัสว่นทางตลาดอยูร่อ้ยละ 24 และ 
ร้อยละ 2 ตามลำาดับ ส่วนสายการบินที่มีการบริการภาคพื้น 
ด้วยตนเองมีสัดส่วนอยู่ร้อยละ 19 เท่ียวบินพิเศษอ่ืนๆ ร้อยละ 1  
ทั้งนี้ ฝ่ายบริการลูกค้าภาคพ้ืนมีเป้าหมายเพ่ิมสายการบิน
ลูกค้ารายใหม่ และดึงลูกค้ารายเดิมซึ่งเปลี่ยนไปใช้บริการ
บริษัทคู่แข่งให้กลับมาใช้บริการจากบริษัทฯ 

ในส่วนของการให้บริการ ณ ท่าอากาศยานภูมิภาค 
ทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่เชยีงราย สรุาษฎรธ์าน ีและ
อู่ตะเภานัน้ มีคู่แขง่แหง่ละ 1 ราย โดยสดัสว่นทางการตลาด 
ของบริษัทฯ มากกว่าร้อยละ 80 ทั้งนี้ ท่าอากาศยานภูเก็ต 
เชียงใหม่ และกระบี่เป็นตลาดที่มีอุปสงค์ (Demand) มาก 
ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเชา่เหมาลำา  
(Charter) รวมทัง้สายการบนิตน้ทนุต่ำา (Low Cost Carriers)  
ซึ่งมีจำานวนเพิ่มมากขึ้นตามลำาดับ 

การให้บริการเที่ยวบินแบบเช่าเหมาลำา (Charter Flight)  
ณ ทา่อากาศยานภายในประเทศจะพิจารณาดำาเนนิการตามที ่
สายการบนิขอใชบ้รกิาร ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสิง่อำานวยความสะดวก  
ณ ท่าอากาศยานนั้นพร้อมทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการอำานวยความสะดวกโดยรวมถึงเที่ยวบินที่มีภารกิจ
พิเศษต่างๆ ด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการเปิดให้ 
บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของบริษัทท่าอากาศยานไทยฯ  
ทีป่ระกาศใชม้าตัง้แตปี่ 2557 เป็นโอกาสในการขยายรปูแบบ 
บริการที่จะสามารถเพ่ิมรายได้จากการให้บริการภาคพ้ืน  
ณ ท่าอากาศยานต่างๆ อีกทางหนึ่งด้วย

การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ

ปัจจัยสำาคัญที่มีผลกระทบอย่างยิ่งต่อการให้บริการลูกค้า
ภาคพ้ืนในทุกๆ ท่าอากาศยานคือ แรงงาน เนื่องจากการ
เติบโตทางด้านธุรกิจการบินส่งผลทำาให้แรงงานที่มีอยู่ 
ในภาคอุตสาหกรรมการเดินอากาศหรือธุรกิจการบินมีการ
โยกย้ายไปยังสายการบินอ่ืนที่มีผลตอบแทนที่สูงกว่า หรือ
แม้แต่มีการไหลออกไปยังภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีค่าจ้าง
แรงงานที่ปรับสูงขึ้นหรือต่ำากว่าเล็กน้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อย
จากการทำางานเป็นกะและความกดดันจากการให้บริการ 
ซ่ึงทั้งบริษัทฯ เองและคู่แข่งต่างได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเช่นเดียวกัน
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ในส่วนของบริษัทฯ นั้น ได้มีการบริหารจัดการแรงงาน 
เพ่ือดำาเนนิการแกไ้ขปัญหาดังกล่าว ด้วยการวา่จา้งแรงงาน
แบบจัดจ้างคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางาน
บรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part 
Time) มาเสริมเพ่ือให้มีปริมาณแรงงานเพียงพอต่อการให้
บริการลูกค้าภาคพ้ืนในทุกท่าอากาศยานดังกล่าวข้างต้น 
อีกทั้งบริษัทฯ มีนโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงาน
ภายนอกของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จำากัด ที่บริษัทฯ 
ถือหุ้นอยู่ให้เป็นพนักงานแบบสัญญาเพ่ือสร้างความม่ันคง
ในการทำางานให้แก่พนักงานเหล่านั้น

ธุรกิจการบริการอุปกรณ์ภาคพื้น

ลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนได้รับอนุญาตจากบริษัท  
ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบริการอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสัญญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมีระยะเวลา
ของสัญญา 34 ปีนับตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2549 ถึงวันที่  
27 กันยายน 2583

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนมีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนมากว่า 50 ปี 
ในการให้บริการกับอากาศยานทุกประเภททั้งอากาศยาน 
ของบริษัทฯ และสายการบินลูกค้า

ประเภทของการให้บริการประกอบด้วย
1. การให้บริการขนถ่ายสัมภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบ 

ของสัมภาระผู้โดยสาร สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ท้ังเท่ียวบิน 
ขาเข้าและขาออก โดยการให้บริการดังกล่าวยังรวมถึง 
การขนถ่ายสินค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งด้วยอากาศยาน 
แบบเครื่องบินขนส่งสินค้า (Freighter) 

2. การให้บริการบันไดสำาหรับใช้ขึ้น-ลง อากาศยาน  
การให้บริการขนส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสาร 
ไปยงัอากาศยาน และ/หรอื จากอากาศยานมายงัอาคาร
ผู้โดยสาร ทั้งนี้ ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนสามารถ 
ให้บริการแก่ผู้โดยสาร VIP ด้วยรถโดยสารพิเศษที่มี 
ความหรูหราและทันสมัยเหมาะสมกับระดับของ 
ผู้โดยสารแต่ละประเภท รวมถึงการให้บริการผู้โดยสาร
ป่วยหรือทุพพลภาพ

3. การให้บริการอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า 
อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน อุปกรณ์ 
ส่งลมเย็นเพ่ือช่วยปรับอุณหภูมิภายในห้องโดยสาร 
ของอากาศยาน การบริการขนถ่ายส่ิงปฏิกูลจากอากาศยาน  
การบริการเติมน้ำาด่ืมแก่อากาศยานด้วยมาตรฐาน

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/
IATA Drinking-Water Quality Pool) และเป็นไปตาม 
ข้อกำาหนดของ WHO (World Health Organization) 
รวมถึงการให้บริการเคลื่อนย้ายอากาศยานภาคพื้นดิน

4. การให้บริการทำาความสะอาดภายในอากาศยาน 
ทั้งประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการทำา 
ความสะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี ้การใหบ้รกิาร 
ทัง้สองประเภทนัน้อยูใ่นระดับของ Secure Clean เป็นการ 
ทำาความสะอาดควบคู่ไปกับการตรวจเช็คด้านความม่ันคง 
การบินไปในเวลาเดียวกันและจากความทุ่มเทและ 
การพัฒนาด้านบุคลากรอย่างต่อเนื่องทำาให้การทำา 
ความสะอาดภายในอากาศยานได้รบัรางวลัจาก Skytrax 
และได้รับการชมเชยจากสายการบินลูกค้ามาโดยตลอด

5. การให้บริการอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทั้งกรณี
ฉุกเฉินทางการแพทย์ที่เป็นการติดต่อจากโรคระบาด  
การเตรียมรับสภาวะฉุกเฉินเม่ืออากาศยานเกิดไฟไหม้ 
รวมถึงการย้ายฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ไม่สามารถให้บริการได้ โดยการจัดทำาเป็นแผนป้องกัน
และการฝกึเตรยีมความพรอ้มสำาหรับรองรบัเหตฉุกุเฉนิ
ร่วมกับบริษัท ท่าอากาศยานไทยฯ อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง

นอกจากการให้บริการข้างต้นแล้ว ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน 
ยังมีขีดความสามารถในการซ่อมบำารุงอุปกรณ์บริการภาคพ้ืน  
และตู้คอนเทนเนอร์บรรจสุัมภาระของผู้โดยสาร (ULD/Unit 
Loading Devices) ซึง่ผา่นการรบัรองแหลง่ซ่อม ULD จาก
สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)

การบริการของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนได้รับมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยจากการตรวจประเมินจาก ISAGO 
และ IOSA (ตามมาตรฐานของสมาพันธ์ผู้ขนส่งทางอากาศ
นานาชาติ (IATA)) มาตรฐานด้านคุณภาพ ISO 9001 และ
มาตรฐานด้านความม่ันคงการบินจากการตรวจประเมิน 
จากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศ 
สหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, 
Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงาน
ด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศออสเตรเลีย 
(Office of Transport Security: OTS) ทำาให้ลูกค้ามั่นใจ
ได้ว่าการใช้บริการจากฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนจะได้รับ 
ความปลอดภัยตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดับ
สากลและมีความมั่นคงทางการบินสูงสุด

นอกจากการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนที่ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแล้ว ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนยังให้บริการ 
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การตลาดและการแข่งขัน 

การบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนที่สนามบินสุวรรณภูมิมีคู่แข่ง  
1 ราย โดยฝา่ยบรกิารอุปกรณภ์าคพ้ืนมีสายการบนิลูกค้า 50 
สายการบนิ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 27 นอกจากนี ้ยงัใหบ้รกิาร
เที่ยวบินของสายการบินไทยและสายการบินไทยสมายล์  
คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 30 รวมเป็นสดัสว่นทัง้หมดรอ้ยละ 57 
บริษัทคู่แข่งมีสัดส่วนทางตลาดร้อยละ 42 และมีเท่ียวบิน 
พิเศษอ่ืนๆ ร้อยละ 1 ทั้งนี้ ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน
ต้องมีศักยภาพในการรักษาฐานลูกค้าเดิม และแสวงหา 
ลกูค้าใหม่เพ่ิมเตมิอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการนำาขอ้มูลจากลกูค้า 
ท้ังข้อมูลด้านการร้องเรียน (Complaint) และข้อมูลด้านการวัด 
ความพึงพอใจมาศึกษา วิเคราะห์และวางแผนการทำางาน
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการจะเป็นไปตามมาตรฐานและ
เกิดความพึงพอใจในการรับบริการอย่างสูงสุด

สำาหรบัการหาลูกค้าใหม่นัน้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณภ์าคพ้ืนได้ใช ้
จุดแขง็ คือ จำานวนอุปกรณท์ีท่นัสมัยและครบครนั การบรกิาร 
จากพนักงานที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์โดยผ่านการ
ฝึกอบรมที่ได้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการมีหน่วยงาน 
ควบคุมการบริการภาคพ้ืนท่ีมีขีดความสามารถในการตัดสินใจ  
ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความมั่นใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการ

การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ

ปัจจัยสำาคัญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน คือ อุปกรณ์
และแรงงาน ในด้านของอุปกรณ ์ฝา่ยบรกิารภาคพ้ืนได้จัดทำา 
โครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพ้ืน (Ground Equipment 
Services Fleet Plan) เพื่อรองรับฝูงบินของบริษัทฯ และ
สายการบินลูกค้าและเพ่ือให้มีอุปกรณ์ที่พร้อมและเพียงพอ 

ต่อการให้บริการและทันสมัยอยู่เสมอโดยมีค่าใช้จ่ายในการ 
จัดหาอุปกรณ์และการซ่อมบำารุงต่ำาท่ีสุด ส่วนในด้านแรงงานน้ัน 
ได้ดำาเนินการว่าจ้างแรงงานทั้งแบบจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsources) และแบบเหมางานบริการ (Out-Job)  
โดยแรงงานจะได้รับการอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
จากฝ่ายฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและ
มาตรฐานสากลรวมทัง้การพัฒนาแรงงานเดิมใหมี้ขดีความ
สามารถในการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ได้หลากหลาย 
ประเภท (Multi Skill) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้
บริการอุปกรณ์และมีแรงงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
รวมถงึมีตน้ทนุอยูใ่นระดับทีส่ามารถแขง่ขนัได้ นอกจากนัน้ 
ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนได้จัดทีมงานวิศวกรศึกษาวิเคราะห์ 
และจัดหาอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะกับพ้ืนท่ี 
ในการทำางานและอากาศยานทกุประเภท เชน่ รถลากจูงขบวน 
สมัภาระแบบใชร้ะบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถ 
ที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการขับเคล่ือนสำาหรับลากจูงตู้สัมภาระ
เป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซ่ึงทำาให้
ประหยัดต้นทุนในการดำาเนินการและรักษาสภาพแวดล้อม
ไปในคราวเดียวกัน

ธุรกิจครัวการบิน 

ครัวการบิน เป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งที่สนับสนุนธุรกิจหลักของ 
บรษิทัฯ มีการพัฒนา และเจรญิเตบิโตกา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง  
โดยสามารถสรา้งรายได้และผลกำาไรใหบ้รษิทัฯ มาโดยตลอด  
โดยเฉพาะในช่วงปีที่ผ่านมา ครัวการบินสามารถทำากำาไร 
ได้มากกว่า 2,000 ล้านบาท

ครัวการบิน มีฐานการปฏิบัติการ 3 แห่ง ดังนี้ 
1. ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ในเขต

ปลอดอากร บนพ้ืนที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 
ดำาเนินการผลิตอาหาร เพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
ในเท่ียวบินระหว่างประเทศของบริษัทฯ และสายการบินช้ันนำา 

2. ครวัการบนิ ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง มีพ้ืนทีป่ระมาณ 
40,200 ตารางเมตร ดำาเนนิการผลิตอาหาร เพ่ือใหบ้รกิาร 
แก่ผู้โดยสารเที่ยวบินภายในประเทศของ บริษัทฯ และ 
ผู้โดยสารของสายการบินชั้นนำาอื่นๆ ที่ทำาการบินจาก  
ท่าอากาศยานดอนเมือง นอกจากน้ี ยังมีธุรกิจภาคพ้ืนอ่ืนๆ  
อาทิ ธุรกิจภัตตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ  
ในประเทศไทย ธุรกิจ เบเกอรี่พัฟแอนด์พาย (Puff & 
Pie) ธุรกิจให้บริการจัดเลี้ยงทั้งในและนอกสถานที่  
ร้านอาหารสวัสดิการพนักงาน ธุรกิจการบริการอาหาร 
ในโรงพยาบาล และธรุกิจการบรกิารอาหารในหอ้งรบัรอง 
พิเศษของสายการบิน (Airline Lounge) เป็นต้น 

ท่ีท่าอากาศยานภูมิภาคอีก 10 แห่ง ประกอบด้วยท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง ทา่อากาศยานเชยีงใหม่ ทา่อากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานหาดใหญ่  
ท่าอากาศยานกระบี่ ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยาน
อู่ตะเภา ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยาน
สุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตาม หากท่าอากาศยานนอกเหนือ
ไปจากทีใ่หบ้รกิารขา้งตน้ มีความจำาเป็นทีต่อ้งใชก้ารบรกิาร
อุปกรณ์ภาคพื้น อาทิ การบริการเที่ยวบินพิเศษ VVIP และ 
VIP โดยเครื่องบินกองทัพอากาศหรือการบริการเที่ยวบิน
เช่าเหมาลำา (Charter) เช่น การบริการเที่ยวบินฮัจญ์ ณ  
ทา่อากาศยานนราธวิาส เป็นตน้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณภ์าคพ้ืน 
สามารถนำาอุปกรณ์ภาคพ้ืนจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
หรือท่าอากาศยานข้างเคียงมาให้บริการได้อย่างเต็มขีด
ความสามารถ
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เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไป ครัวการบิน ได้พัฒนา ปรับปรุง
ผลติภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑร์ปูแบบใหม่ๆ รวมถงึยงัมีการ 
ขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยเป็น
พันธมิตรกับองค์กรภาครัฐต่างๆ

3.  ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบ่ี มีพ้ืนท่ี 1,200 ตารางเมตร  
ดำาเนินการผลิตอาหาร เพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสารเท่ียวบิน 
ภายในประเทศของบริษัทฯ และสายการบินชั้นนำาอ่ืนๆ 
และสายการบินเช่าเหมาลำาจากยุโรป 

ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นผู้นำาในการ
ผลติอาหารใหแ้ก ่สายการบนิทีอ่อกจากสนามบนิ สวุรรณภูมิ 
มากกว่า 82,500 เที่ยวบินต่อปี ผลิตอาหารเฉลี่ยมากกว่า 
75,000 ชุดต่อวัน มีสัดส่วนการซื้อวัตถุดิบ ภายในประเทศ 
ร้อยละ 79 และนำาเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ ร้อยละ 21

กระบวนการผลิตอาหาร และการให้บริการของ ครัวการบิน  
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นที่ยอมรับจาก

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และองค์การ
อนามัยโลก ประกอบด้วย ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 
9001: 2015) ระบบการประกันความปลอดภัยของอาหาร 
(Hazard Analysis and Critical Control Points: HACCP) 
ระบบการจัดการสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร (Good 
Manufacturing Practices: GMP) โดยได้บรูณาการทัง้สาม
ระบบข้างต้นเป็นระบบ QHS (Quality-Hygiene-Safety) 
นอกจากนี้ ครัวการบิน ยังได้รับการรับรองระบบการผลิต 
อาหารฮาลาล (HALAL & HAL-Q) ระบบการจัดการ 
ชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

จากประสบการณ์กว่า 59 ปี ฝ่ายครัวการบิน ดำาเนินกิจการ
โดยคำานึงถึงคุณภาพ การให้บริการที่เป็นเลิศ ส่งผลให้  
ครัวการบิน ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า และได้รับรางวัล 
อันทรงเกียรติต่างๆ อาทิ รางวัล Skytrax ประเภทการ
ให้บริการอาหารบนเครื่องบินชั้นประหยัดยอดเยี่ยมใน 
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ปี 2017 และ 2018 (Best Economy Class Onboard 
Catering) รางวัล 2017 Excellent Catering Service 
Award จากสายการบิน EVA Air (BR) รางวัล Honorable 
Award for Excellent Service 2017 จากสายการบิน 
China Eastern Airlines (MU) รวมถึงในปี 2017 ได้รับ
รางวัลชนะเลิศสายการบินที่ให้บริการอาหารบนเครื่องบิน
ยอดเยี่ยม ประจำาปี 2017 (Best Inflight Food 2017) 
จาก IFSA Compass Awards รางวัล Bronze Medal 
“Sky Delight Awards 2017” จากงาน Sky Service 
Forum 2017 รางวัล Best Catering Award 2018 จาก
สายการบิน Air China (CA) รางวัล Best Performance 
of 2018 จากสายการบิน Asiana Airlines (OZ) ประเทศ
เกาหลี และรางวัลสายการบินที่ให้บริการอาหารบนเครื่อง 
ยอดเยี่ยมอันดับ 1 ของภูมิภาคเอเชีย จากงาน 2019 
PAX International Readership Awards รวมถึง 
ได้รบัรางวลัผูป้ระกอบการดีเยีย่ม ประจำาปี 2017 และ 2018 
จากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) และได้เป็น
องค์กรรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาผู้ประกอบอาหารไทย 
ขนมอบ เบเกอรี ่และการโรงแรม จากสถาบนัรบัรองคุณวฒิุ
วิชาชีพ สำานักนายก โดยปี 2018 รับรองได้ 297 คน และ
ปี 2019 รับรองได้ 321 คน รางวัลระดับนานาชาติเหล่านี้ 
เป็นเครื่องยืนยันคุณภาพ และการบริการของครัวการบิน  
ซ่ึงนบัเป็นความภาคภูมิใจของ ฝา่ยครวัการบนิ เป็นอยา่งยิง่

จากปัจจัยภายนอก ปัญหาเศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์ 
การแข่งขันด้านราคาของธุรกิจการบินท่ีรุนแรง โดยเฉพาะจาก 
สายการบนิตน้ทนุต่ำา สง่ผลกระทบตอ่ครวัการบนิ ทัง้ในด้าน 
ลกูค้าสายการบนิ ตน้ทนุสนิค้า และราคาวตัถดิุบทีเ่พ่ิมสงูขึน้  
ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารและพนักงานร่วมกันจัดทำาแนวทางที่จะ
แก้ไขสถานการณ์ดังกล่าว มีการปรับกลยุทธ์ในด้านต่างๆ  
โดยยึดหลักการบริหารต้นทุนและเ พ่ิมรายได้ อาทิ   
การขยายฐานลูกค้า การขยายการผลติโดยวธิ ีOEM การขยาย 
พันธมิตรทางธุรกิจ การขยายสาขาธุรกิจร้านเบเกอรี่พัฟ
แอนด์พาย (Puff & Pie) กลยุทธ์การเพิ่มรายได้ด้วย Digital 
Marketing มีการขายสินค้าผ่านทาง Line-Man เพ่ือให้ 
ง่ายต่อการเข้าถึงลูกค้า การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายใน 
ด้านต่างๆ ควบคุมการใช้พลังงาน แผนการจัดการเรื่อง 
Food Waste การปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลัง 
โดยใช้ระบบ IT หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือลดต้นทุน 
ในการดำาเนนิการ สง่ผลใหค่้าใชจ้า่ยด้านตา่งๆ ลดลง ทำาให ้
ครัวการบิน ยังสามารถสร้างผลกำาไรได้ดีอย่างต่อเนื่อง

กิจการอื่น ๆ

นอกจากนี้ ยังมีกิจการอ่ืนที่เป็นธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง 
ได้แก่ ธุรกิจบริการซ่อมบำารุงอากาศยาน ธุรกิจบริการ 
อำานวยการบิน ธรุกิจจำาหน่ายสินคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบิน  
และธุรกิจจำาหน่ายสินค้าที่ระลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจบริการซ่อมบำารุงอากาศยาน

ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานที่ มีภารกิจรับผิดชอบในการ 
ซ่อมบำารุงอากาศยานของบริษัทฯ ตั้งแต่เริ่มเข้าประจำา
ฝงูบนิ จนกระทัง่ปลดประจำาการและจำาหน่ายออกจากฝงูบนิ  
ให้คงสภาพความสมควรเดินอากาศ โดยให้มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามข้อกำาหนดของสำานักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ท่ีควบคุมสายการบิน 
พาณิชย์ตามที่บริษัทฯ ตกลงรับที่จะผูกพัน ซ่ึงมุ่งเน้น 
ความปลอดภัยสูงสุด และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยังให้บริการ
ซ่อมบำารุงอากาศยานของสายการบินลูกค้าอีกด้วย
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การซ่อมบำารงุอากาศยานของฝา่ยชา่งประกอบด้วยงานหลัก  
ดังนี้
1. งานซ่อมบำารุงอากาศยานข้ันลานจอด (Line Maintenance)  

เป็นการให้บริการตรวจทางเทคนิคและการซ่อมบำารุง
อากาศยานทุกครั้งที่มีการจอดแวะ (Transit) การบิน
กลับต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคืน  
(Night Stop) ทีท่า่อากาศยานสวุรรณภูมิ ทา่อากาศยาน
ดอนเมือง และท่าอากาศยานอ่ืนๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ และการซ่อมบำารุงอากาศยาน  
ตามระยะเวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดำาเนินการที่ศูนย์ซ่อม
อากาศยาน ฐานปฏิบัติการสุวรรณภูมิ ดอนเมืองและ
อู่ตะเภา

2. งานซ่อมบำารงุขัน้โรงงาน (Heavy/Base Maintenance) 
เป็นการให้บริการตรวจทางเทคนิคและการซ่อมบำารุง 
อากาศยาน ทัง้ลำาตวัอากาศยาน (Airframe) เครือ่งยนต ์
(Engine) อุปกรณ ์(Component) และสว่นประกอบตา่งๆ  
ตามระยะเวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดำาเนินการที่ศูนย์ซ่อม 
อากาศยานฐานปฏิบัติการดอนเมือง อู่ตะเภา และ
สุวรรณภูมิ

การดำาเนินการซ่อมบำารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงาน 
ตามที่กล่าวข้างต้นนั้น ฝ่ายช่างต้องมีคุณสมบัติตาม 
หลักเกณฑ์และผ่านกระบวนการตรวจสอบจนได้รับการ
รับรองขีดความสามารถจากสำานักงานการบินพลเรือน 
แหง่ประเทศไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบนิตา่งๆ  
เช่น สำานักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 
(Federal Aviation Administration - FAA) และสำานักงาน
ความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European 
Aviation Safety Agency - EASA) เป็นต้น 

นอกจากงานหลักในการซ่อมบำารุงอากาศยาน เครื่องยนต์ 
และอุปกรณอ์ากาศยานแลว้ ฝา่ยชา่งยงัใหบ้รกิารทำาสลีำาตวั 
อากาศยาน (Exterior Aircraft Painting) ให้กับสายการบิน 
ต่างๆ ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง รวมทั้งให้บริการล้าง
ทำาความสะอาดลำาตัวอากาศยานให้กับสายการบินต่างๆ  
ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง 
เพ่ือช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีให้กับสายการบิน อีกทั้ง 
ยังช่วยให้ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงและช่วยลดมลภาวะ
ด้านสิ่งแวดล้อม

การซ่อมบำารุงอากาศยานเป็นภารกิจที่ต้องใช้เงินทุนสูง 
ทั้งด้านบุคลากร พัสดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมีการ
พัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งใหท้นัเทคโนโลยอีากาศยานทีเ่ปลีย่นไป 

อย่างรวดเร็ว เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้โดยสารและผู้ที่ ใช้งาน
อากาศยานทีฝ่า่ยชา่งใหบ้รกิาร ได้รบัความสะดวกสบายและ
มีความปลอดภัยสูงสุด

ธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง

กิจการสนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย การให้บริการ 
อำานวยการบิน การจำาหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน 
และการจำาหน่ายสินค้าที่ระลึก

• การใหบ้รกิารอำานวยการบนิ (Flight Dispatch Services) 
เป็นการให้บริการวางแผนการบินและจัดเตรียมข้อมูล
รายละเอียดของเส้นทางบิน พยากรณ์อากาศ รวมทั้ง 
เอกสารการบินที่เกี่ยวข้องอื่นๆ แก่เที่ยวบินของบริษัทฯ  
และเที่ยวบินของสายการบินลูกค้า ให้เป็นไปตาม 
กฎระเบียบการบินสากล และข้อกำาหนดตามที่ระบุ 
ในสัญญา เพ่ือให้เที่ยวบินสามารถปฏิบัติการบินไปถึง 
ที่หมายอย่างปลอดภัย 

• ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ให้สิทธิการขายสินค้าปลอดภาษี 
บนเครื่องบินของบริษัทฯ กับบริษัท King Power 
Marketing and Management Co., Ltd. โดยสิ้นสุด
สญัญาในวันที ่30 พฤศจิกายน 2562 ในเดือน ธนัวาคม 
2562 บริษัทฯ อยู่ระหว่างดำาเนินการสรรหาผู้รับสิทธิ 
การขายสนิค้าปลอดภาษฯี รายใหม่ และเพ่ือมิใหบ้รษิทัฯ 
ขาดรายได้ในช่วงระหว่างการสรรหาผู้รับสิทธิรายใหม่ฯ 
และอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร บริษัทฯ จึงหา 
ผู้ประกอบการเพ่ือดำาเนินการขายสินค้าปลอดภาษีฯ 
เป็นการชัว่คราว สรา้งรายได้ใหม่ขึน้มาทดแทน พรอ้มกบั 
ศึกษากลไกและวิธีการจำาหน่ายสินค้าปลอดภาษี 
บนเครื่องบินโดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ใหม่และ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้โดยสาร

• การจำาหน่ายสินค้าที่ระลึก (THAI Shop) บริษัทฯ  
ได้ดำาเนินการเปิดร้านจำาหน่ายสินค้าที่ระลึก รวมทั้งสิ้น  
6 แหง่ ประกอบด้วย สำานกังานใหญ่ของบรษิทัฯ สำานกังาน
หลานหลวง สำานักงานเชียงใหม่ ศูนย์ปฏิบัติการ  
(Operation Center: OPC) ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ 
สำานักงานหลักสี่ และห้างสยาม ทาคาชิมายะ อีกทั้ง 
ได้เปิดจำาหน่ายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ thaishop. 
thaiairways.com เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการขาย 
ให้มากขึ้นและรองรับกับความต้องการของลูกค้า 
ในระดับนานาชาติและบริการจัดส่งแบบครบวงจร  
คือสัง่ซ้ือสนิค้าผา่นชอ่งทางออนไลนข์องบรษิทัฯ ชำาระเงิน  
THAI Shop ดำาเนินการจัดส่งให้ถึงมืออย่างเรียบร้อย 
ทั้งนี้ลูกค้าจะได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้าง่ายขึ้น
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ทา่มกลางความเสีย่งจากหลายปัจจัยทัง้ภายในและภายนอก 
ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ เล็งเห็นความจำาเป็น 
อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมีกลไกการบรหิารงานเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ  
ควบคู่กบัการดำาเนนิธรุกจิด้วยความระมัดระวงัอยา่งสงู เพ่ือ 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจการบินสามารถเดินหน้า 
ต่อไปได้อย่างม่ันคง บริษัทฯ จึงมุ่งให้ความสำาคัญกับการ 
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ 
ปี 2546 เพ่ือสรา้งผลตอบแทนทีน่า่พึงพอใจและความเชือ่ม่ัน 
ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้และผูมี้สว่นได้เสยี โดยมีการระบปัุจจยัเสีย่งและ 
แนวทางการดำาเนินการระยะส้ันและระยะยาวในแผนวิสาหกิจ  
รวมถงึการจดัการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop)  เร่ือง
การบริหารความเส่ียงให้แก่ผู้บริหารทุกระดับอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือสนับสนุนการปลูกฝังการบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นสว่นหนึง่
ของวัฒนธรรมองค์กร

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียง (Risk Management Committee) อันประกอบด้วย  
กรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีกรรมการอิสระร่วมอยู่ด้วย และฝ่าย
บริหารกำาหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างสม่ำาเสมอ พร้อมทั้งกำากับ
ดูแล ตดิตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งดังกลา่ว  
เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง  
ประเมินและจัดลำาดับความสำาคัญ สำาหรับวางมาตรการ

ป้องกัน แก้ไข ควบคุม และจัดการปัจจัยความเสี่ยงทั้ง 
ในระดับองค์กรและระดับฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นระบบสอดคล้องกับ
มาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission: COSO) ประกอบกับมีการรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ในทุกไตรมาส ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวเป็นไปเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกฝ่ายขององค์กร ใช้การ
บริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

เพ่ือป้องกันผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความไม่แน่นอน พร้อมกับสนับสนุนให้การดำาเนินแผน
ฟ้ืนฟูกิจการของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
บริษัทฯ จึงมีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเข้ากับแผนฟ้ืนฟูกิจการของบริษัทฯ วิเคราะห์ถึง
สาเหตุของความเสี่ยงและความสัมพันธ์ของความเสี่ยง
ต่างๆ  รวมทั้งได้ดำาเนินการจัดทำาดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก  
(Key Risk Indicator) เพื่อใช้เป็นเครื่องเตือนภัยล่วงหน้า  
และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยง  
(Enterprise-Wide Risk Management System) ใหท้นัสมัย 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันเอ้ือต่อการเชื่อมโยงการ 
จัดทำารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการ 
อื่นๆ ของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้เพิ่มแผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ที่จะสร้างกำาไร
จากการเร่งหารายได้เสริม จากผลิตภัณฑ์และ
บริการที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ครบทุกจุดบริการ การแสวงหาโอกาส
จากธุรกิจสนับสนุน และลงทุนในธุรกิจที่บริษัทฯ  
มีความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มรายได้จากกิจการอื่น 
ให้กับบริษัทฯ รวมทั้ง การพัฒนาเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม
ที่ทันสมัย เพื่อรองรับและสนับสนุนการทำาธุรกิจ
ให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ปัจจัยความเสี่ยง
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ปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยสำาคัญ
ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน้ำามันอากาศยาน 

ค่าใช้จ่ายน้ำามันอากาศยานเป็นค่าใช้จ่ายหลักในการดำาเนิน
ธุรกิจการบิน โดยบริษัทฯ มีต้นทุนค่าน้ำามันอากาศยานคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 27 ของค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน ซ่ึงราคา
น้ำามันอากาศยานมีความผันผวนอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ ได้มี 
การจัดทำาประกันความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา
น้ำามัน (Fuel Hedging) เพ่ือลดความผันผวนของต้นทุนด้าน
น้ำามันอากาศยาน โดยบริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเส่ียงราคา
น้ำามันอากาศยาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ  
มิใช่เป็นการแสวงหากำาไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบ 
ต่อต้นทุนด้านน้ำามันฯ หากราคามีการปรับตัวสูงข้ึนสำาหรับ 
ปี 2562 บริษัทฯ ได้ดำาเนินการบริหารความเส่ียงราคาน้ำามันฯ  
โดยบริษัทฯ ได้ประกันความเส่ียงราคาน้ำามันฯ ล่วงหน้าไว้ 
ในสัดส่วนถัวเฉล่ียร้อยละ 57 ของปริมาณการใช้ ท้ังน้ีระหว่างปี 
การดำาเนินงานบริษัทฯ ได้มีการบริหารจัดการปรับปรุงธุรกรรม
ประกันความเส่ียงราคาน้ำามันฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ราคาน้ำามันโลกอย่างใกล้ชิด

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการเรียกเก็บเงินชดเชยค่าน้ำามันส่วนเพ่ิม
ของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ำามันได้บางส่วน 
ข้ึนอยู่กับสภาวะของตลาด การแข่งขัน ความผันผวนของราคา
น้ำามันอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณ
การค่าใช้จ่ายน้ำามันอากาศยานท่ีมีการเปล่ียนแปลง รวมท้ัง 
ได้มีการบริหารจัดการน้ำามันคงคลัง (Fuel Stock Management)  
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการใช้น้ำามัน 
เช้ือเพลิง (Fuel Management)

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ

เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศกว่า 50 
สกลุเงิน คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 59 ของรายได้รวมทัง้หมด  
บริษัทฯ ได้ดำาเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องจากความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการ
บริหารภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบธรรมชาติ  
(Natural Hedging) คือ การจัดใหร้ายจ่ายเป็นเงินสกลุเดียว 
กบัรายได้มากทีส่ดุ หลังจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงินสด 
โดยจัดการแลกเปล่ียนเงินคงเหลือในแต่ละสกุลเข้ามา
เป็นเงินสกุลเงินที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ เช่น  
ค่าใชจ่้ายน้ำามัน ค่าเชา่เครือ่งบนิ ค่าใชจ่้ายพนกังาน และปรบั 
โครงสร้างเงินกู้ในสกุลเงินต่างๆ ให้สอดคล้องกับสกุลเงิน 
ของเงินสดสุทธิจากการดำาเนินการ (Net Operating Cash  
Flow) พร้อมๆ กับลดความเสี่ยงของการมีหนี้เป็นเงินสกุล 
ตา่งประเทศมากเกนิไป โดยการมีหนีส้กลุบาทด้วยสว่นหนึง่  
เพือ่ลดความผันผวนของรายการผลกำาไร/ขาดทุนจากอัตรา 
แลกเปล่ียนในงบการเงิน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้ใชเ้ครือ่งมือ 
ทางการเงิน ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วง 
ท่ีตลาดเงินเอ้ืออำานวย และการแลกเปล่ียนล่วงหน้า (Forward)  
สำาหรับชำาระค่าใช้จ่าย และหน้ีท่ีบริษัทฯ มีภาระผูกพันในอนาคต

โดยสิ้นปี 2562 บริษัทฯ มีธุรกรรม CCS จำานวนทั้งสิ้น  
16 รายการ แบ่งเป็นการแปลงหน้ีเงินบาท (THB) เป็นหนี้ 
สกุลยูโร (EUR) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 รายการ แปลงหนี้
เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่  
2 รายการ แปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY)  
อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 3 รายการ แปลงหนี้สกุลเงินยูโร 
(EUR) เป็นหนีส้กลุเยน (JPY) อัตราดอกเบีย้คงที ่2 รายการ  
และแปลงหน้ีสกุลดอลลาร์สหรัฐ (USD) เป็นหน้ีเงินสวิสฟรังก์  
(CHF) อัตราดอกเบี้ยคงที่ จำานวน 4 รายการ โดยสัดส่วน 
เงินกู้ระยะยาวในสกุลหลักภายหลังจากการทำา CCS เป็น 
ดังนี้ USD 4% EUR 27% JPY 10% CHF 5% THB  
54% ทั้งนี้ วงเงินคงเหลือของธุรกรรม CCS ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2562 มีจำานวน 16,262.46 ล้านบาท จะมี 
การชำาระแลกเปล่ียนเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นรายเดือน  
รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดือน ซึ่งสัญญา จะทยอยสิ้นสุด 
ตั้งแต่ ปี 2563 ถึงปี 2571
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ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของ
อัตราดอกเบี้ย โดยใช้เครื่องมือทางการเงิน ได้แก่ Interest 
Rate Swap (IRS) เพ่ือแปลงอัตราดอกเบีย้ลอยตวัทีมี่แนวโนม้ 
ปรับตัวสูงขึ้นมาเป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่ หรือดำาเนินการ  
Restructure ธุรกรรม CCS หากทำาให้บริษัทฯ สามารถ 
ลดตน้ทุนทางการเงินได้ในระยะยาว โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  
2562 บริษัทฯ มีสัดส่วนของภาระหนี้สินระยะยาวภายหลัง 
การ Swap ที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัวต่ออัตราดอกเบี้ยคงที ่
เท่ากับร้อยละ 34 ต่อ 66 (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบินเพื่อการ
ดำาเนินงาน) ทั้งนี้ หากอัตราดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้นร้อยละ 1 
ต่อปี จะส่งผลให้บริษัทฯ มีภาระดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นประมาณ  
493 ล้านบาท

ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจการบิน

ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินมีแนวโน้มชะลอตัวเม่ือ
เทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา จากสภาวะเศรษฐกิจ
โลกที่ชะลอตัว สาเหตุสำาคัญจากสงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐฯ กับจีน ส่งผลให้การขนส่งสินค้าอยู่ในภาวะถดถอย  
ในขณะที่การขนส่งผู้โดยสารเติบโตชะลอลง อย่างไรก็ตาม  
การแข่งขันในอุตสาหกรรมยังคงรุนแรงอย่างต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟิก จากการขยายเสน้ทางบนิ 
ของสายการบินต้นทุนต่ำาในลักษณะจุดบินต่อจุดบิน  
(Point-to-Point) ไปยังเมืองใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมการให้บริการ
ภายในภูมิภาค การรับมอบเครื่องบินใหม่เข้าฝูงบิน และ
การเพิม่ความสามารถในการบินระยะไกลมากขึ้น ทำาให้การ
แขง่ขนัในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟิกทวคีวามรนุแรงทัง้ด้านราคา
และการใหบ้รกิาร  อีกทัง้ จากการเปลีย่นแปลงของภูมิทศัน ์ 
(Landscape) อันเนื่องจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ที่นำาไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และการเปล่ียนแปลง 
พฤตกิรรมของลกูค้า ลว้นเป็นปัจจัยสำาคญัทีท่ำาให้การดำาเนนิ 
ธุรกิจของสายการบินต้องปรับตัวให้ทันต่อความต้องการ 
ของลูกค้า การแข่งขันที่รุนแรง และเพ่ือความอยู่รอดของ 
ธุรกิจ โดยให้ความสำาคัญกับการนำาเทคโนโลยีมาใช้เสริมสร้าง 
ศกัยภาพในการแขง่ขนั ควบคู่ไปกบัการปรบัโครงสรา้งธรุกจิ  
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และการหารายได้เสริม เพื่อสร้าง 
ความเข้มแข็งและประสิทธิภาพ ในการดำาเนินธุรกิจทั้ง 
ในปัจจุบันและอนาคต 

บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางตอบสนองการแข่งขัน ให้มีการ
เร่งทำากำาไรเพ่ิมจากรายได้ผู้โดยสารเชิงคุณภาพ ทั้งจาก
ลูกค้าองค์กร การปรับปรุงการขายผ่าน Digital Marketing 
การบริหารรายได้และราคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ตอบสนองการแข่งขันด้านราคาอย่างรวดเร็วเหมาะสม 

ความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภัยธรรมชาติ

ธรุกจิสายการบนิซ่ึงเป็นธรุกจิหลักของบรษิทัฯ ประกอบด้วย  
การบริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศ ทั้งภายใน
ประเทศและระหวา่งประเทศ ซ่ึงล้วนมีความสมัพันธโ์ดยตรง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงทำาให้บริษัทฯ อาจ 
ได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว อันเป็นผลจากปัจจัยเสี่ยงจากสภาวะแวดล้อม 
ตา่งๆ ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ อาท ิภัยธรรมชาต ิ  
โรคระบาด ภัยคุกคามจากการกอ่การรา้ย และความขดัแยง้ 
ระหวา่งประเทศ รวมถงึปัจจยัการเมืองและเศรษฐกจิภายใน 
ประเทศ ฯลฯ ซึ่งอาจส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับ 
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความจำาเป็นในการเตรยีมความพรอ้ม 
รับมือต่อเหตุการณ์ดังกล่าวให้ทันท่วงที จึงจัดตั้งศูนย์ 
ปฏิบัติการภาวะวิกฤต (Crisis Management Operation 
Center: CMOC) และคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis  
Management Committee: CMC) ติดตามสถานการณ์
ต่างๆ อย่างใกล้ชิด โดยจะเข้าบริหารจนกว่าสถานการณ์
จะเข้าสู่ภาวะปกติ รวมทั้งให้มีการประเมินความเสี่ยง  
การกำาหนดมาตรการเฝ้าระวังและป้องกัน รวมถึงการดำาเนินการ 
อยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือลดระดับความรนุแรงของความเสีย่งและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีการจัดทำา 
การประเมินเพ่ือปรับปรุงความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
ทุกปี และมกีารประเมนิปจัจยัและแนวโน้มต่างๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ ที่คาดการณ์ว่าจะมีผลกระทบ 
ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำาคัญ เพ่ือเป็น 

กับความต้องการของตลาด การพัฒนาประสิทธิภาพความ
ร่วมมือกับสายการบินพันธมิตรให้เชื่อมต่อเส้นทางบินของ 
บรษิทัฯ กบักลุ่มสายการบนิพันธมิตรในการขยาย Network 
ไปจุดต่าง ๆ ให้มากขึ้น การจัดการเส้นทางบินที่ไม่ทำากำาไร  
โดยมีการติดตามผลการดำาเนินงานของแต่ละเส้นทางบิน
อยา่งใกล้ชดิ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของจำานวนทีน่ัง่
เสนอใหบ้รกิารและจำานวนผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารและปรบัปรงุ
ความถี่ของเที่ยวบินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เพ่ิมแผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ที่จะสร้าง
กำาไรจากการเร่งหารายได้เสริม (Ancillary Revenue) จาก
ผลิตภัณฑแ์ละบรกิารทีห่ลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูค้าได้ครบทกุจดุบรกิาร การแสวงหาโอกาสจากธรุกจิ
สนบัสนนุ และลงทนุในธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มีความเชีย่วชาญเพ่ือ
เพิ่มรายได้จากกิจการอื่นให้กับบริษัทฯ รวมทั้ง การพัฒนา
เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่ทันสมัย เพ่ือรองรับและสนับสนุน
การทำาธรุกจิใหท้นักบัเทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็
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ข้อมูลให้ฝ่ายบริหารพิจารณาปรับเปล่ียนกลยุทธ์ รองรับ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป อาทิ การเปิดทำาการบิน 
สถานีใหม่ การพิจารณาความร่วมมือเที่ยวบินรหัสร่วม 
(Codeshare)  เป็นตน้ รวมถงึการบรหิารจัดการภาวะวกิฤต  
เพ่ือรองรับสถานการณ์ต่างๆ โดยจัดทำาแผนเผชิญเหตุ  
ปรบัปรงุคู่มือการปฏบิตังิานเพ่ือรองรบัสถานการณ ์ ฝกึซอ้ม 
อย่างสม่ำาเสมอ และประสานความร่วมมือกับพันธมิตร 
การบิน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถ 
บูรณาการความร่วมมือเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ อีกทั้ง 
เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัทฯ และเพ่ิมความม่ันใจ 
ในการเดินทางของผู้โดยสาร นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ 
ความสำาคัญกับการสื่อสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  
และการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ (Speedy  
Communications and Effective Public Relations)  
ทำาให้บริษัท สามารถบริหารจัดการงานด้านสถานการณ์ 
ความม่ันคง สถานการณ์ภัยธรรมชาติ และสถานการณ์ 
โรคระบาด ในปี 2562 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  
สถานการณ์การประท้วงใน Hong Kong สถานการณ์ 
ปิดน่านฟ้าปากีสถาน การเกิดหิมะตกหนักในกรุงโตเกียว  
แผน่ดินไหวทีเ่กาะฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุ่น พายไุตฝุ้น่เลกมิา  
ประเทศจีน พายุไป๋ลู่ ประเทศไต้หวัน พายุโซนร้อนโพดุล  
ประเทศไทย ภูเขาไฟอากุง เกาะบาหลี ภูเขาไฟซินาบุง 
บนเกาะสุมาตรา ปัญหาหมอกควัน ปัญหาฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก PM 2.5 สูงเกินค่ามาตรฐาน ในพื้นที่ภาคเหนือ  
ประเทศไทย รวมทั้งดำาเนินการตามมาตรการควบคุมของ
กรมควบคุมโรค ตามที่ WHO ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัส 
อีโบลาเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ เพ่ือสร้างความม่ันใจในมาตรฐานความปลอดภัย
ของบริษัทฯ ที่อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และเพ่ือให้
ม่ันใจได้ว่าบริษัทฯ จะสามารถดำารงธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
ในทุกสถานการณ์

ความเสี่ยงจากคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร

บริษัทฯ ดำาเนินกิจการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการบินแบบครบวงจร  
มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านหลากหลายสาขา ส่งผล 
ต่อการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกัน รวมถึงการ
ควบคุมจำานวนพนักงาน ทำาให้บางหน่วยงานมีจำานวนพนักงาน
ไม่เพียงพอและเกิดการขาดช่วงอายุของพนักงาน นอกจากน้ี  
การกำาหนดตัวช้ีวัดผล การปฏิบัติงานของพนักงานยัง 
ไม่สอดคล้องเช่ือมโยงกับเป้าหมายขององค์กรเท่าท่ีควร  
และการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานยังไม่สอดคล้องกับ 
ผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ทำาให้พนักงานขาดแรงจูงใจ 
ในการร่วมกันผลักดันให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมาย

บริษัทฯ ได้มีการรับพนักงานใหม่ในตำาแหน่งงานสำาคัญและ
มีความจำาเป็นเร่งด่วน มุ่งเสริมสร้างให้พนักงานมี ขีดความ
สามารถ โดยพัฒนาให้มีความรู้ในงานเฉพาะด้าน (Hard Skill) 
และพัฒนาทักษะการบริหารจัดการและจิตวิทยา (Soft Skill) 
เพ่ิมทักษะใหม่ท่ีจำาเป็น (Reskill) และเสริมทักษะท่ีมีอยู่ (Upskill) 
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายมากข้ึน รวมถึง
พัฒนาศักยภาพผู้บริหารเพ่ือขับเคล่ือนผลการดำาเนินงานทาง
ธุรกิจ พัฒนาพนักงานระดับบริหารตามแผนพัฒนารายบุคคล
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสืบทอดตำาแหน่งงานท่ีสำาคัญ  
และนอกจากการพัฒนาพนักงานแล้ว ยังส่งเสริมให้พนักงาน
มีจริยธรรม คุณธรรม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ นำาไปสู่การ
เป็นองค์กรคุณธรรม เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีวัฒนธรรม
องค์กร THAI Spirit ท่ีเข้มแข็งเป็นหน่ึงเดียว

นอกจากน้ี ได้กำาหนดตัวช้ีวัดหลักท่ีสะท้อนผลการดำาเนิน
งานของบริษัทฯ และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน 
ในการกำาหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
หลักขององค์กร เพ่ือให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ บรรลุผล
ตามเป้าหมาย
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ความเสี่ยงจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ

เนื่องจากการดำาเนินธุรกิจทุกประเภทในปัจจุบันโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ธรุกจิสายการบนิเป็นธรุกจิเชงิ Customer Centric 
คือพฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior) กำาหนด 
วิธีการให้บริการของสายการบิน และความพึงพอใจ 
ในการบรกิารเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึง่ทีท่ำาใหล้กูค้ายงัคงใช ้
บรกิารอยูอ่ยา่งตอ่เนือ่ง ดังนัน้คุณภาพการบรกิารและอัตรา 
ความพึงพอใจของลกูค้าจึงเป็นปัจจัยหลกัปัจจัยหนึง่สำาหรบั 
เพ่ิมยอดรายได้ของสายการบนิในปัจจบุนั นอกจากนัน้ ความ 
คุ้มค่าเงินก็ยังเป็นกลจักรสำาคัญที่ลูกค้าพิจารณาในการ 
เลือกสายการบิน ประกอบกับความคาดหวังของผู้โดยสาร 
ทีจ่ะได้รบัการบรกิารตามความชอบและรสนยิมทีแ่ตกตา่งกนั 
ไปในแต่ละบุคคล (Personalized Services/ Offers)  

บริษัทฯ มีการประเมินคุณภาพการบริการ (Quality  
Assurance) แบบครบวงจร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ 
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์และการบริการให้เป็นไปตามคำาม่ัน
สัญญาการส่งมอบที่ให้ไว้กับลูกค้า ซ่ึงการประเมินมีทั้ง 
การประเมินเชงิรกุ จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิาร 
ให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Service Operation  
Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานแบบไม่แจ้ง 
ให้ผู้รับการตรวจทราบ (Mystery Shopping) การตรวจ 
ติดตามคุณภาพตามข้อตกลงระดับการบริการ (Service  
Level Agreement) ที่เปน็ข้อกำาหนดร่วมกับหน่วยงานหลัก 
ของแต่ละจุดบริการ และการตรวจประเมินคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์และการบริการจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับ 
ระดับโลก รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
ทีด่ำาเนนิการจากหนว่ยงานภายใน (In-House Survey) และ 
การประเมินความพึงพอใจเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และ 
การบริการจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการสำารวจ
เฉพาะเรื่อง เพ่ือมุ่งเน้นในประเด็นที่ต้องการทราบความ
ต้องการของลูกค้า ทำาการสังเคราะห์ร่วมกับการประเมิน 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์

บริษัทฯ จำาเป็นต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ตในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะ
ระบบสำารองที่นั่ง (Reservation System) ระบบสนับสนุน
การบริการภาคพื้น (Ground Services Support System) 
ระบบสนับสนุนโปรแกรมสะสมไมล์ (Royal Orchid Plus 
System) ระบบสนับสนุนการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์  
(Cargo Services System) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ 
การบิน (Flight Operation System)  และระบบการขาย 
ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Sales) โดยหากระบบดังกล่าว 
ถูกคุกคามจากภัยทางไซเบอร์จนระบบไม่สามารถให้บริการได้  
หรือข้อมูลชั้นความลับ เช่น ข้อมูลลูกค้า ถูกโจรกรรมและ 
นำาไปเปิดเผยโดยมิชอบ หรือข้อมูลสารสนเทศถูกเปล่ียนแปลง
แก้ไข ก็จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและมีนัยสำาคัญต่อการ
ดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งในแง่ของการสูญเสียรายได้  
ชือ่เสยีง ความพึงพอใจและความเชือ่ม่ันของลกูค้าตอ่บรกิาร
ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความร้ายแรงและผลกระทบจาก 
ภัยคุกคามไซเบอร์ จึงได้กำาหนดให้เรื่องดังกล่าวเป็นความ
เสีย่งระดับองค์กร และใหมี้มาตรการการบรหิารจัดการความ
เสีย่ง โดยมีการดำาเนนิการในเรือ่งตา่งๆ เชน่ การป้องกนัและ
ตรวจจบัมัลแวรท์ีม่าจากอินเทอรเ์นต็และอีเมล  การป้องกนั  
และเฝ้าระวังการโจมตีเครือข่าย การประยุกต์ใช้กรอบการ 
รับมือภัยคุกคามไซเบอร์ (Cybersecurity Framework)  
โดยได้จัดทำาแผนการปรับปรุงการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์  
 

แบบเชงิรบั คือ การรบัขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า (Customer  
Feedback) เพ่ือนำามาพัฒนาและปรับปรุงข้อบกพร่อง  
(Corrective Action) ให้เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวัง  
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำาโครงการเสริมสร้างความภักดี
ของลูกค้าประจำา และพัฒนาความเป็นเลิศด้านการ
บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่องโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ 
ทุกจุดบริการมีศักยภาพในการให้บริการลูกค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั่วโลก 
เชน่ โครงการ System Integration for Customer Service 
Excellence อีกทั้งร่วมจัดตั้งและขับเคล่ือนคณะกรรมการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริการ (คพป.) เพ่ือปรับปรุงการ
บรกิารในทกุจดุบรกิารรวมทัง้การพัฒนาแผนงานตา่งๆ ของ  
Service Ring ให้เกิดการพัฒนาการบริการใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่องที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ให้กับบริษัทฯ อีกด้วย 
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(Cybersecurity Roadmap) ตามกรอบดังกล่าว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับมือ ซ่ึงจะครอบคลุมทั้งการป้องกัน  
(Prevent) การตรวจจับ (Detect) การรับมือ (Response)  
และการกูคื้นระบบ (Recover) ปัจจุบนับรษิทัฯ ได้ดำาเนนิการ 
ตาม Roadmap ท่ีวางไว้ โดยได้ดำาเนินการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติ 
การความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity  
Operation Center) และเตรียมความพร้อมให้กับ 
คณะทำางานรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity  
Incident Response Team) เพ่ือให้การเฝ้าระวังและ 
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ สามารถดำาเนินการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและทันการณ์ สำาหรับส่วนของมาตรการ 
ในการกู้คืนระบบ บริษัทฯ ได้จัดให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำารอง 
เพ่ือทำางานทดแทน โดยออกแบบการกู้ คืนตามระดับ 
ผลกระทบของระบบนั้นๆ ที่มีต่อธุรกิจของบริษัทฯ  รวมถึง
การจัดให้มีศูนย์คอมพิวเตอร์สองศูนย์ทำางานทดแทนกัน  
แต่เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งสองศูนย์ตั้งอยู่บนพ้ืนที่
เดียวกัน เพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้ทำาโครงการ
ย้ายศูนย์คอมพิวเตอร์หนึ่งออกไปตั้งอยู่นอกพ้ืนท่ี ขณะนี้ 
อยูใ่นขัน้ตอนการดำาเนนิการยา้ยศนูยค์อมพิวเตอรแ์หง่ใหม่ 
ให้แล้วเสร็จภายในปี 2563

ความเสี่ยงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ

บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจสายการบิน และเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งในฐานะเป็น
รัฐวิสาหกิจ จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ  
(กฎเกณฑ์) ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็น
จำานวนมาก ดังนั้น หากบริษัทฯ หรือพนักงาน ปฏิบัติ 
ไม่ครบถ้วน ปฏิบัติผิดหรือไม่ได้ปฏิบัติตามที่กฎเกณฑ์
กำาหนด อาจทำาใหเ้กดิค่าใชจ่้ายเพ่ิมขึน้ในเรือ่งค่าปรบัและเสยี 
ภาพลักษณซ่ึ์งประเมินค่าความเสยีหายไม่ได้ และอาจสง่ผล 

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กระทรวงการคลังและธนาคาร
ออมสิน ถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 53.16 ของจำานวนหุ้น 
ท่ีจำาหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ จึงทำาให้กระทรวงการคลัง  
สามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบทั้งหมด ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่น 
ที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่อง 
ที่กฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทฯ กำาหนดให้ต้องได้รับเสียง  
3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจ 
ไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดุล 
เรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอได้  

กระทบต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ อาทิเช่น พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรือ Thailand’s  
Personal Data Protection Act (PDPA) จะบงัคับใชใ้นวนัที ่ 
28 พ.ค. 2563 โดย PDPA มีหลักการมาจากกฎหมาย  
GDPR ของสหภาพยุโรป (บังคับใช้ 25 พ.ค. 2561) ซึ่งม ี
บทลงโทษ ทางค่าปรับสูงมาก แต่ PDPA มีบทลงโทษ 
ท้ังทางแพ่ง อาญาและทางปกครอง ซ่ึงบริษัทฯ ได้ตระหนักถึง 
ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน และเหน็ถงึความสำาคัญ ในการ 
ปฏิบัติตามกฎหมายฉบับดังกล่าว จึงได้เตรียมความพร้อม  
และเริ่มดำาเนินการตามที่กฎหมายกำาหนด เพ่ือไม่ให้เกิด 
ผลกระทบต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ อีกทั้ง สมาคม 
ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ได้ประกาศให้ 
สายการบนิทีท่ำาการบนิเขา้-ออก สหราชอาณาจักร ตอ้งปฏบิตั ิ
ตามข้อกำาหนดที่ระบุใน UK Modern Slavery Act 2015  
(MSA) ซึ่งบริษัทฯ ได้ดำาเนินงานตามข้อกำาหนดฉบับ 
ดังกล่าวอย่างครบถ้วน เช่นกัน
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลทั่วไป

บริษัทที่ออกหลักทรัพย	์ :	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน)
ชื่อภ�ษ�อังกฤษ : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED
ชื่อย่อไทย : THAI
ประเภทธุรกิจ	 :	 บริการขนส่งทางอากาศและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง
ที่ตั้งสำ�นักง�นใหญ	่ :	 เลขที่	89	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล	เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	10900
เลขทะเบียนบริษัท : 0107537001757
Home Page : www.thaiairways.com
โทรศัพท ์ : +66	2545	1000,	+66	2025	1000
THAI Contact Center	 :	 +66	2356	1111
Cargo Contact Center	 :	 +66	2137	4200
Royal Orchid Holiday	 :	 +66	2356	2888

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	บริษัทฯ	มีทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้วดังนี้
ทุนจดทะเบียน	 2,698,900,950	หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ	 10	บาท	 รวมมูลค่า	 26,989,009,500	บาท
ทุนชำาระแล้ว	 2,182,771,917	หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ	 10	บาท	 รวมมูลค่า	 21,827,719,170	บาท
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ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นม�กกว่�ร้อยละ 10

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น
ทุนจดทะเบียน
ชำ�ระแล้ว
(ล�้นบ�ท)

สัดส่วน
ก�รถือหุ้น

(%)

บริษัท	ไทยสมายล์แอร์เวย	์จำากัด
89	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล
เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	10900
โทรศัพท์	0-2117-8824
โทรสาร	0-2117-8895

บริการขนส่งผู้โดยสาร
และสินค้า

สามัญ 1,800.00 100.00

บริษัท	ไทย-อะมาดิอุส	เซาท์อีสต์เอเชีย	จำากัด
89	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล
เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	10900
โทรศัพท	์0-2207-9090
โทรสาร	0-2207-9180

บริการด้านคอมพิวเตอร์	
สำาหรบัการสำารองทีน่ัง่โดยสาร	
และบริการเดินทางอื่นๆ	
ให้กับตัวแทนจำาหน่าย

สามัญ 15.00	 55.00

บริษัท	วิงสแปน	เซอร์วิสเซส	จำากัด
89	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล
เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	10900
โทรศัพท	์0-2545-1267
โทรสาร	0-2545-1535

บริหารจัดการเรื่องบุคลากร
ให้กับบริษัทฯ

สามัญ
บุริมสิทธิ

0.98
1.02

49.00
(มีอำานาจ
ควบคุม)

บริษัท	ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง	จำากัด
89	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล	
เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	10900
โทรศัพท	์0-2545-4603	
โทรสาร	0-2545-4602

บริการฝึกอบรมด้านการบิน สามัญ
บุริมสิทธิ

0.98
1.02

49.00
(มีอำานาจ
ควบคุม)

บริษัท	ทัวร์เอื้องหลวง	จำากัด
89	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล	 
เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	10900
โทรศัพท	์0-2356-2888	 
โทรสาร	0-2288-7158

บริการท่องเที่ยวและ 
กิจกรรมท่องเที่ยว

สามัญ
บุริมสิทธิ

0.49
0.51

ถือหุ้นผ่าน
บริษัท
วิงสแปน 
เซอร์วิสเซส
49.00

(มีอำานาจ
ควบคุม)

บริษัท	ดอนเมือง	อินเตอร์เนช่ันแนลแอร์พอร์ต	 
โฮเต็ล	จำากัด
333	หมู่	10	ถนนเชิดวุฒากาศ	แขวงสีกัน
เขตดอนเมือง	กรุงเทพมหานคร	10210
โทรศัพท์	0-2566-1020-1	 
โทรสาร	0-2566-1941

โรงแรมและร้านอาหาร สามัญ 120.00	 40.00
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น
ทุนจดทะเบียน
ชำ�ระแล้ว
(ล�้นบ�ท)

สัดส่วน
ก�รถือหุ้น

(%)

บริษัท	ครัวการบินภูเก็ต	จำากัด
10/3	หมู่	6	ถนนสนามบิน	ตำาบลไม้ขาว
อำาเภอถลาง	จังหวัดภูเก็ต	83110
โทรศัพท	์(076)	327-497-502
โทรสาร	(076)	327-123-4

ครัวการบิน สามัญ 100.00 30.00

บริษัท	โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	จำากัด	
999	อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูม	ิ
หมู	่1	ตำาบลหนองปรือ	อำาเภอบางพลี	
จังหวัดสมุทรปราการ	10540
โทรศัพท	์0-2131-1035-46	
โทรสาร	0-2131-1189

โรงแรมและร้านอาหาร สามัญ 1,017.78 30.00

บริษัท	บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	 
จำากัด	(มหาชน)
171/2		ถนนกำาแพงเพชร	6	แขวงดอนเมือง	
เขตดอนเมือง	กรุงเทพมหานคร	10210
โทรศัพท์	0-2834-8900	
โทรสาร		0-2834-8999

คลังเชื้อเพลิงและบริการ
เติมเชื้อเพลิงให้แก่เครื่องบิน

สามัญ 637.50 22.59

บริษัท	สายการบินนกแอร	์จำากัด	(มหาชน)
3	อาคารรัจนาการ	ชั้น	17	ถนนสาทรใต้
แขวงยานนาวา	เขตสาทร	
กรุงเทพมหานคร	10120
โทรศัพท	์0-2627-2678	
โทรสาร	0-2228-6944

บริการขนส่งผู้โดยสาร 
ทางอากาศ

สามัญ 3,108.52 15.94
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บุคคลอ้�งอิง

บุคคลอ้�งอิง ประเภทหลักทรัพย์ สถ�นที่ติดต่อ

นายทะเบียนหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย	์(ประเทศไทย)	จำากัด
93	อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
ถนนรัชดาภิเษก	เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400
โทรศัพท	์0-2009-9000		โทรสาร	0-2009-9991
SET	Contact	Center:	0-2009-9999
E-mail:	SETContactCenter@set.or.th
Website:	http://www.set.or.th/tsd

ผู้สอบบัญชี สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ถนนพระรามที่	6	เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400
โทรศัพท	์0-2271-8000	ต่อ	2405		โทรสาร	0-2618-5783

นายทะเบียนหุ้นกู้ ครั้งที่	1/2555
ครั้งที่	2/2556
ครั้งที่	1/2557
ครั้งที่	1/2561

ธนาคารทหารไทย	จำากัด	(มหาชน)
ฝ่ายปฏิบัติการหลักทรัพย์และกองทุน	ชั้น	5	A
เลขที่	3000	ถนนพหลโยธิน	
แขวงจอมพล	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
โทรศัพท	์0-2299-1824-5,	0-2299-1536	
โทรสาร	0-2242-3270

ครั้งที่	1/2554
ครั้งที่	2/2555

ธนาคารซีไอเอ็มบ	ีไทย	จำากัด	(มหาชน)
ฝ่ายปฏิบัติิการตลาดทุนตลาดเงินและการชำาระเงิน	
ชั้น	15	เลขที่	44	ถนนหลังสวน	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ	10330
โทรศัพท	์0-2626-7503-4	โทรสาร	0-2626-7543

ครั้งที่	3/2555
ครั้งที่	2/2557
ครั้งที่	1/2558
ครั้งที่	2/2558
ครั้งที่	1/2559
ครั้งที่	1/2560
ครั้งที่	2/2561
ครั้งที่	1/2562
ครั้งที่	2/2562

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จำากัด	(มหาชน)
ฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย	์ชั้น	AA
เลขที่	1222	ถนนพระรามที	่3	แขวงบางโพงพาง
เขตยานนาวา	กรุงเทพฯ	10120
โทรศัพท	์0-2296-4788	โทรสาร	0-2683-1389

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  ครั้งที่	1/2554 ธนาคารซีไอเอ็มบ	ีไทย	จำากัด	(มหาชน)
ฝ่ายปฏิบัติการตลาดทุนตลาดเงินและการชำาระเงิน	
ชั้น	15	เลขที่	44	ถนนหลังสวน	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ	10330	โทรศัพท	์0-2626-7591,	0-2626-7508	
โทรสาร	0-2626-7543

ครั้งที่	2/2561
ครั้งที่	1/2562
ครั้งที่	2/2562

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จำากัด	(มหาชน)
ฝ่ายการตลาดบริการธุรกิจหลักทรัพย	์ชั้น	AA
เลขที่	1222	ถนนพระรามที	่3	แขวงบางโพงพาง
เขตยานนาวา	กรุงเทพฯ	10120
โทรศัพท	์0-2296-5557	โทรสาร	0-2683-1298
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2019 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

ลำ�ดับที่ ชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวน
หุ้นส�มัญ

สัดส่วน
ก�รถือหุ้น 
(ร้อยละ)

1 กระทรวงการคลัง 1,113,931,061 51.03

2 กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ. เอ็มเอฟซี จำากัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

3 กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จำากัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 71,645,528 3.28

5 ธนาคารออมสิน 46,409,885 2.13

6 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 32,905,371 1.51

7 นายทรงศักดิ์ จิตเจือจุน 28,508,500 1.31

8 นายเอี่ยม อาชวกุลเทพ 17,081,400 0.78

9 STATE STREET EUROPE LIMITED 14,228,935 0.65

10 นายวิชัย คณาธนะวนิชย์ 13,225,500 0.61

11 ผู้ถือหุ้นอื่น  514,760,573 23.58

ยอดรวมทุนชำ�ระแล้ว 2,182,771,917 100.00

ผู้ถือหุ้นสัญช�ติไทย 2,054,583,871 94.13

ผู้ถือหุ้นสัญช�ติต่�งด้�ว 128,188,046 5.87

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้วดังนี้
ทุนจดทะเบียน 2,698,900,950 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมมูลค่า 26,989,009,500 บาท
ทุนชำาระแล้ว 2,182,771,917 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมมูลค่า 21,827,719,170 บาท

ร�ยชื่อผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่

รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พรอ้มทัง้จำานวนหุน้ทีถ่อื และสดัสว่นการถอืหุน้ ณ วนัที ่1 เมษายน 2562 มีรายละเอียดดังนี้

กระทรวงการคลังและธนาคารออมสิน ถือหุ้นในบริษัทฯ คิดเป็น สัดส่วนร้อยละ 53.16 ของหุ้นทั้งหมดของบริษัทฯ  
ทำาให้บริษัทฯ มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ อันจะมีผลต่อบริษัทฯ ในการทำาธุรกรรมบางประเภท ได้แก่ 

1. บริษัทฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการดำาเนินการลงทุนขนาดใหญ่
2. สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะต้องเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ
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ก�รออกหลักทรัพย์อื่น 

หุ้นกู้ของบริษัทฯ

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีหุ้นกู้ในสกุลเงินบาทเสนอขายให้แก่ 
นักลงทุน จำาแนกตามรายละเอียดหุ้นกู้ ดังนี้ 
• หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และมี 
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครั้งที่ 1/2554, 2/2561,  
 1/2562 และ 2/2562
• หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และไม่ม ี
 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ เสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนสถาบัน และ 
 ผู้ลงทุนรายใหญ่ ได้แก ่หุน้กู ้1/2555, 2/2555, 3/2555,  
 2/2556, 1/2557, 2/2557, 1/2558, 2/2558, 1/2559,  
 1/2560 และ 1/2561

นโยบ�ยก�รจ่�ยเงินปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลประจำาปีในอัตรา 
ไม่ต่ำากว่าร้อยละ 25 ของกำาไรสุทธิก่อนผลกำาไรหรือ 
ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจาก 
งบการเงินรวม ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวขึ้นอยู่กับ 
แผนการลงทุน ความจำาเป็น และความเหมาะสมอ่ืนๆ 
ในอนาคต อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจพิจารณาการ 
จ่ายเงินปันผลในอัตราทีแ่ตกตา่งไปจากนโยบายทีก่ำาหนดไว ้ 
หรืองดจ่ายเงินปันผล ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ  
เห็นสมควร เม่ือคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติเห็นชอบ 
การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผลประจำาปีแล้วจะต้องนำาเสนอ 
ขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้ 
บริษัทมหาชนจ่ายเงินปันผล หากยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่  
แม้ว่ าบริษัทนั้นจะมีกำาไรในปีนั้นก็ตาม นอกจากนี้   
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 และ 
ข้อบังคับของบริษัทฯ กำาหนดไว้ว่า บริษัทฯ ต้องจัดสรร 
กำาไรสุทธิประจำาปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสำารองไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 5 ของกำาไรสุทธิประจำาปี หักด้วยยอดเงินขาดทุน
สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทนุสำารองนีจ้ะมีจำานวนไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ 



บริษัทฯ มีการกำาหนดนโยบาย 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับ 
ด้วยการฝึกอบรมบุคลากรให้มีคุณภาพมาตรฐาน  
มีศักยภาพและมีความสามารถเหมาะสมกับตำาแหน่ง

โครงสร้างการจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบสูงสุดในการ
กำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทฯ อยู่ภายใต้เง่ือนไข  
ข้อบังคับของบริษัทฯ ซ่ึงกำาหนดให้คณะกรรมการประกอบด้วย 
กรรมการจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน  
สุดแต่ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้กำาหนดเป็นครั้งคราว  
และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจำานวนกรรมการท้ังหมด 

ตอ้งมีถิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจักร ในการประชมุสามัญประจำาปี
ทุกครั้ง กรรมการจำานวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากตำาแหน่ง  
และจะมีการเลือกต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ  
กรรมการท่ีออกตามวาระน้ันอาจถูกเลือกเข้ามาดำารงตำาแหน่ง 
ใหม่ก็ได้
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หมายเหตุ:  (1) มีกรรมการท่าน 1 ท่าน ถือครองหุ้นของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562
 (2) ช่วงระยะเวลาการดำารงตำาแหน่งระบุเฉพาะวาระปัจจุบัน
 * ดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2563

รายชื่อกรรมการและการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายชื่อและตำาแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ(1)

 การเข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการบริษัทฯ/

จำานวนครั้งที่มีการประชุม 
ขณะดำารงตำาแหน่ง (ครั้ง)

ช่วงระยะเวลา(2) 
การดำารงตำาแหน่ง

ปกติ พิเศษ

  1. พลอากาศเอก ชัยพฤกษ์  
      ดิษยะศริน*

รองประธานกรรมการ
รักษาการประธานกรรมการ
กรรมการอิสระ

3/3 5/5 16 ต.ค. 62 - เม.ย. 63

  2. พลอากาศเอก ชาญยุทธ 
     ศิริธรรมกุล

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ

5/6 9/9 28 มิ.ย. 62 - เม.ย. 63

  3. นายดนุชา พิชยนันท์ กรรมการ
กรรมการบริหารความเสี่ยง

8/8 3/10 26 เม.ย. 62 - เม.ย. 65

  4. นางสาวนิตยา ดิเรกสถาพร กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการกำากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม และธรรมาภิบาล

8/8 7/10 26 เม.ย. 62 - เม.ย. 65

  5. นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

10/12 16/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

 6. นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ กรรมการ
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

7/12 5/17 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63

 7. นายพินิจ พัวพันธ์ กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

10/12 13/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

 8. นายพงษ์ชัย อมตานนท์ กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ

3/3 5/5 16 ต.ค. 62 - เม.ย. 65

 9. นายวัชรา ตันตริยานนท์ กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

11/12 13/17 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63

 10. นางสาวศิริกุล เลากัยกุล กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
ประธานกรรมการกำากับดูแล 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

10/12 13/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

 11. รองศาสตราจารย์ 
     ดร. สัญลักข์ ปัญวัฒนลิขิต

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ

3/3 3/5 16 ต.ค. 62 - เม.ย. 65

  12. พลอากาศเอก อำานาจ  
  จีระมณีมัย

กรรมการอิสระ 0/12 0/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64

 13. นายสุเมธ ดำารงชัยธรรม กรรมการ
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

12/12 17/17 26 ต.ค. 62 - เม.ย. 65
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เจ้าหน้าที่บริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีตำาแหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร(1) จำานวนทั้งสิ้น 8 คน ดังนี้

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และอำานาจอนุมัติของ 
ฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ

เพ่ือใหก้ารบรหิารงานของบรษิทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพ 
คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายของบริษัทฯ มีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบดังนี้
1. พิจารณานโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทางธุรกิจ  
 และงบประมาณ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ
2. ประเมินการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ และยทุธศาสตรท์าง 
 ธุรกิจเพื่อพัฒนาการดำาเนินงานให้สามารถแข่งขันได้
3. พจิารณาการพัฒนาองค์กร ระบบบรหิาร และการพัฒนา 
 อื่นๆ
4. ติดตามผลการดำาเนินงานของผู้เกี่ยวข้องตามนโยบาย 
 ที่ได้มอบหมาย
5. พิจารณาโครงการลงทุนที่สำาคัญ ตามที่คณะกรรมการ 
 บริษัทฯ กำาหนด เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ

6. พิจารณาเรื่องอ่ืนๆ ตามที่ระเบียบ ข้อบังคับ มติหรือ 
 คำาสั่งของคณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนดให้ต้องขอ 
 ความเห็นชอบ หรือตามที่ประธานกรรมการ หรือ 
 กรรมการผูอ้ำานวยการใหญ่เหน็สมควรใหฝ้า่ยบรหิารงาน 
 นโยบายพิจารณา
7. มีอำานาจอนุมัติทางการเงินและการจัดหาพัสดุตาม 
 ระเบียบบริษัทฯ 

บทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
กรรมการผูอ้ำานวยการใหญ่มีบทบาทสำาคัญในการรบัผดิชอบ
การบรหิารงานทัง้ปวงของบรษิทัฯ ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์  
นโยบายบริษัทฯ หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  
ตลอดจนบังคับบัญชาฝ่ายบริหารและพนักงานทั้งปวงของ 
บรษิทัฯ ทัง้นีภ้ายในขอบเขตอำานาจทีก่ำาหนดในขอ้บงัคับของ 
บริษัทฯ หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนด

รายชื่อเจ้าหน้าที่บริหาร(1)  ตำาแหน่ง

 1. นายสุเมธ ดำารงชัยธรรม กรรมการผู้อำานวยการใหญ่
รักษาการ รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายช่าง

 2. นาวาอากาศตรี สรเดช นามเรืองศรี รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายปฏิบัติการ
รักษาการ รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายกลยุทธ์องค์กร
และพัฒนาอย่างยั่งยืน

 3. นางสุวิมล บัวเลิศ รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล
รักษาการ รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายบริหารงานกฎหมาย 
และบริหารทั่วไป

 4. นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์ รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายการพาณิชย์
รักษาการ รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่หน่วยธุรกิจบริการการบิน

 5. นายณัฐพงศ์ สมิตอำาไพพิศาล รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายการเงินและการบัญชี
 6. นางสาวปิยาณี สังข์ทอง ผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายบัญชีบริหารและข้อมูล
 7. นายกฤชบดี  อินทรโชติ ผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายการบัญชี
 8. นางเฉิดโฉม เทอดสถีรศักดิ์  ผู้อำานวยการฝ่ายเงินทุน

รักษาการ ผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายการเงินองค์กร

หมายเหตุ : (1) เจ้าหน้าที่บริหาร คือ “ผู้บริหาร” ตามคำานิยามของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)
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รายงานการถือครองหุ้นของผู้บริหาร คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายชื่อผู้บริหาร

จำานวนหุ้นสามัญ

ณ วันท่ี 1 ม.ค. 2562 
หรือวันที่ 

เข้าดำารงตำาแหน่ง

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 
2562

เพิ่ม / ลด 
ระหว่างปี

1. นายสุเมธ ดำารงชัยธรรม
 เข้าดำารงตำาแหน่ง 1 กันยายน 2561
 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-

-

-

-

-

-
2. นางสุวิมล บัวเลิศ
 เข้าดำารงตำาแหน่ง 16 พฤษภาคม 2561
   คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-

284

-

284

-
-

3. นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์
 เข้าดำารงตำาแหน่ง 1 มิถุนายน 2561
   คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-

-

-

-

-

-
4. นายณัฐพงศ์ สมิตอำาไพพิศาล
   เข้าดำารงตำาแหน่ง 1 กุมภาพันธ์ 2562 - - -
 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - -
5. นาวาอากาศตรี สรเดช นามเรืองศรี
   เข้าดำารงตำาแหน่ง 1 ตุลาคม 2562 
 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-

-

-

-

-

-

6. นางสาวปิยาณี สังข์ทอง - - -

7. นายกฤชบดี อินทรโชติ
   เข้าดำารงตำาแหน่ง 5 กรกฎาคม 2561   
   คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

1,100

600

1,100

600
-

8. นางเฉิดโฉม  เทอดสถีรศักดิ์           
 เข้าดำารงตำาแหน่ง 28 กุมภาพันธ์ 2562 - - -
 คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - -
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เลขานุการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำาคัญของบทบาท 
และหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และได้ปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซ่ึงกำาหนดให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัทฯ เพ่ือทำาหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ดำาเนินการในนามบริษัทหรือคณะกรรมการ คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ จงึได้แตง่ตัง้ให ้นางลศันนัท ์ลีลามณ ีผูอ้ำานวยการใหญ่ 
สำานักเลขานุการบริษัทฯ เป็นเลขานุการบริษัทฯ
เลขานุการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ความระมัดระวัง ความซ่ือสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ 
มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ทัง้นี ้
หนา้ท่ีของเลขานกุารบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 
89/16 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 มีดังนี้
1. จัดทำาและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
 1.1 ทะเบียนกรรมการ
 1.2  หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม 

 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
 ให้ครบถ้วนสมบูรณ์

 1.3  หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม 
 และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ให้ครบถ้วน 
 สมบู รณ์ภายในกำ าหนดเวลาของกฎหมาย 
1.4  รายงานประจำาปีของบริษัทฯ 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดย 
กรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งสำาเนารายงาน 
การมีส่วนได้เสียให้ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ  
และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน  
7 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น

3. ดำาเนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุน
ประกาศกำาหนด

ในระหว่างปี 2562 หน้าท่ีอ่ืนของเลขานุการบริษัทฯ  

มีดังนี้

1. เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยตามท่ีคณะ
กรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
บริษัทฯ เลขานุการฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ 
กำากบัดูแลด้านสิง่แวดลอ้มและธรรมมาภิบาล เลขานกุาร
คณะกรรมการกำากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์ และ
เลขานกุารคณะกรรมการกำากบัดูแลด้านสิง่แวดล้อมและ
ธรรมมาภิบาล และทำาหน้าที่เลขานุการในการประชุม 
ผู้ถือหุ้น

2. อำานวยการการประชุมของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ
และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
กำาหนดเวลาของกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแจ้ง
มติที่เกี่ยวข้องหากจำาเป็น และติดตามการดำาเนินการ
ตามมติที่ประชุม

3. กำากับดูแลการดำาเนินการในระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจในส่วนกระบวนการดำาเนินงานของบริษัทฯ

4. กำากับดูแลและบริหารโครงการของแผนปฏิรูปให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของโครงการ

5. กำากับดูแลให้บริษัทฯ และกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ของบริษัทฯ และบริษัทจดทะเบียน รวมทั้งกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ ตลอดจนมติคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่เกี่ยวกับ
รายงานทางการเงิน

6. กำากับดูแลให้บริษัทฯ มีการดำาเนินงานตามแนวทาง 
การกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) และ 
ขอ้พึงปฏบิตัขิองหนว่ยงานกำากบัดูแลตา่งๆ เชน่กระทรวง 
การคลัง สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงสถาบันท่ีทำาหน้าท่ีประเมินผล 
การดำาเนินงานของบริษัทฯ

7. กำากบัดูแลการจัดทำาและเปิดเผยสารสนเทศทีส่ำาคัญของ  
บริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต่อสาธารณชน
ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
และทันเวลาที่กำาหนด

8. กำากบัดูแลการใหค้ำาปรกึษา อำานวยความสะดวกในด้าน
งานทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น

9. กำากับดูแลการดำาเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  
พร้อมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องให้เป็นตามข้อกำาหนดของ
กฎหมายและหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

10. กำากับดูแลการจัดทำาแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน นักวิเคราะห์ ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี  
และทันเวลาที่กำาหนด

11. การประสานงานกับที่ปรึกษากฎหมายในส่วนที่เก่ียวกับ
กฎหมายด้านหลักทรัพย์

12. ให้คำาแนะนำาเบื้องต้นแก่กรรมการและผู้บริหารบริษัทฯ  
เพ่ือให้ปฏิบัติตามข้อกำาหนด หลักเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

13. กำากับดูแลการจัดการด้าน Logistics Support 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แก ่การดำาเนนิการ
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และประสานเรือ่งสทิธปิระโยชนต์า่งๆ ของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ รวมถึงการจัดทำางบประมาณในการดำาเนินการ 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการบริษัทฯ ด้วย อีกทั้ง
การแจ้งและประสานงานกับกรรมการบริษัทฯ ในกรณี
มีพิธีการ และกิจกรรมต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทฯ  
ต้องเข้าร่วม

14. กำากับดูแลการบริหารงานสารบรรณ
15. กำ ากับ ดูแลและประ เ มินผลการดำ า เนินงานของ 

หน่วยงานในบังคับบัญชาเพ่ือให้การดำาเนินภารกิจใน
ความรับผิดชอบบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
บริษัทฯ ตลอดจนสอดคล้องกับระเบียบและหลักเกณฑ์ 
ของบริษัทฯ และที่ผู้มีอำานาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกำาหนด

16. จัดทำาคู่มือกรรมการ จัดให้มีการปฐมนิเทศ และ 
ให้คำาแนะนำาแก่กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่

17. กำากับดูแลติดตามการแต่งตั้งกรรมการผู้แทนบริษัทฯ  
ในบริษัทในเครือ

18. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ หรือกรรมการผู้อำานวยการใหญ่แล้วแต่กรณี
 ทั้งนี้สามารถดูประวัติเลขานุการบริษัทฯ ได้ที่หน้า 249

ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าที่บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ

ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2562 เม่ือวันที่ 
26 เมษายน 2562 ได้มีมติกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
บริษัทฯ ในส่วนของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ดังนี้

1. ให้กรรมการบริษัทฯ ได้รับค่าตอบแทนคนละ 50,000 
บาทต่อเดือน เป็นประจำาทุกเดือน และได้รับเบี้ยประชุม 
คนละ 30,000 บาทต่อครั้ง 

2. ในกรณีกรรมการบริษัทฯ ได้รับแต่งตั้งโดยบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ใหเ้ป็นคณะกรรมการชดุยอ่ย/คณะอนกุรรมการ/ 
คณะทำางานอ่ืนของบริษัทฯ ให้กรรมการบริษัทฯ ที่ได้
รับการแต่งตั้งดังกล่าว ได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมเป็นเบ้ีย
ประชุมอีกคนละ 10,000 บาทต่อครั้ง 

3. ให้คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือนเท่ากับเบี้ยประชุมกรรม
การบริษัทฯ โดยให้ประธานกรรมการตรวจสอบได้รับ
ค่าตอบแทนสูงกว่ากรรมการตรวจสอบในอัตราร้อยละ  
25 โดยในเดือนใดไม่มีการประชุมคงให้ได้รับค่า
ตอบแทนด้วย 

4. คณะกรรมการบรษิทัฯ มีมตไิม่เสนอ เรือ่งสทิธปิระโยชน์
ด้านบัตรโดยสาร สำาหรับกรรมการบริษัทฯ สำาหรับ 
ปี 2562 ทัง้นี ้อัตราค่าตอบแทนและเบีย้ประชมุดังกล่าว  
เป็นอัตราเดียวกับที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติในการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2561

5. ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับเงินรางวัลประจำาปี  
โดยคำานวณจากอัตรารอ้ยละ 0.2 ของกำาไรสทุธ ิกอ่นผล
กำาไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
จากงบการเงินรวม ทัง้นี ้ในวงเงินรวมไม่เกนิ 30 ล้านบาท  
โดยให้ใช้อัตราดังกล่าวสำาหรับการคำานวณเงินรางวัล
ประจำาปีในปีต่อไป

หมายเหตุ :  (1) คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม สำาหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และเบี้ยประชุมสำาหรับคณะกรรมการชุดย่อย  
    สำาหรับเงินรางวัลประจำาปี 2561 บริษัทฯ งดจ่าย
 (2) คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนเฉพาะกรรมการบริษัทฯ เท่านั้น
 (3) เจ้าหน้าที่บริหารจำานวน 11 ราย รวมเจ้าหน้าที่บริหารที่เกษียณอายุและลาออกก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ตารางแสดงค่าตอบแทนสำาหรับกรรมการบริษัทฯ และเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ในปี 2562
สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

 หน่วย : ล้านบาท

คณะกรรมการ จำานวน
(ราย)

ค่าตอบแทน
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)

เบี้ยประชุม  
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)

เบี้ยประชุม  
(คณะกรรมการ

ชุดย่อย) 
เงินรางวัลประจำาปี รวม

คณะกรรมการบริษัทฯ(1) 19 7.59 4.01 1.78 บริษัทฯ งดจ่าย 13.38

คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 7 1.13 - - - 1.13

เจ้าที่หน้าที่บริหารบริษัทฯ(3) 11 65.54 - - - 65.54
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ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ ประจำาปี 2562 สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายชื่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

ตำาแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รวมเบี้ยประชุม
คณะกรรมการ 

บริษัทฯ
(บาท)

เบี้ยประชุม
กรรมการ 
ชุดย่อย
(บาท)

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(บาท)

รวม 
ผลตอบแทน

(บาท)

1. พลอากาศเอก ชัยพฤกษ์  

   ดิษยะศริน 
• รองประธานกรรมการบริษัทฯ
• รักษาการประธานกรรมการบริษัทฯ

204,350.81 - - 204,350.81

2. พลอากาศเอก ชาญยุทธ 

   ศิริธรรมกุล

• กรรมการบริษัทฯ
• กรรมการตรวจสอบ
• ประธานคณะกรรมการสรรหาและ 
  กำาหนดค่าตอบแทน
• ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์
• อนุกรรมการกำากับดูแลโครงการ      
  ศูนย์ซ่อมอู่ตะเภาและโครงการ     
  พัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

445,000.00 54,000.00 147,580.65 646,580.65

3. นายดนุชา พิชยนันท์ • กรรมการบริษัทฯ
• กรรมการบริหารความเสี่ยง
• ประธานอนุกรรมการกำากับดูแล 
  โครงการศูนย์ซ่อมอู่ตะเภาและ 
  โครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

608,333.33 56,000.00 - 664,333.33

4. นางสาวนิตยา ดิเรกสถาพร • กรรมการบริษัทฯ
• ประธานกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการสรรหาและ 
  กำาหนดค่าตอบแทน
• กรรมการกำากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม      
   สังคม และธรรมาภิบาล

608,333.33 74,000.00 266,895.16 949,228.49

5. นางปรารถนา มงคลกุล • กรรมการบริษัทฯ
• กรรมการบริหาร
• ประธานกรรมการกำากับและ 
  ติดตามแผนยุทธศาสตร์  
  บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)
• อดีตกรรมการติดตามการ 
  ดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจการบิน      
  และกลุ่มธุรกิจบริการภาคพื้นของ   
  บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)
• อดีตกรรมการทรัพยากรบุคคล

704,000.00 196,000.00 - 900,000.00

6. นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ • กรรมการบริษัทฯ  
• ประธานกรรมการบริหาร
• อนุกรรมการกำากับดูแลโครงการ      
  ศูนย์ซ่อมอู่ตะเภาและโครงการ   
  พัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

830,000.00 124,000.00 - 954,000.00
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รายชื่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

ตำาแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รวมเบี้ยประชุม
คณะกรรมการ 

บริษัทฯ
(บาท)

เบี้ยประชุม
กรรมการ 
ชุดย่อย
(บาท)

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(บาท)

รวม 
ผลตอบแทน

(บาท)

7. นายพินิจ พัวพันธ์ • กรรมการบริษัทฯ
• กรรมการบริหาร
• กรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการกำากับและติดตามแผน 
  ยุทธศาสตร์ บริษัท การบินไทย  
  จำากัด (มหาชน)
• อดีตกรรมการติดตามการดำาเนินงาน 
  ของกลุ่มธุรกิจการบิน และกลุ่ม 
  ธุรกิจบริการภาคพื้นของบริษัท    
  การบินไทย จำากัด (มหาชน)

890,000.00 212,000.00 - 1,102,000.00

8. นายพงษ์ชัย อมตานนท์ • กรรมการบริษัทฯ
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการกำากับและติดตาม 
   แผนยุทธศาสตร์ บริษัท  
   การบินไทย จำากัด (มหาชน)

194,225.81 18,000 67,935.48 280,161.29

9. นายวัชรา ตันตริยานนท์ • กรรมการบริษัทฯ
• ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการบริหาร
• อดีตประธานกรรมการสรรหา 
  และกำาหนดค่าตอบแทน

920,000.00 260,000.00 - 1,180,000.00

10. นางสาวศิริกุล เลากัยกุล • กรรรมการบริษัทฯ
• ประธานกรรมการกำากับดูแล 
  ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  
  และธรรมาภิบาล
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
  ค่าตอบแทน
• อดีตกรรมการทรัพยากรบุคคล

920,000.00 161,000.00 - 1,081,000.00

11. รองศาสตราจารย์  

     ดร. สัญลักข์ ปัญวัฒนลิขิต

• กรรมการบริษัทฯ
• กรรมการตรวจสอบ

194,225.81 - 67,935.48 262,161.29

12. พลอากาศเอก อำานาจ  

     จีระมณีมัย 

• กรรมการบริษัทฯ 575,000.00 - - 575,000.00

13. นายสุเมธ ดำารงชัยธรรม • กรรมการบริษัทฯ 893,000.00 - - 893,000.00

14. นายเอกนิติ  นิติทัณฑ์ประภาศ • อดีตประธานกรรมการบริษัทฯ 1,133,750.00 - - 1,133,750.00

15. พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง • อดีตรองประธานกรรมการบริษัทฯ
• อดีตประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์
• อดีตประธานกรรมการกำากับดูแล 
  ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
  และธรรมาภิบาล
• อดีตประธานอนุกรรมการกำากับดูแล 
  โครงการศูนย์ซ่อมอู่ตะเภาและ 
  โครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

335,000.00 100,000.00 - 435,000.00
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รายชื่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

ตำาแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รวมเบี้ยประชุม
คณะกรรมการ 

บริษัทฯ
(บาท)

เบี้ยประชุม
กรรมการ 
ชุดย่อย
(บาท)

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(บาท)

รวม 
ผลตอบแทน

(บาท)

16. นายดิสทัต โหตระกิตย์ • อดีตกรรมการบริษัทฯ
• อดีตประธานกรรมการตรวจสอบ
• อดีตประธานกรรมการด้านกฎหมาย

450,000.00 80,000.00 241,935.48 771,935.48

17. นายรัฐพล ภักดีภูมิ • อดีตกรรมการบริษัทฯ
• อดีตกรรมการตรวจสอบ
• อดีตกรรมการกำากับและติดตาม 
  แผนยุทธศาสตร์ บริษัท  
  การบินไทย จำากัด (มหาชน)
• อดีตกรรมการทรัพยากรบุคคล
• อดีตประธานกรรมการติดตาม 
  การดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 
  การบิน และกลุ่มธุรกิจบริการ 
  ภาคพื้นของบริษัท การบินไทย   
  จำากัด (มหาชน)
• อดีตกรรมการสรรหาและกำาหนด 
  ค่าตอบแทน

313,333.33 120,000.00 116,000.00 549,333.33

18. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย • อดีตกรรมการบริษัทฯ
• อดีตกรรมการตรวจสอบ
• อดีตประธานกรรมการกำากับและ 
  ติดตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
  บริษัทการบินไทย จำากัด (มหาชน)
• อดีตประธานกรรมการทรัพยากร 
  บุคคล

607,322.58 107,645.16 223,548.39 938,516.13

19. นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ์ • อดีตกรรมการบริษัทฯ
• อดีตกรรมการบริษัทฯ
• อดีตกรรมการบริหารความเสี่ยง
• อดีตกรรมการทรัพยากรบุคคล
• อดีตประธานกรรมการสรรหาและ 
  กำาหนดค่าตอบแทน
• อดีตอนุกรรมการกำากับดูแล 
  โครงการศูนย์ซ่อมอู่ตะเภาและ 
  โครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา
• อดีตประธานกรรมการกิจการ 
  สัมพันธ์
• อดีตกรรมการกำากับและติดตาม 
  แผนยุทธศาสตร์ การบินไทย จำากัด  
  (มหาชน)

776,000.00 215,000.00 - 991,000.00
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ค่าตอบแทนอื่น ๆ
สิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสาร

คณะกรรมการบริษัทฯ 
บริษัทฯ ได้ยกเลิกสิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสารสำาหรับ
คณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 2557 
เป็นต้นมา โดยมิได้มีการนำาเสนอสิทธิประโยชน์ด้านบัตร
โดยสารต่อที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นอีก
เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงานของบริษัทฯ รวมทั้งคู่สมรส
และบตุร จะได้รบัสทิธปิระโยชนด้์านบตัรโดยสารแบบสำารอง
ที่นั่งได้และแบบสำารองที่นั่งไม่ได้ตามระเบียบบริษัทฯ

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพเม่ือ 
วันที่ 26 มิถุนายน 2535 ซึ่งอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ
คณะกรรมการกองทนุสำารองเลีย้งชพี บรษิทัฯ จ่ายเงินสมทบ
เข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 9 ของเงินเดือนค่าจ้างสำาหรับ
พนักงานที่มีอายุงานไม่เกิน 20 ปี และในอัตราร้อยละ 10 
ของเงินเดือนค่าจ้างสำาหรับพนกังานทีมี่อายงุาน 20 ปีขึน้ไป  
โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 2-15 ของเงิน
เดือนค่าจ้าง 

หมายเหตุ :  (1) เจ้าหน้าที่บริหารจำานวน 11 ราย รวมเจ้าหน้าที่บริหารที่เกษียณอายุและลาออกก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2562

 
กองทุนบำาเหน็จพนักงาน 

บริษัทฯ ได้จัดต้ังกองทุนบำาเหน็จพนักงาน บริษัท การบินไทย จำากัด  
(มหาชน) โดยจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือนค่าจ้าง ในกรณีที่เงินในกองทุนต่ำากว่าภาระผูกพัน  
ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิทัฯ จะจา่ยเงินสมทบเพ่ิมเตมิใหเ้ตม็
ตามภาระผูกพัน

พนักงานที่อยู่ในกองทุนบำาเหน็จ จะต้องมีอายุงานตั้งแต่  
3 ปีขึ้นไป จึงจะมีสิทธิได้รับเงินบำาเหน็จตามอายุงาน  
เม่ือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานโดยไม่มีความผิด หรือ
มีความผิด แต่ไม่ถูกลงโทษถึงไล่ออก ทั้งนี้ เม่ือบริษัทฯ  
ได้ดำาเนินการจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพมีผลตั้งแต่วันที่  
26 มิถนุายน 2535 เป็นตน้มา พนกังานทีเ่ขา้ทำางานนบัจาก
วนัดังกล่าวจะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทนุสำารองเล้ียงชพี
ได้อยา่งเดียว ดังนัน้กองทนุบำาเหนจ็พนกังานจงึไม่มีสมาชกิ
เพิ่มตั้งแต่วันเริ่มจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพและเงินบำาเหน็จที่ให้แก่เจ้าหน้าที่บริหารในปี 2562 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ เงินบำาเหน็จ

จำานวน
(ราย)

จำานวนเงิน 
(ล้านบาท)

จำานวน
(ราย)

จำานวนเงิน 
(ล้านบาท)

เจ้าหน้าที่บริหาร(1) 11 3.10 - -
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นโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการดำาเนินงาน
ของบริษัทฯ
บริษัทฯ ได้ทำาการทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เชื่อมโยงกับการจ่ายค่าตอบแทน และมีความ
สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง  
เชน่ การปรบักรอบน้ำาหนกัการบรหิารผลการปฏิบตังิานใหม่
ในทุกระดับตำาแหน่ง กำาหนดให้มีการตั้งเป้าหมายสูงขึ้น  
หรือท้าทายมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน
ที่ผ่านมา รวมทั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานต้องสอดคล้อง  
หรือสนับสนุนเป้าหมายของผู้บังคับบัญชา และเป้าหมาย
ขององค์กร 

บุคลากร

ณ วันสิ้นปี 2562 บริษัทฯ มีพนักงานที่ กรุงเทพฯ สถานที่ 
อ่ืนในประเทศไทย และต่างประเทศรวมทั้งหมด จำานวน 
21,367 คน โดยทั่วไป พนักงานของบริษัทฯ จะสิ้นสุดสภาพ

นอกจากนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการที่จะปรับปรุงโครงสร้าง
การจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการ 
จัดทำาโครงสร้างบัญชีอัตราเงินเดือน ภายใต้เง่ือนไขที่
พนักงานรับภาระภาษีเงินได้เอง รวมทั้งพิจารณาจัดทำา
โครงสรา้งค่าตอบแทนของกลุ่มนกับนิและพนกังานตอ้นรบั
บนเครื่องบิน ที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
ตามแนวปฏิบัติของสายการบินชั้นนำาในปัจจุบัน เพ่ือจูงใจ
ให้เกิดผลิตภาพและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานตามท่ี
องค์กรคาดหวังไปพร้อมกันด้วย

ตารางแสดงจำานวนพนักงานแยกตามสถานที่ปฏิบัติงานและตามหน้าที่ ณ วันสิ้นปีที่แสดงไว้

การเป็นพนักงานเม่ือสิ้นสุดรอบปีงบประมาณของทางการ  
(วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นกังานมีอายคุรบ 60 ปีบรบิรูณ ์ทัง้นี ้ 
แนวปฏิบัติในเรื่องการบริหารบุคลากรภายในของบริษัทฯ  
ได้กำาหนดใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญัตแิรงงานรฐัวสิาหกจิ
สัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ของประเทศไทย

จำานวนพนักงาน (คน)

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560

จำานวนพนักงานทั้งหมด 21,367 22,054 22,370

แบ่งตามสถานที่ปฏิบัติงาน 
• กรุงเทพฯ
• สถานที่อื่นในประเทศไทย
• ต่างประเทศ

18,783
1,183
1,401

19,370
1,217
1,467

19,717
1,216
1,437

แบ่งตามหน้าที่

• ลูกเรือบนเที่ยวบิน
- นักบิน
- พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

• ฝ่ายช่าง
• สายการพาณิชย์ 
• หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น
• ฝ่ายอื่นๆ

1,432
5,749
3,461
1,638
7,064
2,023

1,438
5,950
3,590
1,690
7,322
2,064

1,371
6,081
3,682
1,674
7,447
2,115
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นโยบายการพัฒนาพนักงาน

บริษัทฯ มีการกำาหนดนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลทุกระดับ ด้วยการฝึกอบรมบุคลากรให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน มีศักยภาพ และมีความสามารถเหมาะสม
กับตำาแหน่ง ทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจหลัก (Core) และ
ธุรกิจสนับสนุน (Business Unite) รวมทั้งดำาเนินงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืนๆ เพ่ือวางแผนและเตรียม 
ความพร้อมพนักงาน อาทิ การจัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่ง  
(Succession Planning) โดยมุ่งเน้นผู้บริหารระดับสูง
ตำาแหนง่ผูอ้ำานวยการ (ระดับ10) ขึน้ไป โดยการประเมินและ
คัดกรองเพ่ือวางแผนพัฒนาพนกังานผูมี้ศกัยภาพสงู (Talent  
Management) และได้มีการวางแผนสำาหรับผู้บริหาร 
ระดับกลางและระดับตน้ (ระดับ 8-9) ตอ่ไปด้วย นอกจากนีย้งัมี
การออกแบบเสน้ทางหรอืแนวทางการพัฒนาการเรยีนรูข้อง
พนกังาน (Learning Development Roadmap) เพ่ือพัฒนา

พนกังานใหส้อดคลอ้งกบั Competency Model และกลยทุธ์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ และมาตรฐานของ
องค์กรภายนอก ซึ่งครอบคลุมทั้งการพัฒนาสมรรถนะหลัก  
(Core Competency) สมรรถนะด้านการบรหิาร (Managerial  
Competency) และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที (Functional  
Competency) อันเป็นการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
รวมทั้งการฝึกอบรมตามกฏหมาย มาตรฐานและข้อบังคับ
สากลต่างๆ เนื่องจากพนักงานบางกลุ่มจะต้องเป็นผู้ท่ีถือ 
ใบอนญุาตตามกฏหมาย (Personnel Licensing) เชน่ นกับนิ  
ช่างซ่อมอากาศยาน และเจ้าหน้าท่ีภาคพื้น เป็นต้น อีกทั้ง
บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสำาคัญกบัการพัฒนาศกัยภาพด้านภาษา
อังกฤษของพนักงานตามความจำาเป็นเฉพาะงาน (English 
for Specific Purposes/ESP) โดยการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรการสอนเฉพาะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใช้ภาษา
อังกฤษของพนักงาน

ตารางแสดงผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรือรอบระยะเวลาที่แสดงไว้
หน่วย : ล้านบาท

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินแก่พนักงาน ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560

พนักงานทั่วไป
นักบิน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

20,830
6,617
7,439

19,879
6,132
7,854

18,551
6,319
8,250

รวม 34,886 33,865 33,120
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แนวทางด้านแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้าง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 โดยบริษัทฯ  
ใชร้ปูแบบการปรกึษาหารอืรว่มกนัผา่นคณะกรรมการกจิการ
สัมพันธ์ มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นตามที่กฎหมายกำาหนด  
และให้มีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง  
โดยมีอำานาจหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของบริษัทฯ  
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธ์ หาทาง
ปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในบริษัทฯ พิจารณาปรับปรุง
ระเบยีบขอ้บังคับในการทำางาน อันเป็นประโยชนต์อ่นายจ้าง  
ลูกจ้าง และบริษัทฯ ร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหา
ตามคำาร้องทุกข์ของลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงานฯ รวมถึง 
การร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย ตลอดจน
ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง เป็นต้น  
ซ่ึงจากการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ที่ผ่านมา  
ทางกรรมการผู้แทนฝ่ายลูกจ้างในคณะกรรมการกิจการ 
สัมพันธ์ได้มีการยื่นข้อเรียกร้องผ่านคณะกรรมการกิจการ 
สมัพันธ ์ซึง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายกำาหนดโดยสามารถเจรจา 
ทำาความเข้าใจและตกลงกันได้ด้วยดีเสมอมาตามกระบวนการ 
และข้ันตอนท่ีกฎหมายกำาหนด อีกท้ังบริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือ 
ใหก้ารสนบัสนนุในกจิกรรมตา่งๆ ของลกูจ้างอยา่งตอ่เนือ่ง
เสมอมา

แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน

บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญและคำานึงถึงความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนกังาน  
เนื่องจากลักษณะงานที่ มีความแตกต่างกันในแต่ละ 
สายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน โดยมีการคัดสรรจาก 
ฝา่ยบรหิารและฝา่ยลกูจ้างหนว่ยตา่งๆ ของบรษิทัฯ รว่มกนั 
เป็นกรรมการเพ่ือพิจารณาหาแนวทางและดำาเนินการให้ 
ถูกต้องตามที่กฎหมายกำาหนด รวมถึงร่วมกันตรวจสอบ
และจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและ 
มีความปลอดภัยสูงสุด เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุหรือ 
ภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้กับพนักงานของบริษัทฯ อีกทั้ง 
มีการรณรงค์ให้พนักงานได้ทราบถึงกระบวนการที่บริษัทฯ  
ได้ดำาเนินการให้ความคุ้มครองแรงงาน และดูแลรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานตามที่กฎหมาย 
กำาหนด ทั้งนี้ โดยคำานึงถึงความปลอดภัยและความสำาคัญ 
ของทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เป็นหลัก

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน
หน่วย : ล้านบาท

รายจ่ายในการพัฒนาพนักงาน ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560

รายจ่ายในการพัฒนาพนักงานทั่วไป 
รายจ่ายในการพัฒนานักบิน
รายจ่ายในการพัฒนาพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

65
292

1

88
368

4

52
399

7

รวม 358 460 458
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คณะกรรมการบริษัทฯ มีความมุ่งม่ันให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส ค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจให้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า กรรมการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มี 
ส่วนได้เสยีอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความก้าวหน้าและเตบิโตของบรษิทัฯ อย่างยัง่ยนืร่วมกนั โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจึงได้ก�าหนดนโยบายและจัดท�าคู่มือ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือรวบรวมหลักการและนโยบายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแนวปฏิบัติตามหลัก
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ศึกษาท�าความเข้าใจและ
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าที่ปฏิบัติตาม
หลักการ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่ก�าหนดไว้ในคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ ได้รับผลคะแนนประเมินในภาพรวม 
93 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” (Excellent 
CG Scoring) หรือได้เครื่องหมายสูงสุด 
คือ 5 ดาว จากคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
แห่งชาติ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
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นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบถึงแนวทางปฏิบัติตาม
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน  
ปี 2560 หรือ Corporate Governance Code for Listed 
Companies 2017 (CG Code) คณะกรรมการบริษัทฯ  
จึงได้ทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 
ให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีดังกล่าว  
เพ่ือเป็นหลักปฏิบัติและแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ

1)	 	ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการในฐานะผู้น�าองค์กรท่ีสร้างคุณค่าให้แก่

กิจการอย่างยั่งยืน

  ก�าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย  
แผนธรุกจิ งบประมาณ ตลอดจนก�ากบัดูแลให้กรรมการ 
และผู ้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความรับผิดชอบ
ระมัดระวงั (Duty of Care) ซ่ือสัตย์สุจริต (Duty of 
Loyalty) และเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2)	 	ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 

ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

  ก�าหนดและก�ากบัดูแลให้วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั
ของบริษัทฯ สอดคล้องกัน โดยค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับบริษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม
โดยรวมอย่างยั่งยืน

3)	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

  ก�าหนดและทบทวน โครงสร้างของคณะกรรมการ 
สดัส่วนกรรมการอิสระ ก�ากบัดูแลการสรรหา การก�าหนด
ค่าตอบแทน และการประเมินผลคณะกรรมการ และ 
คณะกรรมการชดุย่อย สร้างกลไกการก�ากบัดูแลบรษิทัย่อย 
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ 
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ 
และน�ามาพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ 

4)	 	สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร

บุคลากร

  ก�ากับดูแล ระบบการสรรหา พัฒนา และประเมินผล  
ผู้บริหารระดับสูง ให้มีความเหมาะสม โปร่งใส และ 
เป็นธรรม รวมทั้งก�ากับดูแลให้มีการพิจารณาก�าหนด
บุคคลลงต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมตาม
สายงานบริหาร (Succession Plan)

5)	 	ส่งเสริมนวัตกรรม	 และการประกอบธุรกิจอย่างม ี

ความรับผิดชอบ

  ให้ความส�าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อ
ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจ และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม จัดสรรและจัดการทรัพยากร 
ของบริษัทฯ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก�ากับ
ดูแลให้มีนโยบายและมาตรการรกัษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ และน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

6)	 	ดูแลให้มีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในที่เหมาะสม

  ก�ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง 
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ อย่าง 
เหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งให้มีการจัดท�านโยบาย
และแนวปฏบิตัด้ิานการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั โดย
มีการก�าหนดกระบวนการ ขั้นตอน การร้องเรียนและ 
รบัเรือ่งร้องเรยีนอย่างชดัเจน และมีการสือ่สารให้ทัว่ถงึ
ทั้งองค์กร รวมถึงบุคคลภายนอก

7)	 	รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมูล

  ตดิตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน 
และความสามารถในการช�าระหน้ี เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 
บริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหาทางการเงินได้  
โดยค�านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีการเปิดเผยสารสนเทศทีส่�าคัญ ทัง้ในเรือ่งการเงิน 
และเรื่องที่ ไม ่ใช ่ เรื่องการเงินอย ่างเพียงพอและ 
เชือ่ถอืได้ ทัว่ถงึ และทนัเวลา โดยมีหน่วยงานทีท่�าหน้าที่
สื่อสารหรือเผยแพร่ให้กับประชาชนทั่วไป นักลงทุน 
และผู้ถือหุ้น ผ่านช่องทางต่างๆ และน�าเทคโนโลยี 
การสื่อสารมาใช้อย่างเหมาะสม 

8)	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

  ให้ความส�าคญัตอ่การมสี่วนร่วมของผูถ้อืหุ้น ตลอดจน 
อ�านวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ในการใช้สทิธใินเรือ่งต่างๆ 
โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ก�ากบัดูแลให้มีการจัดท�ามติ 
และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน
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คณะกรรมการชุดย่อย 

•	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ

 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามข้อบังคับ 
ของบริษัทฯ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด  
พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และ 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 
2535 และ พ.ศ. 2551 รวมถงึกฎ ข้อบงัคับ และประกาศ
ที่เกี่ยวข้อง

•	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ	

 ตามข้อบังคับของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ 
ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกิน 
15 ท่าน  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีสมรรถนะและ
ความรู้ที่จ�าเป็น (Skill Matrix) สอดคล้องกับภารกิจ
และแผนยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ ตามที่บริษัทฯ ก�าหนด 
ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทรพัยากรบคุคล บรหิารจัดการและบรหิารธรุกจิ กลยทุธ์ 
การวางแผนพัฒนา คมนาคมและขนส่ง ความม่ันคง 
วิศวกรรม บริหารความเสี่ยง ธุรกิจการบิน สื่อสาร 
เศรษฐศาสตร์ และการตลาด

•	 การก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการ 

บริษัทฯ	

 กรรมการบริษัทฯ มีวาระการด�ารงต�าแหน่งที่แน่นอน 
ตามข้อบังคับบรษิทัฯ ทีก่�าหนดไว้ว่า ในการประชมุสามัญ 
ประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการจ�านวน 1 ใน 3 ออกจาก
ต�าแหน่ง โดยให้กรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งนานที่สุด 
เป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง

 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจาก
ต�าแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวนผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชุม
และมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ�านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและ
มีสิทธิออกเสียงในการประชุมนั้น

•	 การรวมหรือการแยกต�าแหน่ง	

 ประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็น 
ผูบ้รหิาร ไม่เป็นบคุคลเดียวกบักรรมการผูอ้�านวยการใหญ่ 
และไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับฝ่ายบริหาร โดยบริษัทฯ 
ได้แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร
ออกจากกันอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ  
มีจ�านวน 13 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่ได้เป็น 
ผู้บริหาร 12 ท่าน หรือร้อยละ 92 กรรมการที่เป็น 
ผู้บริหาร 1 ท่าน และมีกรรมการอิสระ 10 ท่าน หรือ
ร้อยละ 77 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งเป็นจ�านวน
ที่มากพอที่จะสามารถสร้างกลไกถ่วงดุลอ�านาจภายใน
คณะกรรมการบริษัทฯ ดังนั้น ผู้มีส่วนได้เสียจึงม่ันใจ
ได้ว่าคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ในฐานะตวัแทนผูถ้อืหุน้ได้อย่างเป็นอิสระ และมีการถ่วงดุล 
ที่เหมาะสม
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คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบสูงสุดในการ
ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้อยู่ภายใต้เงื่อนไข  
ข้อบงัคับของบรษิทัฯ ซึง่ก�าหนดให้คณะกรรมการประกอบด้วย 
กรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน  
สุดแต่ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้ก�าหนดเป็นครั้งคราว 
และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการ
ทัง้หมดต้องมีถิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร ในการประชมุสามัญ
ประจ�าปีทุกครั้ง กรรมการจ�านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจาก
ต�าแหน่ง และจะมีการเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อก
ตามวาระ กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้ามา
ด�ารงต�าแหน่งใหม่ก็ได้ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วย 
กรรมการ ซึ่งมีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.  พลอากาศเอก ชัยพฤกษ์  ดิษยะศริน 

รองประธานกรรมการ  
รักษาการประธานกรรมการและกรรมการอิสระ 

2.  พลอากาศเอก ชาญยุทธ  ศิริธรรมกุล  
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

3.  นายดนุชา  พิชยนันท์   
กรรมการ

4.  นางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร  
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

5.  นางปรารถนา  มงคลกุล   
กรรมการอิสระ

6.  นายพีระพล  ถาวรสุภเจริญ  
กรรมการ

7.  นายพินิจ  พัวพันธ์    
กรรมการอิสระ

8.  นายพงษ์ชัย  อมตานนท ์   
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

9.  นายวัชรา  ตันตริยานนท ์   
กรรมการอิสระ

10.  นางสาวศิริกุล  เลากัยกุล   
กรรมการอิสระ

11.  รองศาสตราจารย์ ดร. สัญลักข์  ปัญวัฒนลิขิต 
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

12.  พลอากาศเอก อ�านาจ  จีระมณีมัย  
กรรมการอิสระ

13.  นายสุเมธ  ด�ารงชัยธรรม   
กรรมการ

นางลัศนันท์ ลีลามณี (ผู้อ�านวยการใหญ่ ส�านักเลขานุการ 
บริษัทฯ) เป็นเลขานุการบริษัทฯ
ในปี 2562 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งสิ้น  
29 ครั้ง เป็นการประชุมครั้งปกติ 12 ครั้ง และประชุม 
ครั้งพิเศษ 17 ครั้ง ประกอบด้วย เรื่องเพื่อพิจารณาจ�านวน 
125 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจ�านวน 159 เรื่อง
•	 	บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ	และอ�านาจอนมุติัของ

กรรมการ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และมติที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นโดย 
ไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ ตลอดจนหลักการก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดีและข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�าหรับกรรมการบริษัท 
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครดั 
ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และอ�านาจอนุมัติในเรื่องต่างๆ สรุปได้ดังนี้

1.  ก�าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่าหลัก และ
กลยุทธ์ของบริษัทฯ

2.  ก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ และ
ก�ากับ ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายบรหิารด�าเนนิการให้เป็นไป 
ตามนโยบายที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

3.  รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูลต่อ
ผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน และโปร่งใส

4.  ติดตามการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ เพ่ือรับรู ้ถึง 
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดในสัญญา 
ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

5.  ด�าเนินการให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน และการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

6.  กรรมการอิสระใช้ดุลยพินจิของตนอย่างเป็นอิสระในการ
พิจารณาเรื่องต่างๆ

7.  ไม่ประกอบกจิการอันมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการ
แข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ และแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ
โดยไม่ชักช้า เมื่อมีกรณีดังต่อไปนี้ 

 1)  มส่ีวนได้เสยีไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใดๆ 
ที่บริษัทฯ ท�าขึ้น 

 2) ถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ



THAI 93

8.  มีอ�านาจในการแต่งตั้งบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ด�าเนินกิจการ
ของบริษัทฯ ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ หรือกรรมการผู้จัดการ

9.  มีอ�านาจก�าหนดชื่อกรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพัน
บริษัทฯ ตลอดจนแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

10.  มีอ�านาจแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดับสงู รวมถงึเลขานกุารบรษิทัฯ

11. มีอ�านาจอนุมัติงบประมาณของบริษัทฯ

12.  มีอ�านาจอนมัุตทิางการเงินและการจัดหาพัสดุตามระเบยีบ
บริษัทฯ

•	 กรรมการผู้มีอ�านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ

ประกอบด้วย นายพีระพล ถาวรสภุเจรญิ หรอื นางปรารถนา 
มงคลกลุ หรอื นายพินจิ พัวพันธ์ หรอื นายสเุมธ ด�ารงชยัธรรม 
สามคนลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�าคัญของ 
บริษัทฯ

•	 บทบาทของประธานกรรมการ	

ประธานกรรมการมีบทบาทส�าคัญในการตัดสินใจก�าหนด
ทิศทางและนโยบายการด�าเนินงานที่ส�าคัญๆ ของบริษัทฯ 
มีความเป็นผู้น�า เป็นกลาง ส่งเสริมธรรมาภิบาล รวมทั้ง 
มีความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ และผูมี้ส่วนได้เสยีของบรษิทัฯ 
พิจารณาการจัดวาระการประชุมและท�าหน้าที่ประธาน
ในที่ประชุมคณะกรรมการและที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นอย่างมี 
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นผู ้น�าของคณะกรรมการที่มี
กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ที่เป็นหัวหน้าของฝ่ายบริหาร
ร่วมเป็นกรรมการอยู ่ด้วย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการ การก�ากับดูแล และการรับนโยบายของ 
คณะกรรมการมาถ่ายทอดให้ฝ่ายบริหารน�าไปด�าเนินการ
ให้สัมฤทธิ์ผล 

บริษัทฯ ได้ก�าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้ 
อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยก�าหนดการประชมุ 
เดือนละ 1 ครัง้ และมีการประชมุวาระพิเศษเฉพาะคราวเพ่ิม 
ตามความจ�าเป็น โดยมีการก�าหนดระเบยีบวาระการประชมุ
ที่ชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการด�าเนินงาน 
เป็นประจ�า ส�านักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญ
พร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการ
แต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วัน เพ่ือให้
คณะกรรมการได้มีเวลาศกึษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วม
ประชุม 

โดยในปี 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ มีการประชมุครัง้ปกติ 
12 ครัง้ และการประชมุครัง้พิเศษ 17 ครัง้ เลขานกุารบรษิทัฯ 
ได้มีการจดบนัทกึและจัดท�ารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์
อักษรทกุครัง้และได้น�าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พิจารณา 
ร่างรายงานการประชมุดังกล่าวเพ่ือท�าการรบัรองในการประชมุ
ครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทฯ ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ให้พร้อมส�าหรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ชุดต่างๆ เพ่ือช่วยศึกษารายละเอียด และกล่ันกรองงาน
เฉพาะเรื่อง ตามรายละเอียดดังนี้

กรรมการอิสระ

เพ่ือเป็นไปตามข้อก�าหนดของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏิบัติที่ดีของส�านักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และสมาคมส่งเสรมิ 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) คณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้แต่งตั้งกรรมการอิสระ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
มีรายชื่อดังต่อไปนี้

1. พลอากาศเอก ชัยพฤกษ์  ดิษยะศริน 

2. พลอากาศเอก ชาญยุทธ  ศิริธรรมกุล

3. นางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร

4. นางปรารถนา  มงคลกุล

5. นายพินิจ  พัวพันธ์

6. นายพงษ์ชัย  อมตานนท์

7. นายวัชรา  ตันตริยานนท์

8. นางสาวศิริกุล  เลากัยกุล

9. รองศาสตราจารย์ ดร. สัญลักข์  ปัญวัฒนลิขิต

10. พลอากาศเอก อ�านาจ  จีระมณีมัย
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•	 บทบาทและหน้าที่ของกรรมการอิสระ

แสดงความคิดเห็น และ/หรือ รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
ได้อย่างเสรี รวมทั้งดูแลรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ  
โดยรวม เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเฉพาะผู้ถือหุ้นรายย่อย 
ได้รบัผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมกนั โดยใช้ดุลยพินจิทีเ่ป็นอิสระ 
ทักษะและประสบการณ์ของตน ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เพ่ือคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ของภาครัฐ ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชน

ทัง้นี ้กรรมการอิสระได้ท�าหน้าที ่โดยการแสดงความคิดเหน็ 
อย่างเป็นอิสระ รวมทั้งก�ากับดูแลผลการปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายบริหาร เพ่ือรักษาผลประโยชน์ต่างๆ ให้ทั้งองค์กร  
ผู ้มีส่วนได้เสียและผู ้ถือหุ ้นทุกราย โดยเฉพาะผู ้ถือหุ ้น 
รายย่อยได้เป็นอย่างดี ในปี 2562 มีการประชุมกรรมการ
อิสระจ�านวน 2 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ

เพ่ือให้บรษิทัฯ มีการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ (Good Corporate 
Governance) ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ
กระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึง
จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปเกิดความม่ันใจในการ
บริหารงานของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ 
ที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระและไม่ได้เป็นผู้บริหารของ 
บริษัทฯ มีรายชื่อดังนี้

1.  นางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร  
ประธานกรรมการ

2.  พลอากาศเอก ชาญยุทธ  ศิริธรรมกุล  
กรรมการ

3.  รองศาสตราจารย์ ดร. สัญลักข์  ปัญวัฒนลิขิต 
กรรมการ

4.  นายพงษ์ชัย  อมตานนท์   
กรรมการ

5.  ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักงานการตรวจสอบภายใน 
เลขานุการ
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ทั้งน้ี มีนางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร เป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถสอบทานความน่าเชื่อถือ
ของงบการเงิน

กรรมการตรวจสอบจะต้องมีคุณสมบตัเิป็นไปตามข้อก�าหนด
ที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนก�าหนด ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้

1.  เป็นกรรมการอิสระทีมี่คุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการ
ก�ากับตลาดทุนก�าหนด

2.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับ
เดียวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อ�านาจควบคุมของ 
บริษัทฯ

3.  ไม่เป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อย 
ล�าดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

4.  มีความรู ้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถ 
ท�าหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ

•	 อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.  สอบทานให้บรษิทัฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถกูต้อง
และเปิดเผยอย่างเพียงพอ

2.  สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและ
กระบวนการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมีประสทิธภิาพ
และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพิจารณาแต่งตัง้
โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

3.  สอบทานให้บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็น
อิสระ เพ่ือท�าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และ
เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วม
ประชุมกับผู ้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม
ประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทัง้นี ้เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทฯ

6.  จดัท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าว
ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดย
ประกอบด้วยข้อมูลตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�าหนด

7.  ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
หากพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระท�า 
ดังต ่อไปนี้  ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญ 
ต่อฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ  
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพ่ือด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา 
ที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

 1) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 2)  การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่อง  
ที่ส�าคัญในระบบควบคุมภายใน

 3)  การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

8.  สามารถเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

9. แต่งตั้งคณะท�างานได้ตามความจ�าเป็นและเหมาะสม

10.  ปฏบิตักิารอ่ืนใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น  
14 ครั้ง เป็นการประชุมครั้งปกติ 11 ครั้ง และประชุม 
ครั้งพิเศษ 3 ครั้งประกอบด้วย เรื่องเพ่ือพิจารณาจ�านวน  
34 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจ�านวน 40 เรื่อง
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คณะกรรมการบริหาร

เพ่ือให้การจัดการของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายของ 
แผนวสิาหกจิของบรษิทัฯ อย่างมีประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์
สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการ
บรหิารบรษิทัฯ ประกอบด้วย กรรมการบรษิทัฯ 5 ท่าน มีรายชือ่ 
ดังต่อไปนี้

1.  นายพีระพล  ถาวรสุภเจริญ   
ประธานกรรมการ

2.  นางปรารถนา  มงคลกุล   
กรรมการ

3.  นายวัชรา  ตันตริยานนท ์   
กรรมการ

4.  นายพินิจ  พัวพันธ์    
กรรมการ

5.  กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่   
กรรมการ

6.  ผู้อ�านวยการใหญ่ ส�านักเลขานุการบริษัทฯ  
เลขานุการ

7. ผู้อ�านวยการฝ่ายงานเลขานุการบริษัทฯ  
 ผู้ช่วยเลขานุการ

•	อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.  พิจารณากล่ันกรองเรื่องที่จะน�าเข้าสู่การพิจารณาของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ

2.  ติดตามการด�าเนินการตามนโยบายและมติของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการด�าเนินการตาม 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

3.  ให้ค�าปรกึษาและค�าแนะน�าแก่ฝ่ายบรหิารในการด�าเนนิการ
ตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ

4.  มอี�านาจอนมัุตติามทีไ่ด้รบัมอบอ�านาจจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ดังนี้

 4.1  การจัดหาพัสดุตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการพัสดุ 
ในวงเงินทีอ่ยูใ่นอ�านาจอนมัุตทิีเ่กนิ 500 ล้านบาท 
แต่ไม่เกิน 800 ล้านบาท

 4.2  อนุมัติการใช้เงินนอกเหนือวงเงินที่หน่วยงาน 
ได้รับการจัดสรรตามงบประมาณประจ�าปีที่เกิน  
50 ล้านบาท ในวงเงินไม่เกิน 100 ล้านบาท และ
ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ

5.  มีอ�านาจเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

6.  แต่งตัง้คณะอนกุรรมการและคณะท�างานเพ่ือด�าเนนิการ
ได้ตามความจ�าเป็น และเหมาะสม

7.  ด�าเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในการประชมุคณะกรรมการบรหิาร ต้องมีกรรมการมาประชมุ
เกนิกึง่หนึง่ของจ�านวนกรรมการทัง้หมด จึงจะเป็นองค์ประชมุ 
ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่
ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าทีไ่ด้ ให้ประธานกรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่ 
คนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทน ในกรณีที่ประธาน
กรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธาน
ในที่ประชุมแทนไม่ได้ ให้กรรมการซ่ึงมาประชุมเลือก
กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ให้ถือ 
เสยีงข้างมาก โดยกรรมการคนหนึง่มีเสยีงหนึง่ในการลงคะแนน 
กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียในเรื่องใด ให้ออกจากที่ประชุม 
ในวาระนั้น และไม่มีสิทธิ์ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียง 
เพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

ในปี 2562 มีการประชุมทั้งสิ้น 22 ครั้ง ประกอบด้วย เรื่อง
เพ่ือพิจารณาจ�านวน 41 เรื่อง และเรื่องเพ่ือทราบจ�านวน 
38 เรื่อง



THAI 97

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือให้การด�าเนนิงานของบรษิทัฯ มีประสทิธภิาพและมีความ
เหมาะสม โดยเป็นไปตามข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ระเบียบ
บริษัทฯ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หลักธรรมาภิบาล รวมทั้ง
หลักการปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับในระดับสากล คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมี
รายชื่อดังต่อไปนี้
1.  นายวัชรา  ตันตริยานนท์  

ประธานกรรมการ
2.  นายพินิจ  พัวพันธ์  

กรรมการ
3.  นายดนุชา  พิชยนันท์  

กรรมการ
4.  กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่  

กรรมการ
5.  รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายกลยุทธ์องค์กร 

และพัฒนาอย่างยั่งยืน  
กรรมการ

6.  รองกรรมการผูอ้�านวยการใหญ่สายการเงินและการบญัชี
กรรมการ

7.  ผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่ายธุรกิจปิโตรเลียม ประกันภัย 
และสิ่งแวดล้อมการบิน  
กรรมการ

8.  ผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  
เลขานุการ

9.  ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยงระดับฝ่าย 
และควบคุมภายใน  
ผู้ช่วยเลขานุการ

•	 อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.  ก�าหนดนโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยงและ
กรอบปฏิบัติ การบริหารความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจท�าให้
การด�าเนินธุรกิจไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องยั่งยืน และ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.  ให้ค�าปรึกษา และค�าแนะน�าในการบริหารความเสี่ยง 
และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม
เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ ด้านกฎหมาย กฎ ข้อบงัคับ 
และระเบยีบต่างๆ เป้าหมายทางรายได้และการเงินอ่ืนๆ 
ความมีประสิทธิภาพของก�าลังพล การวางแผน  
การด�าเนนิกลยทุธ์ และความม่ันคงทางการบนิ (Aviation 
Security)

3.  รายงานการก�ากับผลการประเมินความเสี่ยง และ 
การด�าเนนิงานเพ่ือลดความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
เพ่ือทราบเป็นประจ�า ในกรณทีีมี่เรือ่งส�าคัญทีมี่ผลกระทบ 
ต่อบรษิทัฯ อย่างมีนยัส�าคัญต้องรายงานต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพื่อพิจารณาโดยเร็วที่สุด

4.  พิจารณา และให้ข้อคิดเหน็ในประเด็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 
จากโครงการที่มีภาระผูกพันในระยะยาวหรือมีความ 
ซับซ้อนเชิงธุรกิจ รวมทั้งเสนอแนะการบริหารจัดการ
เพ่ือลดความเสี่ยงเหล่านั้นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
เพื่อพิจารณา

5.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 
ความเสีย่ง และรายงานผลการประเมินฯ ให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ทราบ (รวมถึงเปิดเผยผลการประเมินฯ 
ในรายงานประจ�าปี)

6.  สามารถเรียกเอกสาร และบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

7.  แต่งต้ังคณะท�างานเพ่ือด�าเนินการได้ตามความจ�าเป็น 
และเหมาะสม

8.  ด�าเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในปี 2562 มีการประชุมทั้งสิ้น 11 ครั้ง ประกอบด้วย  
เรื่องเพื่อพิจารณาจ�านวน 44 เรื่อง 
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คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

เพ่ือให้เป ็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ ดีตาม
ท่ีกระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�าหนด  
รวมทั้งหลักการปฏิบัติที่ดี เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริษัทฯ 
ได ้ มีค� าสั่ งบริษัทฯ ที่  182/2561 เรื่ อง  แต ่ งตั้ ง 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย 
กรรมการบริษัทฯ 3 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.  นายปิติพันธ์  เทพปฏิมากรณ์    

ประธานกรรมการ
2.   นายรัฐพล  ภักดีภูมิ    

กรรมการ
3.  นายวัชรา  ตันตริยานนท ์   

กรรมการ
4.  รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล 

(DB) เลขานุการ
5.  ผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (DI)   

ผู้ช่วยเลขานุการ
6.  ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักงานการตรวจสอบภายใน (ZA) 

ผู้ช่วยเลขานุการ (ด้านการประเมินผล DD)
ภายหลังการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ ้นประจ�าปี 2562  
บริษัทฯ ได้มีค�าสั่งบริษัทฯ ที่ 061/2562 ลงวันที่ 26 
เมษายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ 
3 ท่าน ซึ่งมีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.  นายปิติพันธ์  เทพปฏิมากรณ์    

ประธานกรรมการ
2.   นายวัชรา  ตันตริยานนท ์    

กรรมการ
3.  นางสาวศิริกุล  เลากัยกุล    

กรรมการ
4.  นายสุเมธ  ด�ารงชัยธรรม   

กรรมการ (ด้านการสรรหาผู ้บริหารระดับสูงกว่า 
ผู้อ�านวยการใหญ่และด้านทรัพยากรบุคคล)

5.  รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล 
(DB) เลขานุการ

6.  ผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (DI)   
ผู้ช่วยเลขานุการ

7.  ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักงานการตรวจสอบภายใน (ZA) 
ผู้ช่วยเลขานุการ (ด้านการประเมินผล DD)

เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 นายปิติพันธ์ เทพปฏิมากรณ ์
ได้ขอลาออกจากกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ 
จึงได ้ มีค� าสั่ งบริษัทฯ ที่  158/2562 ลงวันที่  14 
พฤศจิกายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 
และก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ 
2 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้

1.  นายวัชรา  ตันตริยานนท์    
ประธานกรรมการ

2.  นางสาวศิริกุล  เลากัยกุล    
กรรมการ

3.  นายสุเมธ  ด�ารงชัยธรรม   
กรรมการ (ด้านการสรรหาผู ้บริหารระดับสูงกว่า 
ผู้อ�านวยการใหญ่และด้านทรัพยากรบุคคล)

4.  รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล 
(DB) เลขานุการ

5.  ผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (DI)   
ผู้ช่วยเลขานุการ

6. ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักงานการตรวจสอบภายใน (ZA) 
 ผู้ช่วยเลขานุการ (ด้านการประเมินผล DD)
7.  ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักงานการตรวจสอบภายใน  

ผู้ช่วยเลขานุการ (ด้านการประเมินผลกรรมการ 
ผู้อ�านวยการใหญ่)

ต่อมาบริษัทฯ ได้มีค�าสั่งบริษัทฯ ที่ 175/2562 ลงวันที่ 16 
ธันวาคม 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา และ
ก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ 3 ท่าน 
มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1. พลอากาศเอก ชาญยุทธ  ศิริธรรมกุล   
 ประธานกรรมการ 
2.  นางสาวศิริกุล  เลากัยกุล    

กรรมการ
3.  นางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร   

กรรมการ
4.  นายสุเมธ  ด�ารงชัยธรรม   

กรรมการ (ด้านการสรรหาผู้บริหารระดับสูงกว่า 
ผู้อ�านวยการใหญ่และด้านทรัพยากรบุคคล)

5.  รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล 
(DB) เลขานุการ

6.  ผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (DI)   
ผู้ช่วยเลขานุการ

7.  ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักงานการตรวจสอบภายใน  
ผู ้ช ่วยเลขานุการ (ด้านการประเมินผลกรรมการ 
ผู้อ�านวยการใหญ่)
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•	 อ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 

	 ค่าตอบแทน

1.  ก�าหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาที่เป็นไป
ตามข้อบงัคับ หลักเกณฑ์ ระเบยีบบรษิทัฯ และกฎหมาย
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบัติที่จะท�าให้
คณะกรรมการมีองค์ประกอบที่เหมาะสม ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย สมรรถนะและความรู้ความช�านาญที่จ�าเป็น 
มาด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทฯ และน�าเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ 

2.  ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการด�าเนินการสรรหาผู้บริหาร
ระดับสูงกว่าผู ้อ�านวยการใหญ่ขึ้นไปให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ระเบียบบริษัท และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ผู้บริหารระดับสูงที่มีสมรรถนะ 
และความรู้ความช�านาญที่จ�าเป็น ส�าหรับการบริหาร
กิจการของบริษัทฯ และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3.  ด�าเนินการสรรหาและวิธีการสรรหาตามหลักเกณฑ ์
ทีก่�าหนด เพ่ือให้บคุคลทีเ่หมาะสมเป็นกรรมการบรษิทัฯ 
หรอืผูบ้รหิารระดับสงูกว่าผูอ้�านวยการใหญ่ และน�าเสนอ
รายชื่อผู ้ที่ผ่านการสรรหาต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

4.  พิจารณาค ่าตอบแทนที่ เหมาะสมของกรรมการ 
อนกุรรมการต่างๆ บคุคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิาน ให้กบั 
บริษัทฯ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงกว่าผู้อ�านวยการใหญ่ 
ขึ้นไป โดยให้ค�านึงถึงหลักการปฏิบัติที่ ดี ซ่ึงเป็น 
ที่ยอมรับในระดับสากล และน�าเสนอให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ หรือเสนอที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นอนุมัติ

5.  พิจารณาดัชนีชี้วัดผลงาน (Key Performance 
Indicator: KPI) ของกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ (DD) 
ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติ

6.  ประเมินผลการปฏบิตังิานของผูด้�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ผูอ้�านวยการใหญ่ (DD) ตามเง่ือนไขทีร่ะบใุนสญัญาจ้าง 
และน�าเสนอผลการประเมินให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

7.  พิจารณาค่าตอบแทนและเงินรางวลัประจ�าปีของผูด้�ารง
ต�าแหน่งกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ (DD) ตามเงื่อนไข
ที่ระบุในสัญญาจ้างและน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

8.  ให้ค�าปรึกษาและกล่ันกรองนโยบายด้านทรัพยากร
บุคคลของบริษัทฯ และน�าเสนอคณะกรรมการ บริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

9.  ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนและรายงานผลการประเมินฯ ให้
คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ (รวมถึงเปิดเผยผลการ
ประเมินฯ ในรายงานประจ�าปี)

10.  สามารถเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

11.  พิจารณากฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน

12.  แต่งตั้งคณะท�างานเพ่ือด�าเนินการได้ตามความจ�าเป็น
และเหมาะสม

13.  ด�าเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย
ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน  
มีการประชมุทัง้สิน้ 16 ครัง้ ประกอบด้วย เรือ่งเพ่ือพิจารณา
จ�านวน 30 เรื่อง

คณะกรรมการก� ากั บ ดู แลด ้ านสิ่ ง แวดล ้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล

เพ่ือให้การด�าเนนิงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามหลกัการก�ากบั
ดูแลกจิการทีดี่ ตามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยก�าหนด และสอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง
ของโลกที่ให้ความส�าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และ 
การด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้อนุมัติการปรับปรุงจาก 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม  
เป็นคณะกรรมการก�ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล โดยมีรายชือ่ดังต่อไปนี้
1.  นางสาวศิริกุล  เลากัยกุล   

ประธานกรรมการ
2.  นางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร  

กรรมการ
3.  กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่  

กรรมการ
4.  รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายบรหิารงานกฎหมาย 

และบริหารทั่วไป 
กรรมการ

5.  รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล 
กรรมการ

6.  ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักเลขานุการบริษัทฯ  
เลขานุการ

7.  ผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่ายภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร 
เลขานุการ
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•	 	อ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก�ากับดูแลด้าน 

สิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล

1. ก�าหนดนโยบายและเสนอแนะแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้
 1)  การด�าเนนิโครงการและกจิกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อมและ

สังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
 2)  ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชัน
 3)  การประชาสัมพันธ์องค์กร เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

ต่อลูกค้า ผูถ้อืหุน้ พนกังาน และผูมี้ส่วนได้เสยีอ่ืนๆ 
รวมทัง้สนบัสนนุและเสนอแนะให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้มีความถกูต้อง แม่นย�า รวดเรว็ เพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้แก่พนักงาน

2.  ให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร 
เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

3.  ให้การสนบัสนนุการส่งเสรมิการเผยแพร่วฒันธรรมและ
กิจกรรมด้านธรรมาภิบาล

4.  ประเมินผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการก�ากับดูแล
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และรายงาน
ผลการประเมินฯ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ  
(รวมถึงเปิดเผยผลการประเมินฯ ในรายงานประจ�าปี)

5.  สามารถเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

6.  แต่งตั้งคณะท�างานเพ่ือด�าเนินการได้ตามความจ�าเป็น 
และเหมาะสม

7.  ด�าเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย
ในปี 2562 มีการประชมุคณะกรรมการก�ากบัดูแลด้านสิง่แวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล ทั้งสิ้น 12 ครั้ง  ประกอบด้วย เรื่อง
พิจารณาจ�านวน 11 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 10 เรื่อง

คณะกรรมการก�ากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์

เพ่ือให้การจัดการของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายของ
แผนวิสาหกิจของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้ 
คณะกรรมการก�ากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์บริษัทฯ 
ประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ 5 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1.  นางปรารถนา  มงคลกุล  

ประธานกรรมการ
2.  นายพินิจ  พัวพันธ์  

กรรมการ
3.  นายพงษ์ชัย  อมตานนท ์  

กรรมการ
4.  กรรมการผู้อ�านวยการใหญ ่  

กรรมการ

5.  ผู้อ�านวยการใหญ่ส�านักเลขานุการบริษัทฯ  
เลขานุการ

6.  ผู้อ�านวยการใหญ่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและกลยุทธ์องค์กร
เลขานุการ

•	 	อ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก�ากับและติดตาม

แผนยุทธศาสตร์	

1.  ก�ากบัให้ฝ่ายบรหิารจดัท�าแผนยทุธศาสตร์ เพ่ือให้บรษิทัฯ 
เป็นองค์กรทีส่ามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสทิธภิาพ และ
สามารถสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยั่งยืนมีการ 
บูรณาการกัน ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์จะต้องครอบคลุม
ทุกมิติของการด�าเนินธุรกิจ รวมถึงด้านการด�าเนิน
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทในเครือ และการก�ากับดูแลบริษัท 
ในเครอืต่างๆ ทัง้นี ้โดยจัดล�าดบัความส�าคญัและความ 
จ�าเป็นเร่งด่วนในการด�าเนนิการเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)

2.  ตดิตาม รบัทราบความคืบหน้า รวมทัง้ตดิตามและก�ากบั
ดูแลแผนยุทธศาสตร์ และให้ค�าแนะน�าให้ฝ่ายบริหาร
ด�าเนินการตามแผนดังกล่าว รวมทั้งก�ากับดูแลให้มี 
ผูบ้รหิารรบัผดิชอบการด�าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์
แต่ละแผนอย่างชัดเจน

3.  แต่งตัง้ทีป่รกึษาเพ่ือสนบัสนนุการจัดท�าและการด�าเนนิการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ตามที่เห็นสมควร

4.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก�ากับและ
ติดตามแผนยุทธศาสตร์ และรายงานผลการประเมินฯ  
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ (รวมถึงเปิดเผย 
ผลการประเมินฯ ในรายงานประจ�าปี)

5.  สามารถเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

6.  แต่งตั้งคณะท�างานเพ่ือด�าเนินการได้ตามความจ�าเป็น 
และเหมาะสม

7. ด�าเนนิการอ่ืนๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย
ในการประชมุคณะกรรมการก�ากบัและตดิตามแผนยทุธศาสตร์ 
ต้องมีกรรมการมาประชุมเกินกึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการ
ทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม ให้ประธานกรรมการเป็น
ประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู ่ 
ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ประธาน
กรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธาน
ในที่ประชุมแทน ในกรณีที่ประธานกรรมการมอบหมายให้
กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทนไม่ได้ 
ให้กรรมการซึง่มาประชมุเลือกกรรมการคนหนึง่เป็นประธาน
ในที่ประชุม
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการ
ก�ากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์ ให้ถือเสียงข้างมาก  
โดยกรรมการคนหนึง่มีเสยีงหนึง่ในการลงคะแนน กรรมการ
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ซ่ึงมีส่วนได้เสียในเรื่องใด ให้ออกจากที่ประชุมในวาระนั้น 
และไม่มีสทิธิอ์อกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ถ้าคะแนนเสยีง
เท่ากนั ใหป้ระธานในที่ประชมุออกเสียงเพิม่ขึ้นอกีเสียงหนึง่
เป็นเสียงชี้ขาด
ในปี 2562 มีการประชุมทั้งสิ้น 9 ครั้ง ประกอบด้วย เรื่อง
เพื่อพิจารณาจ�านวน 31 เรื่อง 

นอกจากนี ้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัได้แต่งตัง้คณะกรรมการ
ชุดอ่ืนๆ เพ่ือช ่วยกลั่นกรองงานเฉพาะเรื่อง ได ้แก ่  
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ คณะกรรมการด้านกฎหมาย 
คณะกรรมการก�ากับกิจการด้านการปฏิบัติการและด้าน
การซ่อมบ�ารุง คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล และ 
คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลโครงการศูนย์ซ ่อมบ�ารุง
อากาศยานอู่ตะเภา ของบริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)

ส�าหรบัการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการชดุย่อยของกรรมการบรษิทัฯ มีรายละเอียดดังนี้
ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2562

รายชื่อกรรมการ

การประชุมในปี 2562

คณะ
กรรมการ
บริหาร
บริษัทฯ 

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
ก�าหนด 

ค่าตอบแทน

คณะ 
กรรมการ 
ก�ากับดูแล 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และ 

ธรรมาภิบาล

คณะ
กรรมการ
ก�ากับและ

ติดตามแผน
ยุทธศาสตร์

รวม  
22 ครั้ง
(ครั้งพิเศษ  
11 ครั้ง)

รวม  
14 ครั้ง
(ครั้งพิเศษ  
3 ครั้ง)

รวม  
11 ครั้ง

รวม 
16 ครั้ง

รวม  
12 ครั้ง

รวม  
9 ครั้ง

(ครั้งพิเศษ  
- ครั้ง)

1.		พล.อ.อ.	ชัยพฤกษ์		ดิษยะศริน

2.			พล.อ.อ.	ชาญยุทธ		ศิริธรรมกุล/2 5/7 1/1/1

3.		นายดนุชา		พิชยนันท์ 3/8
4.		นางสาวนิตยา		ดิเรกสถาพร/3 9/10/1 1/1 7/8*
5.		นางปรารถนา		มงคลกุล/4 20/22 9/9/1

6.		นายปิติพันธ์		เทพปฏิมากรณ์/5 14/16/1

7.		นายพีระพล		ถาวรสุภเจริญ/6 16/22/1

8.		นายพินิจ		พัวพันธ์/7 20/22 8/11 3/3
9.		นายพงษ์ชัย		อมตานนท์/8 3/4 3/3
10.	นายวัชรา		ตันตริยานนท์/9 18/22 11/11 11/15/1

11.	นางสาวศิริกุล		เลากัยกุล/10 7/16 11/12/1

12.	รศ.	ดร.	สัญลักข์		ปัญวัฒนลิขิต/11 3/4
13.	พล.อ.อ.	อ�านาจ		จีระมณีมัย

14.	นายสุเมธ	ด�ารงชัยธรรม/12 22/22 11/11 12/16 9/12 8/9

หมายเหตุ	:  /1เป็นประธาน 
/2 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 
/3 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562 และเป็นกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 
/4 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก�ากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2562 
/5 ได้รับแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2562 และลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ เม่ือ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 
/6 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 
/7 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 
/8 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562 
/9 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง กรรมการบริหาร กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562  
   ได้รับแต่งตั้งเป็นประธาน กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 
/10 ได้รับแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการก�ากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562  
    และเป็นกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2562 
/11 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562 
/12 ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเส่ียง กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2562  กรรมการก�ากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 และเป็นกรรมการก�ากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์ เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2562
*  เป็นกรรมการก�ากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2562   
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การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการและ 
ผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหากรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริษัทฯ ด�าเนินการสรรหากรรมการอิสระ 
ตามเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัทฯ โดยกรรมการอิสระ
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ดังนี้

1.  ถือหุ ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ ้นท่ีมีสิทธ ิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุม
บริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย (ก�าหนดไว้เข้มกว่า
คุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการ
ตลาดทุน)

2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�า 
หรือผู้มีอ�านาจควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือของผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ 
ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการ
อิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ
ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ 
บริษัทฯ

3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดย
การจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา 
มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร 
ของกรรมการรายอ่ืน ผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่  
ผูมี้อ�านาจควบคุม หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้เป็น
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ  
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผูมี้อ�านาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลักษณะทีอ่าจเป็น 
การขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ 
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้ถือหุ ้นที่มีนัย หรือผู ้มีอ�านาจ
ควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื
ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการ
มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มี
อ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชี  
ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุม 
ของบรษิทัฯ สงักดัอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6.  ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใดๆ ซ่ึงรวมถงึ 
การให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซ่ึงได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ล้านบาทต่อปี  
จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรอืผูมี้อ�านาจควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็น 
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 
ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจาก 
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทน
ของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น 
การแข่งขนัทีมี่นยักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 
หรือไม่เป็นหุ ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ ้นส่วน หรือเป็น
กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน  
ทีป่รกึษาทีร่บัเงินเดือนประจ�า หรอืถอืหุน้เกนิร้อยละ 1 
ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืน 
ซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น 
การแข่งขนัทีมี่นยักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

9.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่าง
เป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1 ถึงข้อ 9 อาจได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ตัดสินใจในการ
ด�าเนนิกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือผู ้มี 
อ�านาจควบคุมของบรษิทัฯ โดยมีการตดัสนิใจในรปูแบบของ 
องค์คณะ (Collective Decision) ได้

ในกรณทีีบ่คุคลทีบ่รษิทัฯ แต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
อิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ตาม   
ข้อ 4 หรือมีการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าที่ก�าหนด
ตามข้อ 6 คณะกรรมการบริษัทฯ อาจพิจารณาผ่อนผัน 
ให้ได้ หากเห็นว่าการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ 
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ทั้งนี้ กรรมการอิสระเป็นผู้มีสมรรถนะและความรู้ที่จ�าเป็น 
(Skill Matrix) ที่สอดคล้องกับภารกิจและแผนยุทธศาสตร์ 
ของบริษัทฯ ในหลายด้าน ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการและ
บริหารธุรกิจ กลยุทธ์ การวางแผนพัฒนา คมนาคมและ
ขนส่ง ความม่ันคง วิศวกรรม บริหารความเสี่ยง ธุรกิจ
การบิน สื่อสาร เศรษฐศาสตร์ และการตลาด  

	•	การก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ

กรรมการอิสระของบรษิทัฯ ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระได้
ไม่เกนิ 9 ปี โดยเริม่นบัตัง้แต่วนัทีไ่ด้รบัแต่งตัง้เป็นกรรมการ
อิสระ และเม่ือครบก�าหนดระยะเวลา 9 ปี คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ อาจเสนอชือ่กรรมการดังกล่าว กลับเข้าเป็นกรรมการ
ต่อไปได้แต่ไม่สามารถด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระได้อีก

การสรรหากรรมการบริษัทฯ

ตามข้อบงัคับของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วย
กรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน 
สุดแต่ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีจะเป็นผู้ก�าหนด
เป็นครั้งคราว และกรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ�านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู ่ในราชอาณาจักร 
และกรรมการของบรษิทัฯ จะต้องเป็นผูมี้คุณสมบตัแิละไม่มี 
ลกัษณะต้องห้ามตามทีก่ฎหมายก�าหนด ในการประชมุสามัญ 
ประจ�าปีผู้ถือหุ้นในแต่ละปี จะมีการเลือกตั้งกรรมการใหม่
แทนกรรมการที่ต้องออกจากต�าแหน่งตามวาระจ�านวน  
1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด หรือจ�านวนใกล้ที่สุด
กับส่วน 1 ใน 3 ในกรณีที่แบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้

คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดหลักเกณฑ์การด�าเนินการ
สรรหากรรมการบริษัทฯ เพ่ือเป็นแนวทางการด�าเนินการ
ของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ในการ
สรรหากรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี ตามที่กระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ก�าหนด ด้วยความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล หลกัเกณฑ์
การด�าเนนิการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ดังกล่าวสรปุได้ดังนี้
1.	 	ด�าเนินการก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ	 

ที่ต้องการสรรหา	โดยกรรมการมีคุณสมบัติดังนี้

 1.1  มีคุณสมบัติตามสมรรถนะและความรู ้ที่จ�าเป็น 
(Skill Matrix) ตามที่บริษัทฯ ก�าหนด เพ่ือให้
คณะกรรมการบรษิทัฯ มีองค์ประกอบทีเ่หมาะสม 
สามารถก�าหนดกลยุทธ์ และนโยบาย รวมทั้ง
ก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ได้อย่าง 
มีประสิทธิผล 

 1.2  ผู้ที่ได้รับการสรรหาเป็นผู้ที่ม่ันใจได้ว่าจะสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการตามหลัก Fiduciary Duty 
ที่ส�าคัญ คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวงั และด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ มีคุณธรรม
และความรับผิดชอบ ตัดสินใจด้วยข้อมูลและ
เหตุผล ฯลฯ

 1.3  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่
กฎหมาย กฎ ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องก�าหนด

 1.4  ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระแต่ละคนตามที่
กฎหมาย กฎ ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องก�าหนด

 1.5  ความสามารถในการอุทิศเวลาของกรรมการ 
บริษัทฯ อาจพิจารณาจากจ�านวนบริษัทที่ด�ารง
ต�าแหน่งอยู่ ฯลฯ เพ่ือให้มีเวลาอย่างเพียงพอ 
ในการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่าง
สม�่าเสมอ รวมทั้งการดูแลและการติดตามการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ 

 1.6  ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนด
นโยบายจ�ากดัจ�านวนบรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการ
แต่ละคนจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการได้ไม่เกนิ 5 แห่ง 

2.	 กระบวนการในการสรรหากรรมการบริษัทฯ 

 2.1  คณะกรรมการสรรหาฯ จะด�าเนนิการสรรหาบคุคล
ที่เหมาะสมที่จะมาด�ารงต�าแหน่งกรรมการฯ 

  กรณีที่ 1 ต�าแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจาก 
ครบวาระ ซึง่กรรมการต้องพ้นจากต�าแหน่ง 1 ใน 3 
นั้น อาจพิจารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก 
(1) บุคคลที่เป็นกรรมการเดิมที่พ้นวาระเพื่อเสนอ
ให้ด�ารงต�าแหน่งต่อไป (2) บัญชีรายชื่อกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ ตามประกาศของกระทรวงการคลัง 
(Director’s Pool) จ�านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 
ของจ�านวนกรรมการ (3) การเสนอชื่อของผู้ถือหุ้น  
(ถ้ามี) (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการ 
บริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ ฯลฯ (5) การเสาะหา
บคุคลทีมี่ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์
ที่เหมาะสมกับบริษัทฯ ตามตาราง Skill Matrix 
ที่ก�าหนดให้เหมาะสมกับธุรกิจและกลยุทธ์ของ 
บริษัทฯ

  กรณีที่ 2 ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการ
สรรหาฯ จะด�าเนินการสรรหาเม่ือคณะกรรมการ 
บริษัทฯ มีมติให้แต่งตั้งทดแทน โดยอาจพิจารณา
รายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บัญชีรายชื่อ
กรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามประกาศของกระทรวง
การคลัง (Director’s Pool) จ�านวนไม่น้อยกว่า  
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1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ (2) การเสนอชื่อ
ของผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) (3) การเสนอชื่อของประธาน
กรรมการบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ ฯลฯ (4) การ
เสาะหาบุคคลที่มีความรู ้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับบริษัทฯ ตามตาราง 
Skill Matrix ที่ก�าหนดให้เหมาะสมกับธุรกิจและ
กลยุทธ์ของบริษัทฯ

 2.2  คณะกรรมการสรรหาฯ กลั่นกรองให้ได้บุคคลที่มี
คุณสมบตัสิอดคล้องกบัเกณฑ์คุณสมบตัทิีก่�าหนดไว้

 2.3  เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาฯ ด�าเนนิการตรวจสอบ 
คณุสมบัติของบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอชื่อใหเ้ป็น
กรรมการบริษัทฯ ตามวิธีการที่ได้ก�าหนดไว้ใน 
หลกัเกณฑ์การด�าเนนิการสรรหากรรมการบรษิทัฯ

 2.4  คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาและน�าชื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

3.	 การแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ

 3.1  กรณีต�าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากครบวาระ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้
เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังนี้

  1.  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น
ต่อหนึ่งเสียง

  2.  ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ 
ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคน
เป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียง 
ให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

  3.  บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับ 
ลงมา เป็นผูไ้ด้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่า
จ�านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ง 
ในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ได้รบัการเลือกตัง้ 
ในล�าดับถดัลงมา มีคะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ�านวน
กรรมการทีจ่ะพึงมีหรอืจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้
ให้เลือกด้วยวิธีจับสลากเพ่ือให้ได้ตามจ�านวน
กรรมการที่จะพึงมี

 3.2  กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
เลือกบุคคลหนึ่งซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามกฎหมาย เข้าเป็นกรรมการแทน 
ในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไปด้วย
คะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวนกรรมการ

ที่ยังเหลืออยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือ
น้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทน 
ดังกล่าว จะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด

การแต่งตั้งกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ ซ่ึงเป็นต�าแหน่ง 
เจ้าหน้าทีบ่รหิารสงูสดุของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ 
จะแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ผูอ้�านวยการใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการ 5 คน โดยมี 
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคลเป็น
เลขานุการ คณะกรรมการสรรหาผู้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 
ผู้อ�านวยการใหญ่มีอ�านาจหน้าที่ในการก�าหนดหลักเกณฑ ์
วิธีการสรรหา และด�าเนินการสรรหาผู้ที่มีความรู้ ความ
สามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสม โดยมีคุณสมบัติและ 
ไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามพระราชบญัญัตคุิณสมบตัมิาตรฐาน
ส�าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
(และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ และเสนอชื่อผู้ที่ผ่าน
การคัดเลือกที่สมควรได้รับการแต่งตั้งต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพื่อพิจารณาต่อไป 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายการไปด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัอ่ืนของกรรมการผูอ้�านวยการใหญ่
ไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

1.  ห้ามแต่งตัง้กรรมการผูอ้�านวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิาร
บริษัทฯ เป็นกรรมการในรัฐวิสาหกิจอ่ืน เว้นแต่กรณี 
มีกฎหมายก�าหนด หรือกรณีแต่งตั้งเป็นกรรมการของ
บริษัทที่บริษัทฯ ถือหุ้น

2.  เป็นกรรมการในองค์กรภาครัฐที่ไม ่ได ้ตั้งขึ้นเพ่ือ 
ผลประโยชน์ทางการเมืองได้ 

3.  เป็นกรรมการในองค์กรภาคเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมได้ เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
หอการค้าไทย สมาคมการจัดการธุรกิจ ฯลฯ

โดยการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น ให้กรรมการ 
ผู ้อ�านวยการใหญ่เสนอขอนุมัติการเข้าด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการในบริษัทอื่นจากคณะกรรมการบริษัทฯ

ทั้งนี้ กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ซ่ึงเป็นกรรมการที่เป็น 
ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไม่เป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอ่ืน 
ที่มิใช่บริษัทในเครือ
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การกำากบัดแูลการดำาเนนิงานของบรษิทัย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม  
และบริษัทที่เกี่ยวข้องนั้น บริษัทฯ ในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่ง
ผู้แทนบริษัทฯ ตามสัดส่วนเพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในการท�า
หน้าทีดู่แลผลประโยชน์ ตลอดจนประสานงานในการร่วมมือ
ท�าธรุกจิระหว่าง บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง 
โดยผู ้แทนบริษัทฯ จะเป็นผู ้ที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ และผ่านการอนมัุตจิากคณะกรรมการ 
บริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯ เข้าด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง  
ซ่ึงกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้แทนนั้น ประกอบด้วย 
บุคคลจากคณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบริหาร หรือบุคคล
ภายนอกทีมี่ความรูค้วามเข้าใจในธรุกจิ สามารถให้แนวทาง
บรหิารทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ ได้ และต้องมีคุณสมบตัิ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การแต่งตั้งผู้แทน บริษัท การบินไทย 
จ�ากัด (มหาชน) เป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�าคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้แทน
บริษัทฯ เพื่อให้ผู้แทนบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั สอดคล้องกบันโยบายการ
ก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ ซึง่ในคู่มือนีไ้ด้ก�าหนดถงึ ข้อพึงปฏบิตัิ
ทีดี่ของกรรมการผู้แทน ข้อพึงระมัดระวัง หน้าที่และความ 
รับผิดชอบโดยให้ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์
และข้อบังคับ ตลอดจนมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพ่ือรักษา
ประโยชน์ของบริษัทฯ ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัท 
ทีเ่กีย่วข้อง ส�าหรบัในเรือ่งนโยบายทีส่�าคัญ ให้ผูแ้ทนบรษิทัฯ 
ขอรับนโยบายจากบริษัทฯ ก่อนเสนอความเห็นในที่ประชุม
บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง เช่น การจัดสรร 
ก�าไร การจ่ายเงินปันผล หรือน�าส่งเงินรายได้แผ่นดิน  
การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ลาออกตามวาระ  
การเพ่ิม-ลดทนุ การเลิก-ควบรวมกจิการ ทัง้นี ้ผูแ้ทนบรษิทัฯ 
ต้องรายงานข้อมูลต่างๆ ตามกรอบระยะเวลาท่ีก�าหนด 
ต่อฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริษัทฯ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการวิเคราะห์ ติดตาม และ
รายงานผลการด�าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง เป็นประจ�าทุกไตรมาสและรายปี เพื่อเป็น
ข้อมูลสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจ ก�าหนด
ทศิทางและแนวทางในการก�ากบัดูแลการลงทนุในบรษิทัย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องได้ต่อไป

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บรษิทัฯ มีนโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 
และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทฯ ให้ความส�าคัญ 
ในเรื่องหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ ดี เพ่ือให้บรรลุผล 
ในทางปฏิบัติ ในปี 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติ
ให้ปรับปรุงนโยบาย เรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
หลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2559 ในการ
ห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซ่ึงรูห้รอืครอบครองข้อมูล
ภายใน ท�าการซ้ือ ขาย หลกัทรพัย์ทีอ่อกโดยบรษิทัฯ โดยอาศยั
ข้อมูลภายในซึ่งเป็นสาระส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคา 
หรอืมูลค่าของหลกัทรพัย์ทีย่งัมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนทัว่ไป 
หรอืตลาดหลกัทรพัย์ และตนได้ล่วงรูม้าในต�าแหน่งหรอืฐานะ
ที่สามารถล่วงรู้ข้อเท็จจริงหรือการเป็นพนักงานของบริษัทฯ 
ไม่ว่าการกระท�าดังกล่าวจะกระท�าเพ่ือประโยชน์ตนเองหรือ 
ผูอ่ื้น หรอืการน�าข้อมูลภายในไปเปิดเผยให้ผูอ่ื้นกระท�าดังกล่าว 
โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงกรรมการ  
ผู ้บริหาร และพนักงานที่พ้นจากต�าแหน่งในช่วงเวลา 6 
เดือน ซ่ึงรู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน ห้ามท�าการซื้อขาย 
หลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ ก่อนการประกาศงบการเงิน  
1 เดือน และหลังประกาศ 3 วัน

นโยบายดงักล่าวยงัได้ก�าหนดให้ทกุหน่วยงาน มีระบบบรหิาร
จัดการในการก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และข้อมูลลับที่ด ี
เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลลับของบริษัทฯ รั่วไหล ซึ่งจะท�าให้
บริษัทฯ เสียหาย หรือถูกน�าไปใช้เพ่ือประโยชน์ในทางมิชอบ  
อันเป็นการเอาเปรยีบผูล้งทนุ และในปี 2562 บรษิทัฯ ได้ท�าการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ
เปิดเผยและรักษาข้อมูลที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์  
ให้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในหน่วยงานต่างๆ ของ 
บริษัทฯ เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้และสามารถน�าไปปฏิบัติได้

นอกจากนัน้ ยงัจัดท�าระเบยีบวาระแจ้งคณะกรรมการบรษิทัฯ  
และฝ่ายบริหารทุกเดือนเรื่องรายงานการถือครองหุ ้น 
การบินไทยของกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดับสงู รวมทัง้ 
ของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เพื่อแจ้งให้ทราบ
ถึงการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ ้นของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และฝ่ายบริหาร รวมทั้งแจ้งบทลงโทษ กรณีไม่ได้ 
จัดท�ารายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลักทรพัย์ต่อส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนด
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่
ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซ่ึงเป็นผู้สอบบัญชี 
ของบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา มีจ�านวนเงินรวม 4,670,000 
บาท โดยบรษิทัฯ ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนให้กบับคุคลหรอืกจิการ
ที่เกี่ยวข้องกับ สตง.ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา  

ค่าบริการอื่น 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนของการบริการอื่น
ซ่ึงได้แก่ ค่าธรรมเนียมตรวจสอบงบปีน�าส่ง BOI ให้แก่ 
สตง. ซ่ึงเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 
มีจ�านวนเงินรวม 350,000 บาท แต่บริษัทฯ ไม่ได้จ่าย 
ค่าบรกิารอ่ืนให้บุคคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกบั สตง. ในรอบปี 
บัญชีที่ผ่านมาหรือจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลง 
ที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา

การนำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ไปปรับใช้

บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการน�าหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017: CG 
Code) มาปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทธุรกิจ ในปี 2560 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ
ตามหลักการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ ส�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน 
ปี 2560 โดยมอบหมายให้ส�านกัเลขานกุารบรษิทัฯ ศกึษาใน
รายละเอียด และในปี 2562 คณะกรรมการก�ากับดูแลด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นตัวแทนของ
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบสรุปการปฏิบัติตามหลัก
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 
ซ่ึงส�านักเลขานุการบริษัทฯ ได้เป็นผู้ประเมินในเบื้องต้น 
และได้รายงานเพื่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาทบทวน 
การด�าเนนิการตาม CG Code โดยคณะกรรมการฯ เหน็ควร 
ให้ฝ่ายจัดการพิจารณาทบทวนการน�าหลักปฏิบัติตาม  
CG Code ไปปรับใช้ตามบริบทธุรกิจของบริษัทฯ ในหัวข้อ 
ที่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบถ้วนต่อไป โดยก�าหนดให้มีแผนงาน 
เพ่ือทบทวนการน�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส�าหรับ
บริษัทจดทะเบียนมาปรับใช้เป็นประจ�าทุกปี

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
ในเรื่องอื่นๆ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นและตระหนักถึงความ
ส�าคัญในการด�าเนนิธรุกจิตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ 
ที่ยอมรับในระดับสากล (International Best Practice) 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ ASEAN CG 
Scorecard ด้วยเชื่อม่ันว่าสามารถท�าให้บริษัทฯ เป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการที่ดีเลิศ  
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ทกุกลุม่ สร้างความเชือ่ม่ันและประโยชน์แก่ผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ 
จึงได้พัฒนาการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ 
ด�าเนนิธรุกจิ รวมทัง้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อพึงปฏบิตัทิีดี่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

จากผลการประเมินตามโครงการส�ารวจการก�ากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนประจ�าปี 2562 (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies 2019: 
CGR 2019) ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับผลคะแนนประเมิน
ในภาพรวม 93 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” (Excellent 
CG Scoring) หรือได้เครื่องหมายสูงสุดคือ 5 ดาว จาก
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2  
ซ่ึงการประเมินด�าเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ด้วยการส�ารวจการก�ากับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ�านวน 
657 บริษัท อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2544 เพ่ือติดตาม
พัฒนาการด้านการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน
ในประเทศไทย และให้ข ้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาการก�ากับดูแลกจิการ หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้พิจารณา
ในการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการที่ดี อิงหลักเกณฑ ์
ในการประเมินที่พัฒนาจากหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ของ Organization for Economic Cooperation and  
Development (OECD) โดยมีความสอดคล้องกบัหลักเกณฑ์ 
ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN 
CG Scorecard) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลส�าหรับบริษัท 
จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อปฏิบัติ
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  

1) สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับผู้ถือหุ้นและสิทธิของผู้ถือหุ้น  
การท�าให้ผูถ้อืหุน้ไว้วางใจและม่ันใจในการลงทนุกบับรษิทัฯ 
คือ การที่บริษัทฯ มีนโยบาย หรือการด�าเนินการที่ปกป้อง
และรักษาสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นที่พึงได้รับ ได้แก่ สิทธิ
ในการซ้ือขาย การโอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการ
มีส่วนแบ่งผลก�าไรของบริษัทฯ สิทธิการได้รับข้อมูลของ 
บรษิทัฯ อย่างเพียงพอและทนัเวลา สทิธต่ิางๆ ในการเข้าร่วม 
ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิการมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าประชุม
และออกเสยีงลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคิดเหน็และ 
ซักถามในการประชมุผูถ้อืหุน้ สทิธใินการเสนอเรือ่งเพ่ือบรรจ ุ
เป็นระเบยีบวาระการประชมุและเสนอชือ่บคุคลทีมี่คุณสมบตัิ
เหมาะสมเพ่ือรบัการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ 
สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องส�าคัญของบริษัทฯ เช่น 
การเลือกตั้งกรรมการ การอนุมัติธุรกรรมที่ส�าคัญและ 
มีผลต่อทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ การแก้ไข
หนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของบริษัทฯ เป็นต้น  

การประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี  
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 โดย
ได้ปฏิบัติตามแนวทางการจัดประชุมผู ้ถือหุ ้นที่ ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และตรวจสอบให้การประชุม 
ผู ้ถือหุ ้นมีข้อปฏิบัติครบถ้วนตามข้อก�าหนดที่ระบุไว้ใน 
Annual General Meeting Checklist (AGM Checklist) 
ตามโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ
ประจ�าปีของบรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย 
สมาคมบริษัทจดทะเบียน และส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการจัดการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีของ 
บริษัทฯ ดังนี้

•	 การก�าหนดวัน	เวลา	สถานท่ีในการประชุม 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2562 เม่ือวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2562 ได้มีมติก�าหนดให้จัดการประชุมใหญ่
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2562 ในวันที่ 26 เมษายน 2562  
ซึ่งอยู่ภายในก�าหนดระยะเวลา 4 เดือน นับแต่วันปิดบัญชี
ประจ�าปีของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยมติดังกล่าว
ในเวบ็ไซต์ของตลาดหลักทรพัย์ฯ และเผยแพร่ค�าบอกกล่าว
เรียกประชุมผู้ถือหุ้นในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 25 

มีนาคม 2562 โดยการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
2562 ได้จัดขึ้น ณ ห้องประชุมชัยพฤกษ์ หอประชุมกองทัพ
อากาศ (อาคารทองใหญ่) ถนนพหลโยธิน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร มีผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะแทนจ�านวน 
680 ราย (ณ เวลาเปิดการประชุม) ถือหุ้นรวมกันทั้งสิ้น 
1,574,956,255 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 72.15 ของจ�านวน
หุ้นทั้งหมดของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมครบเป็นองค์ประชุม
ตามข้อบังคับของบริษัทฯ โดยมีประธานกรรมการบริษัทฯ 
ประธานคณะกรรมการชดุย่อย กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ 
เลขานุการบริษัทฯ ผู ้สอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมาย 
เข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน ทั้งนี้ รายละเอียด 
ในการด�าเนินการประชุมมีดังนี้

•	ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

ในการประชุมใหญ่สามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�าปี 2562 เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเกี่ยวกับการดูแล 
สทิธขิองผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้เสนอเรือ่ง
เพ่ือพิจารณาบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมและเสนอ
ชื่อบุคคลที่ มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือรับการพิจารณา 
เลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนทีบ่รษิทัฯ  
จะส่งหนังสือเชิญประชุม คือ ตั้งแต่วันที่ 12 กันยายน -  
31 ธันวาคม 2561 โดยได้เปิดเผยรายละเอียดหลักเกณฑ์
และวธิกีารไว้บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และบรษิทัฯ ได้ลงประกาศ
ในทางหนังสือพิมพ์ข่าวหุ้น (รายวัน) ฉบับลงวันที่ 24-26 
กันยายน 2561 และหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ฉบับ
ลงวันที่ 27-30 กันยายน 2561 พร้อมทั้งได้มีหนังสือ
แจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ ในเรื่องดังกล่าว โดยไม่มีผู้ถือหุ้น
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
บริษัทฯ หรือเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าแต่อย่างใด 

การส่งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ

บริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม ซ่ึงบรรจุระเบียบวาระ
ที่ส�าคัญอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ข้อก�าหนดของตลาด
หลักทรัพย์ฯ และข้อบังคับของบริษัทฯ อาทิ รายละเอียด
ระเบยีบวาระการประชมุทีเ่พียงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ระบุอย่างชัดเจนในแต่ละระเบียบวาระ 
ที่น�าเสนอว่า เป็นเรื่องที่น�าเสนอเพ่ือทราบ เพื่ออนุมัติ หรือ
เพ่ือพิจารณา รวมทั้งน�าเสนอความเห็นของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ในแต่ละระเบียบวาระอย่างชัดเจน รายงานประจ�าปี 
พร้อมทัง้เอกสารประกอบการประชมุ เอกสารทีต้่องใช้ในการ
มอบฉนัทะ และระบวุธิกีารไว้ชดัเจนให้แก่ผูถ้อืหุน้ได้พิจารณา
ล่วงหน้าก่อนการประชุม และได้ประกาศในหนังสือพิมพ์ 
รายวันภาษาไทย เรื่องค�าบอกกล่าวเรียกประชุมใหญ่สามัญ
ผู้ถือหุ้นติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน และก่อนวันประชุม  



108AR 2019

ไม่น้อยกว่า 3 วัน รวมถึงได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุม
พร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วัน เพ่ือบอกกล่าว 
ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าในเวลาที่เพียงพอส�าหรับเตรียมตัวศึกษา 
ข้อมูลในการพิจารณาเกีย่วกบัระเบยีบวาระการประชมุก่อนมา 
เข้าร่วมประชุม หนังสือเชิญประชุมได้จัดส่งให้กับผู้ถือหุ้น 
ทกุรายทีมี่รายชือ่ปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ 
รวมทั้งได้แต่งตั้งกรรมการอิสระ เป็นผู้รับมอบฉันทะแทน
ผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผู ้ถือหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้ผู้อ่ืน 
มาประชมุแทน สามารถเลือกมอบฉนัทะให้บคุคลใดบคุคลหนึง่ 
หรือกรรมการอิสระของบริษัทฯ เข้าประชุมแทนได้ 

•	 วันประชุมผู้ถือหุ้น

การเข้าร่วมประชุมและการลงทะเบียน

บริษัทฯ ได้แจ้งในเอกสารประกอบการประชุมที่จัดส่งพร้อม
หนงัสอืเชญิประชมุ เพ่ือให้ผูถ้อืหุน้ทราบถงึกระบวนการและ
ขั้นตอนในการเข้าร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรือ 
หลักฐานเพ่ือแสดงสิทธิในการเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ ได้
อ�านวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดยได้ก�าหนดวันเวลา
การประชุม สถานที่ประชุมที่ม่ันใจในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยให้กบัผูถ้อืหุน้ จัดเจ้าหน้าทีล่งทะเบยีน และก�าหนด
จุดบริการรับลงทะเบียนให้แก่ผู้ถือหุ้นทั่วไป ผู้ถือหุ้นสูงอายุ 
และผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ โดยผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 
ได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม 4 ชั่วโมง และต่อเนื่องจนกว่า
การประชุมผู้ถือหุ้นจะแล้วเสร็จ โดยบริษัทฯ ได้จัดการเลี้ยง
รับรองที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วย

การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซักถามและแสดงความคดิเห็น	 
การลงมติ	และการบันทึกรายงานการประชุม

ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2562 ก่อนด�าเนิน
การประชุม เลขานุการบริษัทฯ ได้มีการแจ้งรายละเอียดของ
องค์ประชุม อธิบายวิธีการลงคะแนน การใช้บัตรลงคะแนน 
การเก็บบัตรลงคะแนน การนับคะแนนเสียง และเปิดเผย 
ผลการนับคะแนนในแต่ละระเบียบวาระอย่างชัดเจน โปร่งใส  
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถาม หรือแสดงความคิดเห็น
อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ และให้ฝ่ายบรหิารทีเ่กีย่วข้องชีแ้จง
และให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผูถ้อืหุน้อย่างครบถ้วนและชดัเจน ส�าหรบั
การลงคะแนนและนบัคะแนนเสยีง บรษิทัฯ ปฏบิตัติามข้อบงัคับ
ของบรษิทัฯ ทีก่�าหนดให้นบัหุน้ 1 หุน้มีเสยีง 1 เสยีง และมติ
ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ให้ถือคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้น 
ซ่ึงมาประชมุและมีสทิธอิอกเสยีงลงคะแนน  ถ้ามีคะแนนเสยีง
เท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่ง 

เป็นเสียงชี้ขาด การนับคะแนนในกรณีระเบียบวาระทั่วไป  
จะบนัทกึคะแนนจากบตัรลงคะแนนทีไ่ม่เหน็ด้วยและงดออกเสยีง 
สว่นทีเ่หลอืนบัเป็นคะแนนเสยีงเหน็ด้วย ส�าหรบัระเบยีบวาระ
เลือกตั้งกรรมการ จะบันทึกคะแนนบัตรลงคะแนนทุกใบ  
โดยแยกคะแนนเป็น เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย งดออกเสยีง และ 
ส่วนทีเ่หลอืนบัเป็นไม่ส่งบตัรลงคะแนน

รวมท้ังบรษิทัฯ มีการจดบันทึกรายงานการประชมุอย่างครบถ้วน
และมีการบนัทกึภาพประชมุในลักษณะสือ่วดิีทศัน์ และพร้อมให้
บรกิารเผยแพร่แก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ

•	 ภายหลังวันประชุมผู้ถือหุ้น

การแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ได้แจ้งมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายหลังจากการประชุมผู ้ถือหุ ้นใน
วันเดียวกัน ซ่ึงมติดังกล่าวได้ระบุผลของมติ (เห็นชอบ/ 
ไม่เห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสียง (เห็นด้วย/ 
ไม่เห็นด้วย/งดออกเสียง) ในแต่ละระเบียบวาระ และจัดส่ง
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งจดบันทึกรายชื่อกรรมการ/ 
ผูบ้รหิารทีเ่ข้าร่วมประชมุ ผลของมต ิ (เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) 
และผลของการลงคะแนนเสียง (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย/ 
งดออกเสียง) ในระเบียบวาระที่ขอรับรอง/อนุมัติจากผู้ถือ
หุ้น รวมทั้งประเดน็อภปิรายที่ส�าคญั ข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 
ในแต่ละระเบยีบวาระและการชีแ้จงของบรษิทัฯ อย่างละเอียด 
ให้ตลาดหลักทรพัย์ฯ และเผยแพร่รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ 
บนเวบ็ไซต์ภายในระยะเวลา 14 วนั นบัแต่วนัประชมุผูถ้อืหุน้ 
และจัดส่งให้ผูถ้อืหุน้ทีอ่ภิปรายในทีป่ระชมุ พร้อมทัง้เปิดโอกาส 
ให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานการประชุม 
ดังกล่าวได้ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันที่เผยแพร่  

บริษัทฯ ได้จัดส่งให้หน่วยงานราชการภายในก�าหนดเวลา  
โดยบรษิทัฯ ได้จัดท�ามตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ซ่ึงส่งผ่านระบบข่าว 
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่รายงานการประชุม 
ผู้ถือหุ้นเป็นภาษาอังกฤษบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือให้
ผู้ถือหุ้นต่างชาติได้รับข้อมูลอย่างทั่วถึงกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ไม่มีการกีดกันหรืออุปสรรคในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน
ของผู้ถือหุ้น

2)  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

นโยบายของบริษัทฯ คือการอ�านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น 
และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม 
และเป็นไปตามข้อก�าหนดกฎหมาย รวมทั้งมีมาตรการ
ป้องกันกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ข้อมูล
ภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง
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ในทางมิชอบ อาท ิการซ้ือขายหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 
(Insider Trading) การน�าข้อมูลภายในไปเปิดเผยกับบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ และผู้บริหาร เพื่อสร้างความมั่นใจ 
ในการลงทุนกับบริษัทฯตามแนวทางโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 
ได้แก่ การป้องกันสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้นการก�าหนด
ให้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ�านวนหุ้นที่ถืออยู่
โดยหนึง่หุน้มีสทิธเิท่ากบัหนึง่เสยีง การก�าหนดให้กรรมการ
อิสระเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การให้บริษัท 
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ 
การด�าเนนิการประชุมตามล�าดับระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้
ในหนังสือเชิญประชุม การเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นมีสิทธิ 
มอบฉันทะให้ผู ้อ่ืนมาประชุมและลงมติแทน การจัดสรร
เวลาประชุมอย่างเพียงพอเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้น 
มีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและตั้ง
ค�าถาม และการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
เพ่ือให้ผูถ้อืหุน้ได้รบัข้อมูลข่าวสารส�าคัญทีมี่การเปลีย่นแปลง 
บริษัทฯ มีการส ่ งหนั งสือ เชิญประชุมและเอกสาร 
ประกอบการประชุมเป ็นภาษาอังกฤษให้กับผู ้ถือหุ ้น 
ต่างชาต ิและภายหลังการประชมุฯ ฝ่ายบรหิารได้มอบหมาย 
ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องน�าข ้อเสนอแนะของผู ้ถือหุ ้น 
ไปพิจารณาว่าสามารถด�าเนินการได้หรือไม่ 

3) บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัฯ ตระหนกัและเลง็เหน็ถงึความส�าคัญของผูมี้ส่วนได้เสยี 
ทุกภาคส่วน ที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
การสร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างก�าไรให้กับบริษัทฯ บริษัทฯ 
จึงมีแนวปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยยึดหลักผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน

ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับหลักมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมสากล เพ่ือลดมลพิษและผลกระทบต่างๆ  
อันเกิดจากการด�าเนินงาน โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทาง
การปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในคู่มือการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ยึดถือปฏิบัติ ดังนี้

ผู้ปฏิบัติงาน

กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน พึงรักษาจรรยาบรรณ
ในการปฏบัิตงิาน พร้อมทัง้มีวนิยั โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ และประเพณีอันดีงาม ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดย
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ร่วมมือ 
ช่วยเหลอืกนั ผูบ้รหิารพึงปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีดี่ มีคุณธรรม  

ผู้ปฏิบัติงานก็พึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท�างาน เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส�าคัญ

บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณา
ความดีความชอบ และการลงโทษด้วยความเสมอภาค 
รอบคอบ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตั้งอยู่บนหลักเกณฑ์  
เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับของบรษิทัฯ ปราศจากอคติ 
การพิจารณาความดีความชอบ เป็นไปตามความจริง และ
เป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  
โดยค�านึงถึงผลการปฏิบัติงาน ปริมาณและคุณภาพ 
ผลงาน การรักษาวินัย และความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับต�าแหน่งหน้าที่ และเป็นผลดีต่อบริษัทฯ 

การปฏิบัติต่อลูกค้า

พนักงานทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ความพึงพอใจสูงสุด 
แก่ลูกค้า โดยปฏบิตัต่ิอลกูค้าด้วยความเตม็ใจ กระตอืรอืร้น 
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน�้าใจ สุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติและปฏิบัติ
ต่อลูกค้าอย่างเท่าเทยีมกนั เข้าใจในความต้องการของลกูค้า
อย่างละเอียดถูกต้อง ตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 
ของลูกค้า และสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ  
มีระบบรบัเรือ่งร้องเรยีนจากลกูค้า และตอบสนองข้อร้องเรยีน
อย่างรวดเร็ว

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น	

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส  
เป็นธรรม ปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ด้วยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 
เพ่ือให้ผู ้ถือหุ ้นม่ันใจว่าบริษัทฯ มีการด�าเนินการอย่าง
รอบคอบ ค�านึงถึงผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน

การปฏิบัติต่อคู่ค้า

ในการคัดเลือกคู่ค้า บริษัทฯ ค�านึงถึงความเสมอภาคและ
ความซื่อสัตย์ในการด�าเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย
อย่างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม รวมถงึ
การด�าเนินธุรกิจกับคู่ค้าจะต้องเป็นไปตามหลักการ คุ้มค่า 
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ หลีกเลี่ยงสถานการณ์
ที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู ้ปฏิบัติงาน 
ที่ติดต่อกับคู่ค้าต้องเก็บเอกสาร การเจรจา การร่างสัญญา 
การท�าสัญญา และการปฏิบัติตามสัญญา ไว้เป็นหลักฐาน 
และพิจารณาจัดท�าข้อตกลงคุณธรรมร่วมกับคู่ค้า เพ่ือ
ยกระดับความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างต่างๆ  
ของบริษัทฯ ท�าให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดย
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สนับสนุนให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปตามกรอบการแข่งขัน
ทางการค้าท่ีสุจริต ยึดถือการปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง 
และค�ามั่นที่ให้ไว้ระหว่างกันอย่างเคร่งครัด รวมทั้งส่งเสริม
ให้ด�าเนินการตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ขัดต่อกฎหมายและ
ศีลธรรมที่ดี

การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้	และลูกหนี ้

บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม โดยรักษา และปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่างครบถ้วน โดยหาก 
ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใด จะรีบแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา ไม่เรียกรับ 
จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สจุรติในการค้าจาก 
เจ้าหนี ้และ/หรอื ลูกหนี ้และหากมีข้อมูลว่ามีการเรยีก การรบั 
จ่าย หรือเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น  
จะต้องรีบหาแนวทางด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา

การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู ่แข่งทางการค้าให้
สอดคล้องกบัหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกีย่วกบั 
หลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่เข้าถึงสารสนเทศ
ที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วย 
วิธีการอ่ืนที่ไม่เหมาะสม ไม่ท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่ง 
ทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากซ่ึงข้อมูล 
ความจริง และค้าขายอย่างเป็นธรรมในทุกแห่งที่บริษัทฯ 
ท�าการบิน โดยปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขันทางการค้า  
(Antitrust Law) อย่างเคร่งครัด

การปฏิบัติต่อแรงงาน

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�าคญัในด้านแรงงาน โดยก�าหนด
ให้ปฏิบัตต่ิอผูป้ฏบิตังิานตามกฎหมายแรงงาน และข้อบงัคับ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ
ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเนื่องจากความแตกต่างในด้าน      
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่อง
อ่ืนใด และสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เท่าเทียมกันในทุกกระบวนการจ้างงาน ไม่ใช้แรงงานบังคบั 
แรงงานจากการค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก รวมถึงการลงโทษ 
ที่เป็นการทารุณต่อร่างกายหรือจิตใจ การล่วงละเมิดหรือ
การใช้ความรนุแรงในรปูแบบใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม

การปฏิบัติต่อสังคมและส่วนรวม

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญในการมีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม โดยปลูกฝังจิตส�านึกที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ผ่านโครงการจิตอาสาต่างๆ โดยค�านงึถงึส่วนรวม รบัผดิชอบ

ต่อสังคม ไม่กระท�าการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และประโยชน์สาธารณะ สนับสนุนกิจกรรมสรรสร้างสังคม  
ไม่กระท�าการใดๆ หรือสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่ขัด 
ต่อกฎหมาย

แนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทฯ ถือว่าทรัพย์สินทางปัญญาเป็นทรัพย์สินที่มีค่าของ 
บริษัทฯ ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สิน 
ทางปัญญาของบริษัทฯ ให้พ้นจากการน�าไปใช้หรือเผยแพร่
โดยไม่ได้รบัอนญุาต เคารพและไม่ละเมิดทรพัย์สนิทางปัญญา
ของผู้อ่ืน ใช้ตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ อย่างถูกต้องโดย 
ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ และไม่น�าไปใช้ 
เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว

แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

กรุณาดูข้อมูลในหน้า 122

4)  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญและปฏิบัติตามหลักการเปิดเผย 
ข ้อมูลและความโปร ่งใส ตามที่กระทรวงการคลัง 
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�านกังานคณะกรรมการ 
ก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ก�าหนดไว้ โดยก�าหนด
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นผู้ดูแลและเปิดเผยข้อมูลส�าคัญ
ทัง้ข้อมูลด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
และโปร่งใส เพื่อสื่อสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
และผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้รับทราบข้อมูลอย่าง 
เท่าเทียมกัน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 

การเปิดเผยข้อมูลผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งด้านการเงินและ 
ด้านอ่ืนๆ ทีส่�าคัญต่อหน่วยงานก�ากบัดูแล เช่น การรายงาน
งบการเงินและข่าวที่ส�าคัญต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุนต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การรายงาน
ข้อมูลของบริษัทฯ ผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2) ต่อส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
การรายงานข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลกรรมการและพนกังาน 
รวมถึงข้อมูลด้านอ่ืนๆ ผ่านระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ (GFMIS) ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นรัฐวิสาหกิจ
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การเปิดเผยข้อมูลผ่านนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการดูแลและค�านึงถึงนักลงทุน 
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้มีหน่วยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบในการเสริมสร้างความ
สัมพันธ์อันดี การสื่อสารให้ข ้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 
มีข้อมูลวิเคราะห์และข้อมูลเชิงธุรกิจอย่างเพียงพอ รวมทั้ง
ด�าเนินการจัดแผนงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน มีสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูล และมีช่องทางในการสื่อสารกับบริษัทฯ ที่เหมาะสม
ผ่านทางกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมโรดโชว์ในประเทศ  
การเข้าประชุม/ประชุมทางโทรศัพท์กับผู้บริหาร การตอบ 
ข้อซักถามและให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ และ/หรือ อีเมล และ
การจัดกจิกรรมผูบ้รหิารพบนกัลงทนุสถาบนัและนกัวเิคราะห์ 
หลักทรัพย์เพ่ือชี้แจงข้อมูลผลประกอบการเป็นประจ�า 
ทุกไตรมาส อีกทั้งมีการน�านักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ 
ผู้มีส่วนได้เสียเข้าเยี่ยมชมบริษัทฯ และพบปะผู ้บริหาร 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ โดยในปีนี ้ได้น�าผูมี้ส่วนได้เสยี
เยีย่มชม ฝ่ายช่าง ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ เพ่ือให้นกัลงทนุ 
และผู้ถือหุ้นมีความม่ันใจในมาตรฐานงานซ่อม และความ
ปลอดภัยของอากาศยานของบรษิทัฯ รวมทัง้ฝ่ายครวัการบนิ 
เพ่ือแสดงถึงศักยภาพในการเป็นผู้น�าในด้านอุตสาหกรรม
การผลิตอาหารขนาดใหญ่ ตลอดจนเยี่ยมชมเครื่องฝึกบิน
จ�าลอง และเข้าพบผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เพ่ือรบัทราบแผนการ
ด�าเนินงานในอนาคต ณ บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 
(ส�านกังานใหญ่) นอกจากนัน้แล้วยงัมีการจัดกจิกรรมให้กบั
นกัวเิคราะห์หลักทรพัย์และผูมี้ส่วนได้เสยี โดยในปีทีผ่่านมา 
บริษัทฯ ได้มีกิจกรรมด้านการลงทุนสัมพันธ์ ดังนี้

การบนิไทยจดัโครงการผู้ถือหุน้เยีย่มชมการด�าเนนิกิจการ 

บริษัทฯ 

เม่ือวันที่ 3 และ 10 ตุลาคม 2562 บริษัท การบินไทย 
จ�ากดั (มหาชน) ได้จดั “โครงการผูถ้อืหุน้เยีย่มชมการด�าเนนิ 
กิจการบริษัทฯ” เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ โดย ผู้ถือหุ้นได้เยี่ยมชมกิจการฝ่ายครัว
การบิน และเยี่ยมชมโรงซ่อมเครื่องบินของฝ่ายช่าง ทั้งนี้ 
การบินไทยได้จัดโครงการผู ้ถือหุ ้นเยี่ยมชมการด�าเนิน 
กิจการบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ 
ตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ในกิจการและธุรกิจต ่างๆ ของบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์

การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์

เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน หรือผู ้ที่สนใจ  
ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ อย่างทันท่วงที บริษัทฯ  
ได้จัดท�าเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทฯ ต่อผู ้ท่ี
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนผ่าน www.thaiairways.com ได้แก่ 
ข้อมูลประวัติของบริษัทฯ คณะกรรมการ บริการที่บริษัทฯ 
เสนอ ข่าวสารที่ส�าคัญ ผลการด�าเนินงาน งบการเงิน ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น การประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุม
ผู้ถือหุ้น รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สถิติต่างๆ การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อบังคับบริษัทฯ รวมถึง
รายงานสารสนเทศที่แจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นต้น

การท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันและการป้องกันการขัดแย้ง

ทางผลประโยชน	์	

บริษัทฯ ยึดม่ันและให้ความส�าคัญในหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี ที่จะขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซ่ึง 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณารายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือ
รายการระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจรยิธรรมทีดี่ 
และมีการดูแลให้คณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบริหาร และ
พนักงานทุกคนถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดตามข้อก�าหนด
ของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์ฯ  
เพ่ือให้เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์ส�าคัญ ดังนี้

บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูล
รายการที่ เกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ตั้งแต่กันยายน 2547 เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทฯ 

กิจกรรม จ�านวน

โรดโชว์ในประเทศ 2 ครั้ง/ปี

โรดโชว์ต่างประเทศ 9 ครั้ง/ปี

การเข้าประชุม/การประชุมทางโทรศัพท์
กับผู้บริหารบริษัทฯ

8 ครั้ง/ปี

การตอบข้อซักถามและให้ข้อมูล 
ทางโทรศัพท์ และทางอีเมล

179 ครั้ง/ปี

การชี้แจงข้อมูลรายไตรมาส 4 ครั้ง/ปี

การเยี่ยมชมกิจการบริษัทฯ 4 ครั้ง/ปี
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และฝ่ายบริหารทุกท่าน ซ่ึงเข้าข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
ตามค�านิยามของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ เปิดเผยข้อมูลบุคคลและนิติบุคคล 
ที่ เกี่ยวโยงกัน ทุกครั้งที่ มีการแต่งตั้งกรรมการหรือ 
ผู้บริหารใหม่ ส�านักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดส่งแบบฟอร์ม 
“รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะ
กรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและ 
การปฏิบตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
พ.ศ. 2546” ซึ่งได้ปรับปรุงรายละเอียดตามข้อก�าหนดของ
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนที่เปล่ียนแปลงโดยตลอด 
โดยให้กรรมการหรือผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ ให้ข้อมูล
พร้อมลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูล และหาก 
ภายหลังมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล กรรมการหรือผู้บริหาร
จะต้องจัดส่งแบบฟอร์มดังกล่าวพร้อมลงนามรับรอง 
ความถกูต้องของข้อมูลทกุครัง้ โดยส�านักเลขานกุารบรษิทัฯ 
จะจัดส่งรายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้ประธาน 
กรรมการบรษิทัฯ และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบด้วย 
พร้อมทัง้จัดท�าสรปุรายชือ่บคุคลและนติบิคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั 
น�าส่งฝ่ายบริหารทุกฝ่าย และบุคคลที่เป็นผู้ประสานงาน 
เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือใช้
ตรวจสอบธุรกรรมที่หน่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบริหารหรือ
คณะกรรมการบรษิทัฯ และหากมีรายการทีเ่กีย่วโยงกนัเกดิขึน้ 
บริษัทฯ จะด�าเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติที่ก�าหนดไว้  
ซ่ึงอ้างอิงจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งน�าไปเปิดเผย 
ในรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) 

เพ่ือให้การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกัน
มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น บริษัทฯ ได้ออกประกาศ
บริษัทฯ เรื่อง การก�าหนดนโยบายราคาส�าหรับรายการ 
ทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จ�ากดั (มหาชน) ในเดือน 
มกราคม 2548 โดยในการเข้าท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
ของบรษิทัฯ กบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใช้นโยบายการก�าหนดราคา
ซ้ือสินค้าและบริการระหว่างบริษัทฯ กับกิจการที่เกี่ยวข้อง 
โดยก�าหนดจากราคาปกติของธุรกิจเช่นเดียวกับบริษัทฯ 
ก�าหนดให้กบับคุคลหรอืกจิการอ่ืนทีไ่ม่เกีย่วข้องเป็นล�าดับแรก 
และใช้นโยบายราคาที่มีเง่ือนไขทางธุรกิจที่ไม่เป็นปกติ  
หรือไม่เป็นไปตามราคาตลาดหากจ�าเป็น ทั้งนี้ เพื่อบริษัทฯ 
จะได้ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และวธิกีารของตลาดหลักทรพัย์ฯ 
รวมทั้งมาตรฐานการบัญชีได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

นอกจากนั้น ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ
ฝ่ายบริหารทุกเดือน ส�านักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดท�า
ระเบียบวาระเสนอเรื่อง “รายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท 
การบนิไทย จ�ากดั (มหาชน)” เพ่ือเปิดเผยให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ และฝ่ายบริหารทราบว่าในแต่ละเดือนบริษัทฯ  
มีการเข้าท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือไม่ และยังได้เสนอ 
เรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�า 
ทุกไตรมาส ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ปรบัปรงุขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
ในด้านนีใ้ห้สอดคล้องกบัข้อก�าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยตลอด เพ่ือให้การดูแลด้านการขจัด
ความขดัแย้งและผลประโยชน์เป็นไปตามหลักการก�ากบัดูแล
กิจการที่ดีและถูกต้องตามข้อก�าหนด

การปฏบิติัตามพระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ	

พ.ศ.	2540   

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็น
กฎหมายของประชาชนทุกคน เพื่อคุ้มครองสิทธิในการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�าเนินงานต่างๆ ของรัฐและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ 
การใช้อ�านาจรัฐอันจะเป็นการส่งเสริมให้รัฐบาลบริหาร 
บ้านเมืองอย่างมีประสทิธภิาพ โปร่งใส เป็นไปเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) ได้ก่อตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สร้างความรู ้ความเข้าใจในการด�าเนินงานของบริษัทฯ  
แก่สาธารณชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ด้วยความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
บริษัทฯ สอดคล้องตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 โดยยึดมั่นในหลักการ “เปิดเผยเป็น
หลักทั่วไป ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” มีการรวบรวมจัดเก็บและ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นข้อมูล 
ได้อย่างมีประสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล 
ที่มีประโยชน์ให้แก่สาธารณชน โดยสามารถสืบค้นข้อมูล 
ผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaiairways.com ในหมวด “ศนูย์ข้อมูล
ข่าวสาร” (Public Information Centre) 

นับเป็นความภาคภูมิใจของบริษัทฯ ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
สามารถด�าเนินงานจนบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งปณิธานตั้งแต่
เริม่แรกว่าเป็นหน่วยงานชัน้น�าและเป็นแบบอย่างทีดี่ในด้าน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สามารถตอบสนองความต้องการ
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ด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องได้อย่างเหมาะสม น�ามา
ซ่ึงภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินกิจการ
ของบริษัทฯ

ในปัจจุบัน ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ปรับปรุงเว็บไซด์ตาม 
ข้อก�าหนดของราชการ ให้เป็นศนูย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนกิส์ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและเชื่อมโยงข้อมูล 
ได้อย่างครบถ้วน รวมถงึการพัฒนาตามแนวทางการเชือ่มโยง 
ระบบศูนย์กลางแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ (Government 
Data Exchange Center GDX) ตามพระราชบัญญัติ
อ�านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 อีกทั้งได้เผยแพร่และจัดเสวนาแนวทางการ
ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล Data Privacy ให้ทุกหน่วยงาน 
มีความพร้อมในการปฏบิตังิานด้านข้อมูลส่วนบคุคลได้อย่าง
รอบคอบและเป็นไปตามหลักสากล

การเปิดเผยข้อมูลการถือครองหุ้นของผู้บริหารท้ังทาง

ตรงและทางอ้อม   

บริษัทฯ ได้มกีารเปิดเผยข้อมลูการถือครองหุน้ของผู้บริหาร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม กรุณาดูข้อมูล ข้อ 8 โครงสร้าง 
การจัดการ กรุณาดูข้อมูลในหน้า 77

5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชีย่วชาญและมากด้วยประสบการณ์ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ
การด�าเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
ผ่านการก�าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ และมีบทบาทส�าคัญในการก�ากับ ดูแล และ
ตดิตามการด�าเนนิงานของฝ่ายบรหิารให้เป็นไปตามนโยบาย 
และแผนกลยุทธ์ที่ได้ก�าหนดไว้ คณะกรรมการบริษัทฯ  
ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ ซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์
ของบริษัทฯ โดยพิจารณาก�าหนดนโยบาย กลยุทธ ์  
เป้าหมาย และได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ เป็นประจ�าทุกปี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ได้ก�าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือส่งเสริม
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั โดยมีการสือ่สาร เปิดเผยแนวทางปฏบิตัไิว้ในคู่มือ

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ รวมถึงให้ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับถือเป็นหน้าที่
ที่ต้องดูแล ติดตามให้มีการปฏิบัติตามคู่มือการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัทฯ

การก�าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ 

รายละเอียดเกี่ยวกับการก�าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  
กรุณาดูข้อมูลในหัวข้อ ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท  
หน้า 81

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนใน 
การประเมิน คือ ส�านักเลขานุการบริษัทฯ ส่งแบบฟอร์มที่ได้
รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการก�ากบัดูแลด้านสิง่แวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภิบาล ส�าหรบัประเมินคณะกรรมการบรษิทัฯ 
3 แบบ ประกอบด้วย การประเมินตนเอง การประเมินไขว้
ของกรรมการ การประเมินคณะกรรมการบรษิทัฯ และจะเป็น
ผู้ท�าการสุ่มรายชื่อเพื่อจัดท�าการประเมินไขว้ โดยกรรมการ 
ผูถ้กูประเมินจะไม่ทราบว่ากรรมการท่านใดเป็นผูป้ระเมินตน 

บริษัทฯ ได้จัดท�าแบบประเมินกรรมการและวิธีการประเมิน 
น�าเสนอคณะกรรมการก�ากับดูแลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และ
ธรรมาภิบาลของบริษัทฯ เพื่อให้ความเห็นชอบและน�าเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติการประเมิน ประเมินโดย
ใช้แบบการประเมิน 3 รูปแบบ คือ 

1.   การประเมินตนเอง (Self Assessment) มีหัวข้อการ
ประเมิน ดังนี้

 1.1 ความรู้ความสามารถ (Core Competency)

 1.2 ความเป็นอิสระ (Independence)

 1.3  ความเตรียมพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 
(Preparedness)

 1.4  ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility)

 1.5  การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ (Committee 
Activities)

 1.6 การพัฒนาองค์กร (Development of Organization) 
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2.   การประเมินไขว้ของกรรมการ (Cross Evaluation)  
มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้

 2.1 ความรู้ความสามารถ (Core Competency)

 2.2 ความเป็นอิสระ (Independence)

 2.3  ความเตรียมพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 
(Preparedness)

 2.4  ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility)

 2.5  การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ (Committee 
Activities)

 2.6 การพัฒนาองค์กร (Development of Organization) 

3.  การประเมินคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) 
มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้

 3.1  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

 3.2  บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

 3.3  การประชุมคณะกรรมการ

 3.4 การท�าหน้าที่ของคณะกรรมการ

 3.5 ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้น�าผลการประเมินของคณะกรรมการรายงาน 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ในการ 
ส่งเสริมความรู ้ความสามารถของกรรมการต่อไป โดย 
ผลการประเมินทั้ง 3 รูปแบบข้างต้น ส�าหรับปี 2562 สรุป
ได้ว่าจัดอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม

ส�าหรับผลการประเมินของประธานกรรมการ ถือเป็นข้อมูล
เฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได้

ส�าหรับกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เพ่ือประเมินผล 
การปฏบิตังิานของผูด้�ารงต�าแหน่งกรรมการผูอ้�านวยการใหญ่ 
ตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสญัญาจ้าง และน�าเสนอผลการประเมิน
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา ทั้งนี้ ผลการประเมิน
ของกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ ถือเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล 
ไม่สามารถเปิดเผยได้ 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศส�าหรับผู้เข้าด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการบริษัทฯ รายใหม่ โดยจะน�าเสนอข้อมูลของ 
บริษัทฯ ธุรกิจการบิน โครงสร้างการถือหุ้น กฎ ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสิทธิประโยชน์ที่กรรมการจะได้รับ  
เพ่ือให้กรรมการรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน ์
ในการบริหารงาน บริษัทฯ ยังมีนโยบายสนับสนุนให้
กรรมการเข้าอบรมหลักสูตรจากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษิทัไทย (IOD) เพ่ือเป็นการพัฒนาสนบัสนนุและ
ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

การพัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการ	 

และฝ่ายบริหาร  

บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร ได้เข้ารบัการอบรมหลกัสตูร สมัมนา 
และร่วมกจิกรรมทีจั่ดโดยองค์กรต่างๆ เช่น สมาคมส่งเสรมิ 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน พัฒนาความรู ้
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
บทบาทหน้าที่กรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย 
อย่างต่อเนือ่งและสม�า่เสมอ รวมถงึหลักสตูรต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั 
การสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
ซึ่งจัดโดย IOD ทั้งนี้ กรรมการส่วนใหญ่ ได้ผ่านการอบรม
หลักสูตรของ IOD ดังนี้
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การเข้ารับการอบรมของคณะกรรมการบริษัทฯ  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร ได้ผา่นการอบรมหลักสตูรของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ดังนี้

รายชื่อ ต�าแหน่ง หลักสูตร

พลอากาศเอก	ชัยพฤกษ	์	ดิษยะศริน รองประธานกรรมการ  
และกรรมการอิสระ

ไม่มีการอบรม

พลอากาศเอก	ชาญยุทธ		ศิริธรรมกุล กรรมการอิสระ ไม่มีการอบรม

นายดนุชา		พิชยนันท์ กรรมการ -  Directors Certification Program
 (DCP 211/2015)

นางสาวนิตยา		ดิเรกสถาพร กรรมการอิสระ -  Directors Accreditation Program
 (DAP 91/2011)

นางปรารถนา		มงคลกุล	 กรรมการอิสระ -  Directors Accreditation Program 
 (DAP 2/2003)
- Directors Certification Program 
 (DCP 34/2003)
-  Advance Audit Committee Program
 (AACP 22/2016)

นายพงษ์ชัย		อมตานนท์ กรรมการ -  Directors Accreditation Program
 (DAP 30/2004)

นายพีระพล		ถาวรสุภเจริญ กรรมการ ไม่มีการอบรม

นายพินิจ		พัวพันธ์ กรรมการอิสระ -  Audit Committee Program
 (ACP 2/2004)
-  Directors Accreditation Program
 (DAP 25/2004)
-  Corporate Governance for Capital 
 Market Intermediaries (CGI 2/2015)

นายวัชรา		ตันตริยานนท์ กรรมการอิสระ -  Audit Committee Program 
 (ACP 41/2012)
-  Directors Certification Program
 (DCP 94/2007)
-  Corporate Governance for Capital 

Market Intermediaries (CGI 6/2015)

นางสาวศิริกุล		เลากัยกุล กรรมการอิสระ - Ethical Leadership Program 
 (ELP 2/2015)
-  Directors Certification Program
 (DCP 252/2018)
-  Strategic Board Master Class 
 (SBM 6/2019)
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รายชื่อ ต�าแหน่ง หลักสูตร

รองศาสตราจารย์	 

ดร.	สัญลักข์		ปัญวัฒนลิขิต

กรรมการอิสระ ไม่มีการอบรม

พลอากาศเอก	อ�านาจ		จีระมณีมัย กรรมการอิสระ ไม่มีการอบรม

นายสุเมธ		ด�ารงชัยธรรม กรรมการ -  Company Secretary Program 
 (CSP 28/2008)
-  Directors Accreditation Program
 (DAP 21/2004)
-  Role Of The Compensation Committee
 (RCC 3/2007)

การก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ	์(Compliance) 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ข้อก�าหนด และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือเผยแพร่ให้กับพนักงานและบุคลากร
ทุกระดับน�าไปประกอบการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีการทบทวน
และปรับปรุงให้ข้อมูลทันสมัยอย่างสม�่าเสมอ รวมทั้ง 
มีการสื่อสาร เพื่อสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ 
ในกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
บุคลากรทุกระดับ นอกจากนี้ ได้มีการก�ากับและติดตาม 
หน่วยงาน พนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส�าคัญ 
อาทิ เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
หรือ Thailand’s Personal Data Protection Act (PDPA)   
จะบงัคับใช้ในวนัที ่28 พฤษภาคม 2563 โดย PDPA มีหลักการ 
มาจากกฎหมาย GDPR ของสหภาพยุโรป (บังคับใช้ 25 
พฤษภาคม 2561) ซ่ึงมีบทลงโทษทางค่าปรับสูงมาก  
แต่ PDPA มีบทลงโทษทั้งทางแพ่ง อาญาและทางปกครอง  
ซึ่งบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และ
เหน็ถงึความส�าคญั ในการปฏิบตัติามกฎหมายฉบบัดังกล่าว 
จึงได้เตรียมความพร้อม และเริ่มด�าเนินการตามที่กฎหมาย
ก�าหนด เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ อีกทั้ง สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) ได้ประกาศให้ สายการบินที่ท�าการบินเข้า-ออก  
สหราชอาณาจักร ต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดที่ระบุใน UK 
Modern Slavery Act 2015 (MSA) ซ่ึงบรษิทัฯ ได้ด�าเนนิงาน 
ตามข้อก�าหนดฉบับดังกล่าวอย่างครบถ้วน เช่นกัน

หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ียังไม่อาจปฏิบัติได้ตาม

เกณฑ์ของโครงการ	CGR 

ในปี 2562 บรษิทัฯ ยงัไม่อาจปฏบิตัไิด้ครอบคลุม ในประเด็น
ดังต่อไปนี้

1. คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 5-12 คน 
หรือไม่

 ข้อบังคับของบริษัทฯ ข้อ 15 ก�าหนดให้คณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ประกอบด้วยกรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
แต่ไม่มากกว่า 15 คน เพ่ือให้เหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะของธุรกิจ 



2. บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับจ�านวนองค์ประชุม
ขั้นต�่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม 
คณะกรรมการว่า ตอ้งมกีรรมการอยูไ่ม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 
ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด หรือไม่

 ข้อบังคับของบริษัทฯ ข้อ 24 ก�าหนดเฉพาะองค์ประชุม
ต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�านวนกรรมการ
ทั้งหมด แต่ไม่ได้ก�าหนดจ�านวนองค์ประชุมขั้นต�่า ณ 
ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติ  

3. ในกรณีที่บริษัทมีหุ้นมากกว่าหนึ่งประเภท (One Class 
of Share) บรษิทัได้เปิดเผยถงึสทิธใินการออกเสยีงของ
หุ้นแต่ละประเภทหรือไม่

 ในกรณีนี้บริษัทฯ มีหุ้นเพียง 1 ประเภท คือ หุ้นสามัญ 
โดยข้อบงัคับของบรษิทัฯ ข้อ 4 ก�าหนดให้หุน้ของบรษิทัฯ 
เป็นหุ้นสามัญและเป็นหุ้นชนิดระบุชื่อผู้ถือหุ้น

4. บริษทัได้ก�าหนดวธิกีารลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้กรรมการ
โดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative Voting) 
หรือไม่

 บริษัทฯ ไม่สามารถก�าหนดวิธีการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งกรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม 

(Cumulative Voting) เนื่องจากข้อบังคับของบริษัทฯ 
ข้อ 16 ก�าหนดให้ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ
หนึ่งหุ ้นต่อเสียงหนึ่ง โดยผู ้ถือหุ ้นแต่ละคนต้องใช้ 
คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตามจ�านวนหุ้นที่มี เลือกตั้ง
บุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการได้ แต่จะแบ่ง
คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

5. คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการจัดท�าแผนสืบทอด
ต�าแหน่งผู้บริหารสูงสุดขององค์กรหรือไม่ 

 บริษัทฯ มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ จึงต้องปฏิบัติตาม 
พระราชบญัญัตคุิณสมบตัมิาตรฐานส�าหรบักรรมการและ
พนกังานรฐัวสิาหกจิฯ ซ่ึงก�าหนดให้สรรหาผูบ้รหิารระดับสงู 
จากบุคคลที่ไม่ใช่พนักงานบริษัทฯ 

6. คณะกรรมการตรวจสอบมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน  
ที่จบการศึกษาด้านบัญชีหรือไม่

 บรษิทัฯ แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วย 
กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ และมี
กรรมการตรวจสอบ 2 ท่าน ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถสอบทาน 
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินด้วยแล้ว
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

บรษิทัฯ ดำ�เนนิง�นด�้นคว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคม โดยคำ�นงึถงึสิง่แวดลอ้ม สงัคมชมุชน และธรรม�ภบิ�ล 
(Environment, Social, Governance: ESG) โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีก�รดำ�เนินง�นกิจกรรม 
เพื่อพัฒน�สิ่งแวดล้อมและสังคม ได้แก่

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กร 
ที่ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยไม่มี 
ข้อยกเว้น ต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ
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•	 	โครงการส่งเสริมด้านการศึกษา	 ได้แก่	 โครงการ	
“การบินไทย	เตมิฝันสร้างสรรค์แรงบันดาลใจ”	เนือ่งใน
โอกาสครบรอบ	59	ป	ีโดยน�าคณะนักเรียนและครูจาก
โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนการบินไทย	 จังหวัด
สระแก้ว	เยี่ยมชมเครื่องบิน	และจัดกิจกรรมรับบริจาค
เพื่อจัดหากระดาษ	 A4	 จ�านวน	 100	 รีม	 และเครื่อง 
ปริ๊นเตอร์	 4	 เครื่อง	 มอบให้โรงเรียนฯ	 น�าไปใช้เป็น
อุปกรณ์การเรียนการสอน

	 	“การบินไทยมอบนิตยสารสวัสดี	 ให้กับสถานศึกษา
จงัหวดัชายแดนภาคใต้”	จ�านวน	1,600	เล่ม	เพือ่ใช้เป็น
สื่อการสอนภาษาอังกฤษ	 และบริการวิชาการใน 
ห้องสมุดให้กับนักเรียนและบุคลากรทั่วไป	

	 	กิจกรรม	“TG	Young	Pilot	Camp	For	The	Winner	
Of	Thailand	STEM	Festival”	 เพื่อเป็นการส่งเสริม
ประสบการณ์เรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์	 และเทคโนโลย	ี
น�าเยาวชนเข้าเยีย่มชมศนูย์ผลิตเครือ่งยนต์	และฝึกบิน
ในเครื่องฝึกบินจ�าลอง

•	 	โครงการ	การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม	ได้แก	่กิจกรรม	
“Big	 Cleaning	 Day	 ลดปัญหาฝุ่นละอองในอากาศ”	
เพ่ือเป็นการรณรงค์	 และช่วยกันแก้ไขปัญหามลภาวะ
ทางอากาศ	โดยมีการจดักิจกรรมฉีดสเปรย์น�า้บนอาคารสงู
เพ่ือลดปัญหาฝุ ่นละออง	 PM	 2.5	 รวมท้ังฉีดน�้า 
ล้างต้นไม้	จัดเก็บขยะ	ล้างท�าความสะอาดทางเท้า	และ
ท�าความสะอาดทั้งสองฝั่งถนนวิภาวดีรังสิต	

	 	การบินไทย	 ร่วมกับบริษัท	 ไทยวาโก้	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 
รับบริจาคบราเก่าท่ีไม่ใช้แล้วจ�านวน	 320	 กิโลกรัม	 
เพ่ือใช้เป็นพลังงานทดแทนลดโลกร้อนและน�าวสัดุเหลือใช้
บางส่วนเป็นวัตถุดิบสร้างอาชีพแก่สตรีด้อยโอกาส

	 	โครงการ	 รณรงค์ลดใช้ถุงพลาสติก	THAI	Technical	
“No	Plastic	Bag”	เพ่ือลดปรมิาณใช้ถุงพลาสติก	ลดขยะ 
และเป็นการช่วยลดโลกร้อน	

	 	การบินไทยประจ�าสถานีภเูก็ต	ร่วมกจิกรรมในโครงการ	
“ท่าอากาศยานภูเก็ตรักษ์ชุมชน”	ประจ�าปี	 2562	 เพื่อ
รักษาสิ่งแวดล้อม	 ความสะอาด	 และปรับปรุงภูมิทัศน์
สิ่งแวดล้อมรอบท่าอากาศยานฯ

•	 	โครงการ	 การช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ	
การบินไทยร่วมติดตามนายถาวร	 เสนเนียม	 รัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม	 น�าถุงยังชีพและน�้าด่ืม
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย	ณ	จังหวัดอุบลราชธานี	

•	 	โครงการ	 การส่งเสริมด้านศาสนาและวัฒนธรรม	
การบินไทย	 “จัดเท่ียวบินพิเศษ	 ไป-กลับ	 ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย	 น�าผู้แสวงบุญฮัจย์	 ประจ�าปี	 2562”	 
โดยน�าผู้แสวงบุญฮัจย์ออกเดินทางจากท่าอากาศยาน
จังหวัดนราธิวาสไปยังท่าอากาศยานมะดีนะห์	ประเทศ
ซาอดีุอาระเบีย	รวม	15	เท่ียวบินไป-กลับ	โดยมผู้ีแสวงบุญ 
ชาวไทยมุสลิมเดินทางประมาณ	4,325	คน
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	 	กิจกรรม	 “การบินไทยจัดพิธีอุปสมบทหมู่”	 พนักงาน
การบินไทยจ�านวน	17	นายร่วมอปุสมบทเพื่อถวายเป็น
พระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว	
ณ	วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม	ราชวรวิหาร	กจิกรรม	
“การบินไทยน�าสมาชิกชมรมต่างๆ	 ร่วมกวาดวัด 
ปัดกิเลส”	ณ	วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร,	วัดพระราม	9,	
วดับวรนิเวศราชวรวหิาร	และวดัมหาธาตุยวุราชรงัสฤษฎิ์	

	 	กิจกรรม	 “การบินไทยถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน	
ประจ�าป	ี2562	ณ	วัดพระธาตุช่อแฮ	พระอารามหลวง	
จังหวัดแพร่”	 โดยบริษัทฯ	 และผู้มีจิตศรัทธาได้ร่วม
สมทบทุนการถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน	 และ
สนบัสนุนการศกึษาให้แก่	ส�านกัศาสนศกึษาวดัพระธาตุ
ช่อแฮ	และเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียน	ผู้มีความ
ประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์	 รวมเป็นเงินท�าบุญ
ทั้งสิ้น	2,941,450.37	บาท	

•	 	โครงการด้านสาธารณสุข	 การบินไทยร่วมบริจาคเงิน
จ�านวน	5,000,000	บาท	ให้แก่สภากาชาดไทย	โครงการ	
“กระตุกหัวใจ	 Virtual	 Run”	 เพื่อสมทบทุนซื้อเครื่อง	
AED	ต่อชีวิตคนไทยทั้งประเทศ

•	 	โครงการ	การส่งเสรมิด้านการดูแลประชาชนในภาคส่วน
ต่างๆ	 ได้แก่	 โครงการ	 “ปรับปรุงและทาสีโรงอาหาร	
โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนการบินไทย	 จังหวัด

สระแก้ว	และจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสวนัเด็กแห่งชาติ	
ปี	2562”	โดยน�าของขวัญจากพี่ๆ	พนักงานการบินไทย	
อาทิ	 อุปกรณ์การเรียน	 หนังสือ	 เสื้อผ้า	 ขนม	 และ 
ของเล่น	 ไปมอบให้กับเด็กนักเรียน	 พร้อมจัดกิจกรรม
สันทนาการเพ่ือมอบความสุขให้กับเด็กๆ	 ที่โรงเรียน
ต�ารวจตระเวนชายแดนการบินไทย	 อ�าเภอคลองหาด	
จังหวัดสระแก้ว

	 	กิจกรรม	 “ปันรักจากการบินไทย	 ส่งความห่วงใย 
แด่ผู้สงูอาย”ุ	การบินไทยส่งมอบอุปกรณ์การแพทย์รถเข็น 
ผู้ป่วย	จ�านวน	10	คัน,	ไม้เท้าช่วยพยุงจ�านวน	10	คู่, 
ไม้เท้า	จ�านวน	59	ชิ้น,	Walker	จ�านวน	26	ชิ้น	และ 
ที่นั่งส�าหรับขับถ่าย	จ�านวน	1	ชิ้น	มอบให้แก่โรงเรียน
ช่างฝีมือทหาร	 น�าไปซ่อมแซม	 หรือดัดแปลงเป็น 
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ให้ผู้ป่วยท่ีพักฟื้นอยู่	 ณ	 โรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก	 และผู ้สูงอายุท่ีพักอยู ่ในชุมชนแออัด
บรเิวณพ้ืนท่ีรอบโรงเรยีนช่างฝีมอืทหาร	ด�ารงชวีติท่ีดีข้ึน 
ท้ังยังเป็นการสนับสนุนให้แก่นักเรียนช่างได้พัฒนา
ทักษะฝีมือการซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์อีกด้วย		

	 	ชมรมเอ้ืองฟ้าฟ้า	 สมาคมสโมสรพนักงานการบินไทย	
จดัโครงการ	“ซบัเลือดให้น้อง”	ส่งมอบของบรจิาค	เช่น	
ผ้าอนามัย	สบู่	ยาสีฟัน	เสื้อผ้าและทุนการศึกษาให้แก่
เด็กยากจนในโรงเรียนบ้านห้วยนกกก	จังหวัดตาก	
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  ฝ่ายช่างสุวรรณภูมิ	 “ส่งมอบปฏิทินต้ังโต๊ะท่ีใช้แล้ว 

ให้แก่มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย	ในพระบรม

ราชินูปถัมป์”	 เพ่ือน�าไปดัดแปลงเป็นสมุดอักษรเบลล์

ส�าหรับผู้พิการทางสายตา

	 	สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน	 บริษัท	 การบินไทยฯ	 

มอบหมวกกันน็อก	ให้กับ	สน.สทุธิสาร	เพ่ือน�าไปแจกจ่าย 

ให้กับประชาชนและนักเรยีนในพ้ืนท่ี	สน.สทุธิสาร	สวมใส่ 

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยขณะขับข่ีรถจักรยานยนต์	

	“การบินไทย	 จัดโครงการฝึกงานสร้างอาชีพคนพิการ	

บ้านแม่นก”	 จัดหลักสูตรโครงการผลิตการ์ด	 3	 มิติ	

(Pop-Up	 Card)	 เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่ผู้พิการ	 

น�าไปใช้ประกอบอาชีพ	และสร้างรายได้	ณ	วัดคาทอลิก	

โบสถ์คริสติน่า	จังหวัดนนทบุรี

	 	กองประสานงานบรกิารพิเศษ	จัดกิจกรรม	“ท�าประโยชน์

ต่อสงัคม	ณ	บ้านผู้สงูอายรุงัสติ”	โดยพนักงานจติอาสา

น�ารายได้จากการจ�าหน่ายเสือ้ยดืและถุงผ้า	ท่ีได้รบัจาก

พนักงาน	 น�าไปเล้ียงอาหารกลางวัน	 และท�ากิจกรรม

สนัทนาการ	รวมทัง้จดัซือ้สิง่ของเครือ่งใช้จ�าเป็นมอบให้

กับศูนย ์ พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอาย	ุ

จ.ปทุมธาน	ี

	 	การบินไทยร่วมกับบริษัท	 ไทยวาโก้	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 

จดักิจกรรม	“ปันรกัจากการบินไทย	ส่งมอบความห่วงใย

แด่ผู้ป่วยมะเร็ง”	จัดกิจกรรมสัญจรไปยัง	6	ส�านักงาน	

เพ่ือให้พนักงานและเครือข่ายจิตอาสาร่วมประดับ

ตกแต่งหมวกรวมจ�านวน	2,165	ใบ	เพื่อน�าไปมอบให้

แก่ผู้ป่วยมะเร็งท่ีผ่านการบ�าบัดคีโมน�าไปใช้คลุมศีรษะ

ให้สวยงาม	และจดักิจกรรมเดินแฟชัน่โชว์เพ่ือสนับสนุน

การขายสินค ้า ท่ีระลึกให ้แก ่มูลนิธิมะเร็งเต ้านม

เฉลิมพระเกียรต	ิได้รายได้รวม	57,000	บาท	

	 	การบินไทย	ช่วยให้เกษตรกรจ�านวน	10	ราย	มีรายได้

จากการขายผลผลิตเป็นเงิน	 228,100	 บาท	 จากการ 

จัดกิจกรรม	 “ปันรักจากการบินไทย	 อุดหนุนพืชผล

การเกษตรกรไทย”	 และพนักงานได้มีโอกาสซื้อผัก 

ผลไม้ที่ปลอดภัย	ไม่มีสารตกค้างหรือสารปนเปื้อนจาก

เกษตรกรโดยตรง	ในราคาที่ยุติธรรม	

	 	การบินไทยร่วมออกบูธในงานมหกรรมอารยสถาปัตย์	
และนวัตกรรมสุขภาพเพ่ือคนท้ังมวล	 ครั้งท่ี	 4	 เสนอ
ข้อมลูการบรกิารและสิง่อ�านวยความสะดวกต่างๆ	ของ
การบนิไทยอยา่งครบวงจร	ส�าหรับผูพ้กิารและผูส้งูอายุ
ท่ีเดินทางด้วยวลีแชร์	เริม่ต้ังแต่บัตรโดยสารราคาพิเศษ	
การส�ารองท่ีน่ัง	 การบริการลูกค้าภาคพ้ืน	 การบริการ 
บนเครื่องบิน	 ห้องน�้าและอุปกรณ์อ�านวยความสะดวก
บนเครือ่งบิน	และให้บรกิารอย่างต่อเน่ืองจนถึงสนามบิน 
ปลายทาง	 รวมท้ังจัดสิ่งอ�านวยความสะดวก	 เพื่อให้ 
ผู้โดยสารท่ีมาใช้บริการภายในพ้ืนท่ีส�านักงานใหญ่และ
ส�านักงานหลานหลวงของการบินไทย	อกีท้ังการบินไทย
ได้น�าท่ีน่ังบนเครื่องบินซ่ึงสามารถปรับระดับท่ีพักแขน
ส�าหรบัการเข้า	-	ออกท่ีน่ังได้สะดวก	เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมงาน 
ได ้สัมผัสความสะดวกสบายในการเดินทางด้วย 
เครื่องบินของการบินไทย
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•	 	การส่งเสริมด้านอื่นๆ	ได้แก่	กิจกรรม	เดิน-วิ่งการกุศล	
“THAI	 AIRWAYS	 HALF	 MARATHON	 2019 
@BAN	 CHANG”	 ชิงถ้วยประทานพระเจ้าหลานเธอ
พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา	บรษิทัฯ	ร่วมกับสมาคมสโมสร
พนักงานการบินไทย	 เพ่ือส่งเสริมการท�าความดี 
ด้วยหัวใจถวายเป็นพระราชกุศลแด่รัชกาลท่ี	 10	 
น�ารายได้หลังหักค่าใช้จ่ายมอบให้องค์กรการกุศล	 
โดยใช้พื้นที่จัดกิจกรรม	ณ	บริเวณริมชายหาดในอ�าเภอ
บ้านฉาง	จังหวัด	ระยอง	

	 	“กิจกรรมการบินไทยจัดพิธีถวายเครื่องราชสักการะ
ถวายพระพรชัยมงคล	 และกิจกรรมแปรอักษร	 
เฉลิมพระเกียรติฯ	 เน่ืองในโอกาสมหามงคล	 พระราช
พิธีบรมราชาภิเษก”	 เพ่ือเป็นการเทิดพระเกียรติ	 และ
แสดงความส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ	 ที่ทรงมีต่อ 
ปวงชนชาวไทย	ด้วยการจดัพธีิถวายเครือ่งราชสกัการะ 
วางพานพุ่มถวายพระพรชยัมงคล	พร้อมท้ังจดักิจกรรม
แปรอักษรเฉลิมพระเกียรติฯ	 และจัดนิทรรศการ
เฉลิมพระเกียรติ	 เน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดได้ในรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน	 ประจ�าปี	 2562	 ซึ่งบริษัทฯ	 เปิดเผยต่อ
สาธารณชนทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 
ท่ี	 www.thaiairways.com	 หรือ	 
Scan	QR	CODE

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกัน
การมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน 

เน่ืองจากบริษัทฯ	 ตระหนักถึงความส�าคัญของปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ	 จึงได้น�านโยบาย	
Whistle	 Blower	 หรือการเป่านกหวีด	 เข้ามาใช้รณรงค์
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ	 เพ่ือให้
บริษัทฯ	เป็นองค์กรที่มีการก�ากับดูแลกิจการที่ด	ีพร้อมทั้ง
จดัท�าระเบียบบรษิทัฯ	ว่าด้วยการร้องเรยีนเก่ียวกับการทจุรติ
หรือการ	 ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 
ค�าสั่งบริษัท	หรือธรรมาภิบาล	หรือจริยธรรม	ตามประมวล
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม	 พ.ศ.	 2553	 (แก้ไขเพิ่มเติม 
ครัง้ท่ี	2	พ.ศ.	2560)	ใช้บังคับต้ังแต่วนัท่ี	25	มกราคม	2553	
เพือ่ให้พนักงาน	ลกูจ้าง	ผูม้ส่ีวนได้เสยี	และบคุคลภายนอก	
ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งเบาะแส/ความเคลือบแคลงสงสยั
ท่ีอาจท�าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการกระท�าทุจริต	 ผิดกฎหมาย	

กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	ค�าสั่งบริษัทฯ	เพื่อให้บริษัทฯ	ท�าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามระเบียบบริษัทฯ	 ว่าด้วยการ 
ร้องเรยีนฯ	พ.ศ.	2553	อนัจะน�าไปสูค่วามโปร่งใส	เป็นธรรม	
และตรวจสอบได้ขององค์กรต่อไป	

บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ด้วยการ
รบัฟังความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	เพือ่ประโยชน์ร่วมกัน	และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียร้องเรียนในกรณีท่ีพบเห็น 
การกระท�าที่ส่อไปในทางทุจริตของบุคคลในบริษัทฯ	โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรยีน	อนัจะสร้างความเชือ่มัน่และ
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน	 ซึ่งผู้ร้องเรียนสามารถ 
ร้องเรียนมายังผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน	ได้ดังนี้	

1.		ประธานกรรมการบริษัท	

2.		กรรมการบริษัท	

3.		กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	

4.		เลขานุการคณะกรรมการบริษัท	

5.			รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	 ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา
สูงสุดในสายงานที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน	

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้	3	ช่องทาง	ดังนี้		

1.	 	ร้องเรียนได้โดยตรงด้วยวาจา	 หรือลายลักษณ์อักษร
โดยตรงต่อผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน

2.	ผ่านทาง	E-mail	ของผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน	ดังนี้

•	 	ประธานกรรมการบริษัท	 
(email:	tgchairman@thaiairways.com)

•	 	กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	 
(email:	tgpresident@thaiairways.com)

•	 	เลขานุการคณะกรรมการบริษัท	 
(email:	good.gov@thaiairways.com)	

3.	ท�าเป็นจดหมายถึงผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน

•	 	โดยส่งมาท่ี	 บริษัท	 การบินไทย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 89	 
ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	
10900

ทัง้น้ี	เมือ่วนัท่ี	18	ธนัวาคม	2562	บรษิทัฯ	ได้มกีารประกาศ
ใช้ระเบียบบริษัทฯ	 ว่าด้วยการร้องเรียนฯ	 พ.ศ.2562	 
โดยในระเบียบฯ	ฉบบัดังกล่าว	ผูร้้องเรยีนสามารถร้องเรยีน
ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ	(www.thaiairways.com)	ได้ด้วย

 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั 
(มหาชน) 

 แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่4 

 

Draft 4 

 ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอียดไดใ้นรายงานการพฒันาอยา่งย ั่งยืน ประจําปี 2562 
ซึ่งบริษทัฯ เปิดเผยต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์ของบริษทัฯ ที่ www.thaiairways.com หรือ Scan 
QR CODE ดา้นลา่ง 

 
 
 

 

  

  

  

  

แแนนววททาางงปปฏฏิบิบ ัตัติเิเพพิิ่ม่มเเตติมิมเเกกีี ่ย่ยววกก ับับกกาารรปป้้อองงกก ันันกกาารรมมีสีส่ว่วนนเเกกีี ่ย่ยววขข้อ้องงกก ับับกกาารรคคออรร์์รร ัปัปชช ันัน    
((DDBB//PPDD))  

  เ น่ื อ ง จ า ก บ ริ ษั ท ฯ 
ตระหนกัถงึความสาํคญัของปญัหาการทุจรติคอร์รปัชนัและประพฤตมิชิอบ จงึไดนํ้านโยบาย 
Whistle Blower ห รื อ ก า ร เ ป่ า น ก ห วี ด 
เข้ามาใช้รณรงค์ ป้องก ันการทุจริตคอร์ร ัปช ันและประพฤติมิชอบ  เพื่ อให้บริษัทฯ 
เ ป็ น อ งค์ ก ร ที่ มี ก า ร กํ า ก ับ ด ูแ ล ก จิ ก า ร ที ด่ ี พ ร อ้ ม ท ั ง้ จ ดั ทํ า ร ะ เบ ีย บ บ ร ษิ ทั ฯ 
ว่าดว้ยการรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติหรือการ  ไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
คําส ั่งบริษทั หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 
2553 (แก้ไขเพิ่ม เติมคร ั้งที่ 2 พ .ศ . 2560) ใช้บ ังค ับต ั้งแต่วนัที่ 25 มกราคม  2553 
เ พื่ อ ใ ห้ พ นั ก ง า น  ลู ก จ้ า ง   ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  แ ล ะ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก 
ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งเบาะแส/ความเคลือบแคลงสงสยัทีอ่าจทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่าเป็นการกร
ะ ทํ า ท ุจ ร ติ  ผิ ด กฎหม าย  กฎ  ระ เบี ยบ  ข้ อบ ังค ับ  คํ าส ั่ งบ ริ ษั ท ฯ  เพื่ อ ให้ บ ริ ษั ท ฯ 
ทําการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามระเบียบ    บริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนฯ พ .ศ. 2553 
อนัจะนําไปสูค่วามโปรง่ใส เป็นธรรม และตรวจสอบไดข้ององคก์รตอ่ไป  

 

 บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ด้วยการรบัฟังความคิดเห็น 
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ร่ ว ม ก ั น 
และเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียรอ้งเรียนในกรณีทีพ่บเห็นการกระทาํทีส่อ่ไปในทางทุจรติของ
บุ ค ค ล ใ น บ ริ ษั ท ฯ  โ ด ย มี ม า ต ร ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น 
อ ั น จ ะ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ ม ั่ น แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ ห้ แ ก่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น 
ซึง่ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนมายงัผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรียน ไดด้งัน้ี  

1.  ประธานกรรมการบรษิทั  
2.  กรรมการบรษิทั  
3.  กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ ่ 
4.  เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั  
5.  ร อ ง ก ร ร ม ก า ร ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ใ ห ญ ่

ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียน  



THAI 123

การขบัเคลือ่นการป้องกันการทจุริตคอร์รปัชนัและประพฤตมิชิอบ
ของบริษัทฯ มีดังนี้

1.	 	มีแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ด้านการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ	 ประจ�าปีงบประมาณ	 
พ.ศ.2560-2564	ของบริษัทฯ	และแผนปฏิบัติการตาม
ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและ
ประพฤติมิชอบ	 ประจ�าปี	 2562	 (Action	 Plan)	 ของ 
บริษัทฯ	 ท่ีมีความสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต	 ระยะท่ี	 3	 
(พ.ศ.	 2560-2564)	 และแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี	
(Action	Plan)	ของส�านักงาน	ป.ป.ช.			

2.	 	จัดอบรมบรรยายในหัวข้อวิชา	 “การป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติชอบ”	 ให้กับพนักงานบริษัทฯ	
ต้ังแต่พนักงานระดับแรกเข้าจนถึงระดับผู ้บริหาร 
(Division	 Up)	 โดยบรรจุไว้ในหลักสูตรมาตรฐานของ 
บริษัทฯ	 รวมถึงการจัดอบรมบรรยายแบบ	 Site	 Visit	
ตามหน่วยงานต่างๆ	ของบรษิทัฯ	ในโอกาสท่ีเหมาะสม

3.	 	มีค�าสั่งบริษัทฯ	ที่	106/2558	เรื่อง	นโยบายการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษัท	 การบินไทย	
จ�ากัด	(มหาชน)	

4.	 	มีค�าส่ังบริษัทฯ	 ท่ี	 084/2562	 เร่ือง	 ห้ามการให้หรือ
ยอมรับสินบน

5.	 	มีค�าสั่งบริษัทฯ	 ที่	 085/2562	 เรื่อง	 มาตรการป้องกัน
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม	

6.	 	มีประกาศบริษัทฯ	ที่	001/2562	เรื่อง	เจตจ�านงสุจริต
ในการบริหารบริษัท	การบินไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	มุ่งสู่
การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและความโปร่งใส		

7.	 	เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม 
ด้านการป้องกันการทุจรติคอร์รปัชนัและประพฤติมชิอบ	
จ�านวน	 12	 ช่องทาง	 อาทิเช่น	 PD	 Homepage,	 
Thaiairways,	 Facebook,	 Line,	 Youtube,	 Poster	
เป็นต้น	 เพื่อปลูกและปลุกจิตส�านึกของพนักงานให้มี
ความซื่อสัตย์สุจริต	 มีใจรักองค์กร	 ไม่ยอม	 ไม่ทน	 
ไม่เฉยต่อการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ			

8.	 	จดัท�า	Bulletin	เก่ียวกับการป้องกันการทุจรติคอร์รปัชนั
และประพฤติมิชอบ	 อาทิเช่น	 กฎหมายท่ีเก่ียวกับ 
การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ,	
Case	Study	จากข้อร้องเรยีนท่ียติุแล้ว	เป็นต้น	จ�านวน
สัปดาห์ละ	 2	 ฉบับ	 (เพ่ิมเติมเดือนละ	 2	 ฉบับ)	 เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ	 และ
ป้องกันมิให้พนักงานกระท�าผิดวินัย

9.	 	มีกลุ่มสมาชิก	 “เครือข่าย	 TG	 รวมพลัง	 ป้องกันภัย
ทุจริต”	ปัจจุบันมีสมาชิกเครือข่ายฯ	จ�านวน	1,391	คน	
เพื่อช่วยกันสอดส่อง	ดูแล	ติดตาม	 เฝ้าระวัง	 ป้องกัน
การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ	 และสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับบริษัทฯ

10.		ส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนักงานและสมาชกิเครอืข่าย	
TG	 รวมพลัง	 ป้องกันภัยทุจริต	 เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการป้องกันการทุจรติคอร์รปัชนัและประพฤติมชิอบ
ของบริษัทฯ	และที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น	อาทิเช่น	
ส�านักงาน	 ป.ป.ช.,	 องค ์กรต ่อต ้านคอร ์ รัปชัน
ประเทศไทย	(ACT)	เป็นต้น

11.		บริษัทฯ	เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	&	
Transparency	 Assessment:	 ITA)	 ของส�านักงาน	
ป.ป.ช.	 เป็นประจ�าทุกปี	 ส�าหรับการประเมิน	 ITA	 
ประจ�าปี	 2562	 บริษัทฯ	 ได้รับผลคะแนนประเมิน 
โดยรวมเท่ากับ	88.13	คะแนน	จาก	100	คะแนนเต็ม	 
ได้เกรดเฉลี่ย	A	(Very	Good)	

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั	(ITA)	ถกูก�าหนดเป็นกลยทุธ์ท่ีส�าคญั
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต	 ระยะที	่ 3	 (พ.ศ.2560-2564)	ถือเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
ต้องด�าเนินการ	 เพ่ือน�าผลคะแนนท่ีได้รับน�าไปปรับปรุง
พัฒนาการท�างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน	
รวมถึงเพ่ือยกระดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รปัชนั	(Corruption	
Perception	Index:	CPI)	ของประเทศไทยต่อไป

ทั้งนี้	บริษัทฯ	ขอยืนยันว่า	บริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นที่จะเป็น
องค์กรท่ีด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส	โดยไม่มีข้อยกเว้น	
ต่อการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบ	และพร้อมให้ความร่วมมอื 
สนับสนุนการท�างานของหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ	 
ในทุกกรณีจนถึงที่สุดต่อไป
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอกับการดำาเนินธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล 
อย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบที่วางไว้สามารถดำาเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ทีมี่การเปล่ียนแปลง และสอดคลอ้งกบัระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ โดยมีโครงสรา้งการควบคุมภายใน
ครบทั้ง 5 องค์ประกอบและ 17 หลักการ ตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization 
of The Treadway Commission : COSO 2013  ทั้งนี้ ผลการประเมินการควบคุมภายใน สรุปได้ดังนี้

เพื่อการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้กำาหนด
มาตรการในการควบคุมการบริหารจัดการภายใน 
ยึดมั่นคุณค่าของความซื่อสัตย์และจริยธรรม ประเมิน
และบริหารจัดการความเสี่ยง มีการสื่อสารทั้งภายใน  
และภายนอกด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการติดตาม
ประเมินผล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคุมภายใน
มากที่สุด
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สภาพแวดล้อมการควบคุม

1	 องค์์กรแสดงถึึงค์วามยึึดม่�นในคุ์ณค่์าของค์วามซ่ื่�อตรง	

(Integrity)	และจริยึธรรม

 บริษทัฯ กำาหนดแนวทางเรือ่งความซ่ือตรงและจรยิธรรม 
รวมถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ข้อพึงปฏิบัติ/ 
ไม่พึงปฏิบัติไว้ในคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือใช ้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ และการตัดสินใจ 
ในเรื่องต่างๆ อีกทั้งมบีรรจุอยู่ในหลักสูตร Orientation 
เพ่ือให้พนักงานใหม่ทุกคนตระหนักถึงความสำาคัญ
ของธรรมาภิบาลขององค์กรและสามารถนำามาใช ้
ในการปฏิบตังิานต่อไป กรณมีีการประพฤตปิฏบิตัฝ่ิาฝืน 
หลักจรยิธรรมของบรษิทัฯ ให้สำานกังานตรวจการองค์กร
มีอำานาจหน้าทีใ่นการพิจารณาและตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ
ภายในกรอบระยะเวลาที่กำาหนดตามระเบียบบริษัทฯ  
ว่าด้วยการร้องเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติหรอืการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำาสั่งบริษัทฯ หรือ
ตามคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ ได้จัด
โครงการ “การบินไทยคุณธรรม” ให้กับผู้บริหารเพ่ือ
เป็นต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร กำาหนด
แนวปฏิบัติและออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความด ีพร้อม
มุ่งขับเคล่ือนนโยบายและพัฒนาการบินไทยสู่การเป็น
องค์กรคุณธรรม

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับผลการประเมิน 93% อยู่ในเกณฑ์  
“ดีเ ลิศ” ด ้านการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies : 2019/CG Report) ประจำาปี 2562 และ
ได้รบัเครือ่งหมาย 5 ดาว จากคณะกรรมการบรรษทัภิบาล
แห่งชาตเิป็นปีที ่2 จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) 

2	 ค์ณะกรรมการมีค์วามเป็็นอิสระจากฝ่่ายึบริหาร	 และ 

ท�าหน้าที�ก�าก่บดแูล	(Oversight)	และพฒ่นาการด�าเนนิการ

ด้านการค์วบค์ุมภายึใน

 บรษิทัฯ กำาหนดบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ  
และฝ่ายบริหารไว้ในคู่มือกรรมการ โดยอ้างอิงหลักการ
และแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ ของกระทรวงการคลัง 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์   
พ.ศ. 2535 ข้อบังคับและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(กลต.) รวมถงึขอ้บงัคับและนโยบายของบรษิทัฯและเพ่ือ

ใหบ้รษิทัฯมีการกำากบัดูแลกจิการทีดี่ (Good Corporate 
Governance) มีการจัดทำาบันทึกข้อตกลงการประเมิน
ผลการดำาเนินงาน ระหว่างบริษัทฯ กับภาครัฐผ่าน
สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ซ่ึงจะกำาหนดตัวชี้วัด น้ำาหนัก ค่าเกณฑ์วัด/เป้าหมาย
การดำาเนินงานตามแผนกลยุทธ์ประจำาปีของบริษัทฯ  
ที่ชัดเจน เพ่ือใช้ในการประเมินผลความสำาเร็จในการ
ดำาเนินธุรกิจขององค์กร มีการกำากับดูแลและติดตาม
ผลการดำาเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  
และคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ำาเสมอ อาทิ คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง เป็นตน้ นอกจากนี ้คณะกรรมการฯ ยงัทำาหนา้ที่
กำากับดูแลและกำาหนดนโยบายในภาพรวมให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย  
ตลอดจนติดตามผลการดำาเนินงานของบริษัทร่วม และ
บริษัทที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริษัทฯ 
ประกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญด้านตา่งๆ เพ่ือใหส้อดคล้องกบั
ภารกจิและแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ มีการกำาหนดให้
มีกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการ
ทั้งหมดตามข้อกำาหนดของ กลต. และ สคร. โดยใน
บางขณะมีกรรมการอิสระมากกว่า 50% ของกรรมการ
ทั้งหมด จึงม่ันใจได้ว่าคณะกรรมการมีความเป็นอิสระ
และมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม

3	 ฝ่่ายึบริหารได้จ่ดให้มีโค์รงสร้างสายึการรายึงาน	 

การก�าหนดอ�านาจในการส่�งการและค์วามร่บผิดชอบ 

ที�เหมาะสม	 เพื�อให้องค์์กรบรรลุว่ตถุึป็ระสงค์์	 ภายึใต้

การก�าก่บดูแล	(oversight)	ของค์ณะกรรมการ

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุ มัติการปรับปรุง
โครงสร ้างองค์กรที่ เหมาะสม มีการจัดสายงาน  
หน่วยงานในการบังคับบัญชา อำานาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบตามที่กำาหนดในเอกสาร Function 
Description และ Job Description ไว้อย่างชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดทำาอำานาจในการบริหาร
งาน (Table of Authority/ToA) สำาหรับตำาแหน่งงาน
ระดับบริหาร โดยรวบรวมอำานาจการบริหารงานที่ระบุ
ในเอกสารต่างๆ ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วข้องกบัการกำาหนด
อำานาจตามตำาแหน่งมาไว้ในที่เดียวกัน โดยผู้ดำารง
ตำาแหน่งลงนามรับรองอำานาจการบริหารรายตำาแหน่ง
เพือ่ยึดปฏบิัติตามอำานาจดงักล่าว มกีารแบง่แยกหนา้ที่ 
ที่สำาคัญระหว่างการประกอบธุรกิจการบินและหน่วย
ธุรกิจอย่างชัดเจนเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
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 นอกจากนี ้มีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือรกัษาบคุลากร โดยให้
โอกาสพนกังานเข้ารบัการอบรม/ปฏบิตังิานนอกสถานที่ 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพือ่พฒันาศักยภาพ
พนกังาน เสรมิสร้างแรงจงูใจ อันจะนำาไปสูก่ารบรกิารทีดี่ 
(Competent & Motivate Employees) ตลอดจนบรหิาร
จัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง ระดับ 8-9 และพัฒนา 
ผู้บริหารระดับ 10-13 ตามแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือ
เตรยีมความพร้อมบคุลากรทีจ่ะสบืทอดตำาแหน่งงานหลัก 
(Key Position) ของบริษัทฯ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่บริษัทฯ กำาหนด

5	 องค์ก์รก�าหนดใหบ้คุ์ลากรมหีน้าที�และค์วามรบ่ผดิชอบ

ในการค์วบค์ุมภายึใน	 เพื�อให้บรรลุตามว่ตถุึป็ระสงค์์

ขององค์์กร

 เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบรษิทัฯ สามารถบรรลุตามวตัถปุระสงค์
ขององค์กร จึงกำาหนดให้ผูบ้รหิาร พนกังาน มีหน้าทีแ่ละ 
ความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน โดยจัดให้มี 
นโยบายควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นกระบวนการสื่อสาร 
เชิงบังคับที่กำาหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบตังิาน โดยผ่านกระบวนการทำางานทีไ่ด้ 
จัดวางไว้อย่างเหมาะสม มีการแบ่งหน้าที่งานอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือมิให้หน่วยงานหรือบุคคลเดียวกัน ปฏิบัติ
หน้าที่สำาคัญหรือเสี่ยงต่อความเสียหายของบริษัทฯ  
มี Check & Balance เพื่อป้องกันความผิดพลาดและ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฏ ระเบียบ และกำาหนด 
ตัวชี้วัด (KPI) ซึ่งถ่ายทอดเป้าหมายของแต่ละสายงาน
ไปยังพนักงานตามลำาดับชั้น

4	 องค์์กรแสดงถึึงค์วามมุ่งม่�นในการจูงใจ	 พ่ฒนาและ

รก่ษาบุค์ลากรที�มีค์วามรู้ค์วามสามารถึ

 บริษัทฯ มีกระบวนการในจัดหาบุคลากรที่เป็นไปตาม
ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล และตาม
นโยบายบริษัทฯ โดยมีการกำาหนดเกณฑ์ คุณสมบัต ิ
ในการจดัหาเพ่ือให้ได้บคุลากรทีมี่ความรู ้ ความสามารถ 
และศักยภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีการ
กำาหนดมาตรฐานตัวชี้วัดกับเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล 
ที่ผู้บังคับบัญชา และพนักงานได้ทำาความตกลงร่วมกัน 
และตามผลการประเมินศักยภาพของพนักงาน  
โดยบริษัทฯได้กำาหนดตัวชี้วัดหลัก 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
1) EBITDA รวม, 2) กำาไรสุทธิรวมหลังหักภาษี และ  
3) ระดับความพึงพอใจของผูโ้ดยสารทีมี่ต่อการบรกิารของ 
บริษัทฯ ในภาพรวม เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนการดำาเนินงานของบริษัทฯ และให้ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเชื่อมโยงสอดคล้องกับ
ผลการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ โดยนำา 3 ตวัชีว้ดัดังกล่าว
มาใช้ในการกำาหนดกรอบวงเงินการขึน้เงินเดือนประจำาปี 
2563 มีการพิจารณาเลื่อนตำาแหน่งงานให้กับพนักงาน
ที่มีผลการปฏิบัติงานดี เพ่ือเป็นแรงจูงใจและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถไว้กับหน่วยงาน มีแผนการ
ฝึกอบรมทีส่อดคล้องกบัลักษณะงาน และความรบัผดิชอบ 
ในแต่ละระดับตำาแหน่งงาน รวมถงึจดักจิกรรมเสรมิสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเป็นหนึ่งเดียว (Strong 
Corporate Culture) และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 
ทีมุ่่งเน้นการทำางานเชงิรกุ (Proactive and Trust Culture) 
โดยพัฒนาเครอืข่ายพนกังานกลุ่มผูน้ำาการเปลีย่นแปลง 
(Change Agent) ให้สามารถเป็นแบบอย่างของวิถี
ปฏิบัติการทำางานเชิงรุกแบบ Cross Function
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การประเมินความเส่ียง

1	 องค์์กรก�าหนดว่ตถึุป็ระสงค์์ไว้อยึ่างช่ดเจนเพียึงพอ 

เพื�อให้สามารถึระบุและป็ระเมินค์วามเสี�ยึงต่างๆ 

ที�เกี�ยึวข้องก่บการบรรลุว่ตถุึป็ระสงค์์ขององค์์กร

 บริษัทฯ ได้กำาหนดวัตถุประสงค์ในการดำาเนินงาน โดย
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ให้การ
บริการระดับโลก สร้างคุณค่าในทุกมิติ ด้วยวิสัยทัศน์ 
“เป็นสายการบินแห่งชาติที่มีการบริหารจัดการอย่างมี 
ประสิทธิภาพและมีกำาไรอย่างยั่งยืน ให้บริการดีเลิศ 
ด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย” มีเป้าหมาย “เป็นสายการบิน 
ชั้นนำาใน 5 อันดับแรกของโลกที่ลูกค้าพึงพอใจ และ
สามารถแก้ปัญหาการขาดทุนสะสมภายในปี 2565”  
ภายใต้การรกัษามาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล 
อย่างต่อเนือ่ง

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำาหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
กำาหนดกลยุทธ์ของบริษัทฯ ให้เหมาะสม สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการดำาเนินงานของบริษัทฯ ได้

2	 องค์์กรระบุและวิเค์ราะห์ค์วามเสี�ยึงที�อาจกระทบ 

ต่อการบรรลุว่ตถุึป็ระสงค์์ไว้อย่ึางค์รอบค์ลุมท่�วท่ง้องค์์กร

 บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในด้านต่างๆ ทั้งจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจการบิน 
เศรษฐกิจและการเมืองทั้งของโลกและภูมิภาค การ
ก่อการร้าย ภัยพิบตัแิละโรคระบาด และจากปัจจยัภายใน 
เช่น ประสทิธภิาพของกระบวนการทำางานและการบรหิาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ระบุความเสี่ยง 
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำาเนินงาน 
ด้านการเงิน และด้านมาตรฐานและกฎระเบียบ รวมถึง
สายงานต่างๆ ได้มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน 
ตามคู่มือบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และมีการ 
จัดทำาดัชนชีีว้ดัความเสีย่งทีส่ำาคัญ (Key Risk Indicator/
KRI) หากระดับคะแนนของความเสี่ยงเข้าสู่ Trigger  
และ Threshold จะมีการทบทวนมาตรการการควบคุม 
และจัดทำาแผนงานรองรับ 

 ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู ่ภายใต ้
การกำากบัดูแลของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซ่ึงได้ 
รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ

3	 องค์์กรได้พิจารณาถึึงโอกาสที�จะเกิดการทุจริตในการ

ป็ระเมินค์วามเสี�ยึงที�จะบรรลุว่ตถุึป็ระสงค์์ขององค์์กร

 บริษัทฯ มีนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีการระบุ ประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต และ
ติดตามความคืบหน้าของการดำาเนินการเพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสและเป็นธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต 
ในการปฏิบัติงาน มีการประเมินแรงจูงใจและทัศนคติ 
อันจะนำาไปสูโ่อกาสการทจุรติ โดยพิจารณาจากผลสำารวจ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) โดยสำานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) 
ซ่ึงในปี 2562 บรษิทัฯ ได้ผลคะแนนประเมินเฉลีย่รวม 
ร้อยละ 88.13 จัดอยูใ่นระดับ A (เกณฑ์ระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำาเนินงานร้อยละ 85-94.99 = A)

 มีการจัดบรรยายรณรงค ์ป ้องกันการทุจริตและ 
ประพฤตมิิชอบเพ่ือส่งเสรมิและปลกูจิตสำานกึให้พนกังาน
ตระหนกัและพึงระวงัในการปฏบิตัทิีเ่ป็นการขดัต่อกฎหมาย 
กฎ ข้อบงัคับ และระเบยีบบรษิทัฯ ซึง่เป็นการกระทำาผดิ
จากการปฏบิตังิานโดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ จัดทำา Bulletin  
ให้ความรูเ้รือ่งการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิิชอบ 
มีเครือข่าย “TG รวมพลังป้องกันภัยทุจริต” โดยมี
พนกังานเข้าร่วมเป็นสมาชกิและมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั 
สอดส่องดูแลการกระทำาทจุรติและประพฤตมิิชอบ อันจะ
นำามาซึ่งประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ในการสร้างบุคคล
ต้นแบบที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

4	 องค์์กรสามารถึระบุและป็ระเมินค์วามเป็ลี�ยึนแป็ลง 

ที�อาจมีผลกระทบต่อระบบการค์วบคุ์มภายึใน	

 บริษัทฯ ได้นำาปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการดำาเนินงาน มาประเมินและวิเคราะห์
ความเปลีย่นแปลง เพ่ือระบเุป็นความเสีย่งระดับองค์กร
และระดับฝ่าย เช่น การขยายตวัของสายการบนิต้นทนุตำา่ 
การก่อการร้าย ภัยพิบตัแิละโรคระบาด การเปลีย่นแปลง
ด้านกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ โดยมีการ
ติดตามความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สมำ่าเสมอ รวมถึงจัดทำาแผนเพ่ือควบคุมความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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กิจกรรมการควบคุม

1	 องค์์กรมีมาตรการค์วบคุ์มที�ช่วยึลดค์วามเสี�ยึงที�จะ 

ไม ่บรรลุว่ตถุึป็ระสงค์์ขององค์์กรให้อยูึ ่ในระด่บ 

ที�ยึอมร่บได้

 บรษิทัฯ มีมาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสีย่งทีจ่ะทำาให้
องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการกำาหนดนโยบาย 
จัดทำาคูมื่อการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ อีกทัง้ 
จัดทำามาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก 
ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนมีการ 
คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวตัถปุระสงค์ รวมทัง้มีการทบทวน ปรบัปรงุระเบยีบ 
วิธีปฏิบัติต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ 
ในระดับที่ยอมรับได้

2	 องค์์กรเลือกและพ่ฒนากิจกรรมการค์วบค์ุมท่�วไป็

ด้วยึระบบเทค์โนโลยึี	 เพื�อช่วยึสน่บสนุนการบรรลุ

ว่ตถุึป็ระสงค์์

 บริษัทฯ จัดทำาโครงสร ้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีนโยบายและมาตรการการรกัษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศโดยอ้างอิงกรอบมาตรฐาน 
ISO: 27001 โดยออกเป็นคำาสั่งบริษัทฯ เพ่ือให ้
ทุกหน่วยงานต้องถือปฏิบัติ รวมถึงกำาหนดให้มีการ
ควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนาและบำารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดทำาเป็นคู่มือบริหาร
จัดการโครงการ (Project Management Handbook) 
มีการจัดทำาแผนแม่บท IT เพ่ือจดัลำาดับความสำาคัญของ
การลงทุน และพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯ โดย
มีการทบทวนทกุปีเพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปในทศิทาง
เดียวกับกลยุทธ์บริษัทฯ 
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สารสนเทศและการส่่อสาร

1	 องค์ก์รมขีอ้มูลที�เกี�ยึวข้องและมคี์ณุภาพ	เพื�อสน่บสนนุ

ให้การค์วบคุ์มภายึในสามารถึด�าเนินไป็ได้ตามที�

ก�าหนดไว้ 

 บริษัทฯ นำาข้อมูลที่ต้องการใช้ในการดำาเนินงาน โดย
พิจารณาทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอก ได้แก่ ข้อมูล
ด้านกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อกำาหนด ข้อมูลการปฏบิตังิาน 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน โดยนำามาศึกษา 
วิเคราะห์ พิจารณากล่ันกรอง และเปรียบเทียบอย่าง 
เป็นระบบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อรองรับ
การจัดเกบ็ ค้นหาข้อมูล และรองรบัการปฏบิตังิาน มีการ
พัฒนาระบบ IT ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของข้อมูลและ
เทคโนโลยี อาทิ การนำาระบบ Network Management 
System (NMS) มาใช้ในการวางแผนเทีย่วบนิ วเิคราะห์
และวางแผนเครือข่ายเส้นทางบินและฝูงบินระยะยาว 
การนำาระบบ SAP-DE/WISE SAP-HCM และ SAP-BU 
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ช่วยให ้
ผู้บริหารมีข้อมูลในการพิจารณาต้นทุน และความคุ้มค่า 
ได้เป็นอย่างดี มีการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินปัจจัย

แวดล้อม โดยจัดทำา Feasibility Study หรือการลงทุน
ผ่านทางคณะกรรมการหรือคณะทำางานชุดต่างๆ เพ่ือ
บริหารโครงการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย และ 
ได้ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ยังมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ทำาหน้าที่กำากับ ดูแล บริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร
ของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตข้ิอมูลข่าวสาร
ของราชการอย่างเคร่งครัด

2	 องค์ก์รสื�อสารขอ้มลูภายึใน	ซื่่�งรวมถึึงวต่ถึปุ็ระสงค์แ์ละ

ค์วามร่บผดิชอบตอ่การค์วบค์มุภายึใน	ที�จ�าเป็็นตอ่การ

สนบ่สนนุให้การค์วบค์มุภายึในด�าเนนิไป็ได้ตามที�วางไว้

 บรษิทัฯ มีระบบสารสนเทศ และกระบวนการสือ่สารข้อมูล
ภายในอย่างเพียงพอและมีประสทิธภิาพ สามารถเข้าถงึ 
ข้อมูลในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น การประชุม เอกสาร e-mail Intranet ของ 
บรษิทัฯ ประกาศเสยีงตามสาย ตลอดจนการสือ่สารผ่าน
สงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น ระบบ Government 
Chat (G-Chat), Line Group ของสายงานต่างๆ 
เป็นต้น เพื่อให้การสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ
ทันต่อเหตุการณ์ และเข้าถึงพนักงานทุกกลุ่ม อันเป็น
ปัจจัยสำาคัญในการเชื่อมพนักงานทั้งองค์กรเข้าไว ้
ด้วยกัน

 อีกทั้งยังมีช่องทางสำาหรับพนักงานสามารถแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตภายในบริษัทฯ (นโยบาย 
Whistle Blower) ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการร้องเรยีน 
เกี่ยวกับการทุจริตฯ พ.ศ. 2562 โดยสามารถร้องเรียน 
โดยตรงด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรโดยตรง 
ต่อผู ้มีสิทธิ์รับข้อร้องเรียน หรือผ่านทาง e-mail, 
จดหมาย ถึงผู้มีสิทธิ์รับข้อร้องเรียน รวมถึงร้องเรียน
ผ่านเว็บไซด์ของบริษัทฯ

3	 องค์์กรได้สื�อสารก่บหน่วยึงานภายึนอก	 เกี�ยึวก่บ

ป็ระเด็นที�อาจมีผลกระทบต่อการค์วบค์ุมภายึใน

 บริษัทฯ ได้จัดทำารายงานประจำาปี รายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเผยแพร่ทาง Website ของบริษัทฯ มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของบริษัทฯ ผ่านทางสื่อต่างๆ 
รวมถึง Mobile Application ตลอดจนจัดให้มีช่องทาง 
ในการร ้องเรียน/สื่ อสารข ้อมูลจากลูกค ้า/ คู ่ค ้ า  
สายการบนิลูกค้า และองค์กร/หน่วยงานภายนอกต่างๆ
 มีการจัดทำาแบบสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า  

3	 องค์์กรจ่ดให้มีกิจกรรมการค์วบค์ุมผ่านทางนโยึบายึ	

ซื่่�งได้ก�าหนดสิ�งที�ค์าดหว่งและข่้นตอนการป็ฏิิบ่ติเพื�อ

ใหน้โยึบายึที�ก�าหนดไว้น่น้สามารถึน�าไป็สูก่ารป็ฏิิบติ่ได้

 บริษัทฯ ได้นำากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
หน่วยงาน/องค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 
ทั้งของภาครัฐและองค์กรต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
มาประมวลและจัดทำาเป็นนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และ
คู่มือการปฏบิตังิาน ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษรและทีเ่ป็น 
Electronic File เพ่ือให้นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละคู่มือ
ต่างๆ สามารถนำาไปสู่การปฏิบัติได้ โดยมีการทบทวน
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

 ในปี 2562 บรษิทัฯ ประกาศกลยทุธ์ลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ 
และเพ่ิมประสทิธภิาพการดำาเนนิงานเพ่ือร่วมกนักูว้กิฤต 
บริษัทฯ รวมถึงมีการบูรณาการระหว่างบริษัทฯ กับ 
ไทยสมายล์ ให้มีการเชื่อมต่อกันได้มากขึ้น ปรับปรุง 
การขายให้เป็นหนึง่เดียวกบัการบนิไทย โดยหาแนวทาง
การใช้ทรัพยากรร่วมกันในทุกๆส่วน เพื่อลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินการ
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เพ่ือรบัฟังปัญหาและข้อร้องเรยีนทีเ่กดิจากการให้บรกิาร  
รวมถึงการรับข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการให้
บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือรับนโยบายจากหน่วยราชการ และ
กระทรวงต่างๆ รวมถึงการจัดทำารายงานเพ่ือเสนอ 
ต่อหน่วยราชการทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมูล หรือเบาะแสเกี่ยวกับ 

การฉ้อฉลหรือทุจริตมายังประธานกรรมการบริษัทฯ 
กรรมการบรษิทัฯ กรรมการผูอ้ำานวยการใหญ่ เลขานกุาร
คณะกรรมการบริษัทฯ รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
ซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานที่เกี่ยวข้องกับ 
ข้อร้องเรียน โดยสามารถร้องเรียนผ่าน 4 ช่องทางคือ 
โดยวาจา/ลายลักษณ์อักษร จดหมาย e-mail และเวบ็ไซด์ 
ของบริษัทฯ
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กิจกรรมการติิดติามผล

1	 องค์์กรติดตามและป็ระเมินผลการค์วบคุ์มภายึใน	 

เพื�อให้ม่�นใจได้ว่าการค์วบค์ุมภายึในยึ่งด�าเนินไป็ 

อยึ่างค์รบถ้ึวน	เหมาะสม

 บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  
โดยผู้บริหารทุกระดับรับทราบ และตระหนักถึงความรับ
ผิดชอบที่มีต่อการติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไป 
ตามแผนงานและเป้าหมายที่กำาหนด เช่น จัดให้มี 
การประชุมภายในฝ่ายเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายตามดัชนชีีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (KPI)  
มีการจัดทำารายงานผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายตามแผนงาน หรืองบประมาณ เสนอต่อ 
ผู ้บริหารเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายอย่างสมำ่าเสมอ ทุกฝ่ายมีการประเมินการ
ควบคุมภายใน และจัดทำารายงานการควบคุมภายใน 
เป็นประจำาทกุปี มีการสอบทานและประเมินประสทิธภิาพ
การควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ โดยผูต้รวจสอบ 
ภายในจากสำานักงานการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
ตามแผนการตรวจสอบประจำาป ี อีกทั้งยังมีฝ ่าย
ความปลอดภัย ความม่ันคง และมาตรฐานการบิน 
ทำาการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อกำาหนด
ตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยังมีผู ้ตรวจสอบ 
จากหน่วยงานภายนอก เช่น สำานกังานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.), สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.), IATA Operational Safety Audit (IOSA), 
European Aviation Safety Agency (EASA),  
Japan Civil Aviation Bureau (JCAB), และองค์กร 
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International 
Standards Organization: ISO) เป็นต้น ซึ่งผู้บริหาร
ได้ให้ความสำาคัญและมีการพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบดังกล่าว

2	 องค์ก์รป็ระเมนิและสื�อสารขอ้บกพรอ่งของการค์วบค์มุ

ภายึในอยึ่างท่นเวลาต่อบุค์ค์ลที�ร่บผิดชอบ	 ซื่่�งรวมถึึง 

ผู้บริหารระดบ่สงู	และค์ณะกรรมการตามค์วามเหมาะสม

 บริษัทฯ โดยสำานักงานการตรวจสอบภายใน ได้กำาหนด
แนวทางการจัดทำารายงานผลการตรวจสอบ และ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปรบัปรงุ รวมทัง้ตดิตามผลการ
ดำาเนินการตามข้อเสนอแนะ นำาเสนอต่อผู้บริหารหน่วย 
รับตรวจ และผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้องเพ่ือรับทราบ
และดำาเนินการตามข้อเสนอแนะโดยสำานักงานการ 
ตรวจสอบภายใน มีการตดิตามความคืบหน้าการดำาเนนิการ 
ตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบจนกว่า
จะมีการดำาเนินการแล้วเสร็จครบถ้วน รวมถึงสรุปผล
ความคืบหน้า นำาเสนอต่อกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
และคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
มีการนำาข ้อเสนอแนะไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ในกรณีที่พบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ
หรือการกระทำาที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผลการ
ดำาเนินงานของบริษัทฯ อย่างร้ายแรง เช่น การขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ การทุจริต มีสิ่งผิดปกติหรือความ
บกพร่องที่สำาคัญในระบบการควบคุมภายใน หรือมีการ
ฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ เป็นต้น หวัหน้าสำานกังานการตรวจสอบ 
ภายในจะรายงานต่อกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ และ
คณะกรรมการตรวจสอบทันที

 ทัง้นี ้ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2563 
เม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 โดยมีกรรมการอิสระ
จำานวน 9 ท่าน ซึง่รวมกรรมการตรวจสอบจำานวน 4 ท่าน 
เข้าร่วมประชุมด้วย สรุปได้ว่าระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ มีความเพียงพอกับการดำาเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ
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รายการระหว่างกัน
บริษัทฯ มีรายการระหว่างกันที่ส�าคัญกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และนิติบุคคล/บริษัทที่อาจมีความขัดแย้ง ส�าหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ดังนี้

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน 
(ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

กระทรวงการคลัง •  กระทรวงการคลัง
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของบริษัทฯ โดย 
ถือหุ้นประมาณ 
ร้อยละ 51.03 

1.  กระทรวงการคลังกู้เงิน
จากสถาบันการเงิน 
ต่างประเทศให้บริษัทฯ  
กู้ต่อ ประกอบด้วย

•  เงินกู้ยืมระยะยาว
-  เงินกู้ยืมระยะยาวคงค้าง
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย
-  ค่าธรรมเนียมเงินกู้/ 

ค้างจ่าย

11,977.44
310.92
128.54

0.00

14,372.18
354.29
154.34
47.59

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ย/ 
ค่าธรรมเนียมเงินกู้เป็นไป 
ตามปกติของธุรกิจ  
ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับการก�าหนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

• เงินกู้ยืมระยะสั้น          
- ดอกเบี้ยจ่าย
-  ค่าธรรมเนียม 

เงินกู้/ค้างจ่าย

0.00
0.00

9.02
2.30

2.  บริษัทฯ มีรายการเช่าที่ดิน
จากที่ราชพัสดุ 

9.00 5.10 ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

3.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน ให้แก่กระทรวง 
การคลัง
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

0.14
0.16

0.31
0.16

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

ธนาคารออมสิน •  กระทรวงการคลัง 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ของบริษัทฯ 
มีอ�านาจควบคุม
ธนาคารออมสิน

1.  บริษัทฯ ท�าสัญญาวงเงินกู้
ประเภทเงินทุนหมุนเวียน
กบัธนาคารออมสนิจ�านวน
เงิน 3,500 ล้านบาท  
ในปี 2562 ไม่มีการเบิกใช้
วงเงินกู้
-  ค่าธรรมเนียมวงเงินกู้
-  ค่าธรรมเนียมวงเงินกู้

ค้างจ่าย

6.18
2.23

8.40
2.21

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียม
วงเงินกู้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกิจ ซึ่งเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกันกับ 
การก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน ให้บริการเช่า
พื้นที่และบริการอื่นๆ  
แก่ธนาคารออมสิน
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

7.56
0.47

8.34
1.05

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

ธนาคารเพื่อการ 

ส่งออกและนำาเข้า

แห่งประเทศไทย

•  กระทรวงการคลัง  
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ของบริษัทฯ มีอ�านาจ
ควบคุมธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน�าเข้า
แห่งประเทศไทย

1.  บริษัทฯ ท�าสัญญา 
เงินกู้ยืมระยะยาวกับ
ธนาคารเพ่ือการส่งออก 
และน�าเข้าแห่ง 
ประเทศไทย 
- ยอดเงินคงค้าง
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย

437.31
11.41
0.02

713.91
16.74
0.11

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข
และอัตราดอกเบี้ยเป็นไป
ตามปกติของธุรกิจ  
ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับการก�าหนด 
ให้กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ท�าสัญญา 
วงเงินกู้ประเภทเงินทุน 
หมุนเวียนกับธนาคาร 
เพ่ือการส่งออกและน�าเข้า 
แห่งประเทศไทย  
จ�านวนเงิน 3,000 ล้านบาท 
ในปี 2562 มีการใช้
วงเงินกู้ และช�าระคืน 
เงินกู้แล้วทั้งจ�านวน
- ยอดเงินคงค้าง
- ค่าธรรมเนียมวงเงินกู้
-  ค่าธรรมเนียมวงเงินกู้

ค้างจ่าย
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย

0.00
3.49
0.04

 45.78
0.00

1,000.00
3.51
0.05

32.40
0.46

การก�าหนดราคา/เง่ือนไข/
อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียม 
วงเงินกู้เป็นไปตามปกติ 
ของธุรกิจ ซ่ึงเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับ 
การก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกัน

 

3.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบินให้แก่ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและ 
น�าเข้าแห่งประเทศไทย

- ยอดรายได้รวม 0.32 0.15

ก�าหนดราคาปกติของธุรกิจ 
เช่นเดียวกับท่ีก�าหนดให้กับ
บุคคลหรือกิจการอ่ืน 
ท่ีไม่เก่ียวข้องกัน

ธนาคารอิสลาม

แห่งประเทศไทย

•  กระทรวงการคลัง  
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ของบริษัทฯ มีอ�านาจ
ควบคุมธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย 

1.  บริษัทฯ ท�าสัญญาเงิน 
กู้ยืม ระยะยาวกับ
ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย 
- ยอดเงินคงค้าง
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย

2,000.00
64.84
5.14

2,000.00
53.68
5.05

การก�าหนดราคา/เง่ือนไข
และอัตราดอกเบ้ียเป็นไป
ตามปกติของธุรกิจ ซ่ึงเป็น
ไปในแนวทางเดียวกันกับ
การก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกัน

2.  บริษัทฯ ท�าสัญญา 
เงินกู้ยืมระยะสั้น 
ประเภทเงนิทุนหมนุเวียน
กับธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย  
จ�านวน 2,000 ล้านบาท
และ ช�าระคืนเงินกู้แล้ว
ทั้งจ�านวน
- ดอกเบี้ยจ่าย 25.36 0.00

การก�าหนดราคา/เง่ือนไข
และอัตราดอกเบ้ียเป็นไป
ตามปกติของธุรกิจ ซ่ึงเป็น
ไปในแนวทางเดียวกันกับ
การก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

ธนาคารกรุงไทย 

จำากัด (มหาชน)

•  กระทรวงการคลัง  
ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของบริษัทฯ เป็น 
ผู้ควบคุมธนาคาร 
กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)  
โดยผ่านทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยและ
กองทุนเพื่อการฟื้นฟ ู
และพัฒนาระบบ 
สถาบันการเงิน 

•  กรรมการของบริษัทฯ 
ได้แก่ นายเอกนิติ  
นิติทัณฑ์ประภาศ  
ด�ารงต�าแหน่ง ประธาน
กรรมการของธนาคาร
กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) 
และนายดิสทัต  
โหตระกิตย์ 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ของธนาคารกรุงไทย 
จ�ากัด (มหาชน)

หมายเหตุ 

นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ  
ได้ลาออกจากกรรมการ  
ของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่  
1 พฤศจิกายน 2562 และ
นายดิสทัต โหตระกิตย์  
ได้ลาออกจากกรรมการ 
ของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่  
15 กรกฎาคม 2562

1.  บริษัทฯ ท�าสัญญาวงเงินกู้
ประเภทเงินทุนหมุนเวียน
กับธนาคารกรุงไทย จ�ากัด  
(มหาชน) จ�านวนเงิน 
3,000 ล้านบาท  
ในปี 2562 มีการใช้วงเงินกู้ 
และช�าระคืนเงินกู้แล้ว 
ทั้งจ�านวน
- ค่าธรรมเนียมวงเงินกู้
- ดอกเบี้ยจ่าย

3.23
31.82

7.56
0.00

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ย/ 
ค่าธรรมเนียมวงเงินกู ้
เป็นไปตามปกติของธุรกิจ 
ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับการก�าหนดให้
กับบุคคลหรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

2.  บริษัทฯ ท�าสัญญาเงินกู้ยืม 
ระยะสั้นประเภทเงิน
ทุนหมุนเวียนกับธนาคาร
กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) 
จ�านวนเงิน 3,500 ล้านบาท 
- ยอดเงินคงค้าง
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย

3,500.00
12.11
5.26

0.00
0.00
0.00

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ยเป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับ 
การก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่นที่ 
ไม่เกี่ยวข้องกัน 

3.  บริษัทฯ ขายหุ้นกู้ให้แก่
ธนาคาร กรุงไทย จ�ากัด 
(มหาชน) 
- มูลค่าหุ้นกู้
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย

750.00
10.60
3.38

70.00
0.64
0.64

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ยเป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับการ
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

4.  บริษัทฯ ขายบริการให้เช่า
ส�านักงาน ตู้ ATM  
ค่าน้�า-ไฟ และ Lease Line 
แก่ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด 
(มหาชน)
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

3.58
0.33

3.70
0.37

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ
ที่ก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

5.  บริษัทฯ ซื้อบริการรับ-ส่ง
เงินสดของบริษัทฯ และ
จ่ายค่าธรรมเนียม 
จัดจ�าหน่ายหุ้นกู้ให้กับ
ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด 
(มหาชน)
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

10.93
0.00

3.98
0.03

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

บริษัท  

ไปรษณีย์ไทย จำากัด

•  กระทรวงการคลังเป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ�ากัด และของบริษัทฯ

•  กรรมการของบริษัทฯ 
ได้แก่ นายรัฐพล ภักดีภูมิ 
ด�ารงต�าแหน่งประธาน
กรรมการของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด 
และ นางปรารถนา 
มงคลกุล ด�ารงต�าแหน่ง 
กรรมการของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

หมายเหตุ  

นายรัฐพล ภักดีภูมิ  
ได้พ้นจากต�าแหน่ง
กรรมการของบริษัทฯ 
ตั้งแต่วันที่ 26 เมษายน 
2562 และนางปรารถนา 
มงคลกุล ได้พ้นจาก
ต�าแหน่งกรรมการของ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด 
เมื่อวันที่ 31 มกราคม 
2562

1.  บริษัทฯ ซื้อบริการฝากส่ง 
ไปรษณีย์ในประเทศ
และต่างประเทศ และ
ซื้ออุปกรณ์จาก บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด 
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

1.37
0.00

1.59
0.08

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

2.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน ให้แก่ บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

1.73
0.14

2.08
0.24

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

การท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย

•  กระทรวงการคลัง 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ของบริษัทฯ มีอ�านาจ
ควบคุมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย

1.  บริษัทฯ จ่ายค่าโฆษณา 
และส่งเสริมการขาย  
ให้แก่ การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

1.51
0.11

1.01
0.26

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

2.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน และให้เช่า
ส�านักงานแก่การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

63.47
14.70

52.62
8.90

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

บริษัท อสมท 

จำากัด (มหาชน)

•  กระทรวงการคลังเป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท อสมท จ�ากัด 
(มหาชน) และของบริษัทฯ

•  กรรมการของบริษัทฯ 
ได้แก่นางสาวศิริกุล 
เลากัยกุล ด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการของ บริษัท  
อสมท จ�ากัด (มหาชน)

หมายเหตุ  

นางสาวศิริกุล 
เลากัยกุล ได้ลาออกจาก
กรรมการของ บริษัท  
อสมท จ�ากัด (มหาชน) 
ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 
2562

1.  บริษัทฯ จ่ายค่าโฆษณา  
ให้แก่ บริษัท อสมท จ�ากัด 
(มหาชน)
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม 1.97 3.59

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท ปตท. 

จำากัด (มหาชน)

•  กระทรวงการคลังเป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ 
บริษัท ปตท. จ�ากัด  
(มหาชน) และของบริษัทฯ

•  กรรมการของบริษัทฯ 
ได้แก่ นายดนุชา พิชยนันท์  
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ของ บริษัท ปตท. จ�ากัด  
(มหาชน) 

หมายเหตุ  

นายดนุชา พิชยนันท์  
ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ของ บริษัทฯ ตั้งแต่ 
วันที่ 26 เมษายน 2562 

1.  บริษัทฯ ซื้อน้�ามันรถยนต์
และและน้�ามันหล่อลื่น
จากบริษัท ปตท. จ�ากัด 
(มหาชน) 
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

120.50
0.00

6,463.28
476.58

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน และให้บริการ
สอบเทียบเครื่องมือวัด 
(AC Dielectric Tester) 
ให้แก่บริษัท ปตท. จ�ากัด 
(มหาชน)
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

30.64
4.22

46.98
5.63

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท  

ท่าอากาศยานไทย 

จำากัด (มหาชน)

•  กระทรวงการคลัง 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของบริษัท  
ท่าอากาศยานไทย 
จ�ากัด (มหาชน)  
และของบริษัทฯ

1.  บริษัทฯ ประกอบกิจการ
และเช่าพื้นที่ในเขต 
ท่าอากาศยานต่างๆ  
เพื่อใช้ส�าหรับจอด
อากาศยานจอดพาหนะ 
ขนถ่ายสินค้า เก็บอุปกรณ์ 
ภาคพื้นดิน เก็บตู้
คอนเทนเนอร์ ที่ท�าการ
ส�านักงานสายการบิน และ
บริการอื่นๆ จากบริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน)
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

6,432.68
168.15

5,753.57
172.27

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

2.  บริษัทฯ มีรายได้จากการ
ขายบัตรโดยสารเครื่องบิน 
และได้รับส่วนแบ่งรายได้ 
2% จากการเรียกเก็บ 
ค่าธรรมเนียมการใช้
สนามบิน (Passenger 
Service Charges) ให้กับ
บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ�ากัด (มหาชน)
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

99.49
18.36

93.44
11.05

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท กสท 

โทรคมนาคม 

จำากัด (มหาชน) 

•  กระทรวงการคลังเป็น 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของบริษัท กสท  
โทรคมนาคม จ�ากัด  
(มหาชน) และของบริษัทฯ 

1.  บริษัทฯ ขายหุ้นกู้ให้แก่  
บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ�ากัด (มหาชน)
- มูลค่าหุ้นกู้
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย

793.00
14.96
4.79

198.00
4.04
3.67

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ยเป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับการ
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

บริษัท ทีโอที 

จำากัด (มหาชน)

•  กระทรวงการคลังเป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท ทีโอที จ�ากัด 
(มหาชน) และของบริษัทฯ

1.  บริษัทฯ ขายหุ้นกู้ให้แก่ 
บริษัท ทีโอที จ�ากัด 
(มหาชน)
- มูลค่าหุ้นกู้
- ดอกเบี้ยจ่าย
- ดอกเบี้ยค้างจ่าย

265.00
5.92
1.72

100.00
2.30
0.95

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ยเป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับ 
การก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

สถาบันการบิน

พลเรือน

•  กระทรวงการคลังซ่ึงเป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ 
บริษัทฯ มีอ�านาจควบคุม
สถาบันการบินพลเรือน

1.  บริษัทฯ จัดส่งนักบินบริษัทฯ  
ไปอบรมด้านกิจการบิน 
จาก สถาบันการบิน
พลเรือน
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม 14.95 58.88

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน แก่สถาบัน 
การบินพลเรือน

- ยอดรายได้รวม 0.18 0.05

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

บริษัท  

ไทย-อะมาดิอุส 

เซาท์อีสต์เอเชีย 

จำากัด 

(บริษัทย่อย)

•  บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัท 
ไทย-อะมาดิอุส  
เซาท์อีสต์เอเชีย จ�ากัด 
โดยถือหุ้นประมาณ 
ร้อยละ 55

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ 
ได้แก่ นางสุวิมล  
บัวเลิศ ด�ารงต�าแหน่ง 
ประธานกรรมการ   
ของบริษัท  
ไทย-อะมาดิอุส  
เซาท์อีสต์เอเชีย จ�ากัด 
และนายณัฐพงศ์  
สมิตอ�าไพพิศาล  
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 
ของบริษัท ไทย-อะมาดิอุส 
เซาท์อีสต์เอเชีย จ�ากัด

หมายเหตุ   
นายณัฐพงศ์  
สมิตอ�าไพพิศาล  
บริษัทฯ แต่งตั้งให้ไป
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ของบริษัท ไทย-อะมาดิอุส 
เซาท์อีสต์เอเชีย จ�ากัด 
เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 
2562

1.  บริษัทฯ ขายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน และให้บริการ
เช่าพื้นที่ส�านักงานและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้แก่ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส  
เซาท์อีสต์เอเชีย จ�ากัด 
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

11.02
0.17

20.05
5.96

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท วิงสแปน 

เซอร์วิสเซส 

จำากัด 

(บริษัทย่อย)

•  บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ของบริษัท  
วิงสแปน เซอร์วิสเซส 
จ�ากัด โดยถือหุ้น
ประมาณร้อยละ 49  
และมีอ�านาจควบคุม

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ 
ได้แก่ นางสุวิมล บัวเลิศ  
ด�ารงต�าแหน่งประธาน
กรรมการ ของ บริษัท  
วิงสแปน เซอร์วิสเซส  
จ�ากัด นางสาวปิยาณี  
สังข์ทอง ด�ารงต�าแหน่ง
รองประธานกรรมการ 
ของ บริษัท วิงสแปน  
เซอร์วิสเซส จ�ากัด

1.  บริษัทฯ ให้เงินกู้ยืมระยะส้ัน
ให้แก่ บริษัท วิงสแปน  
เซอร์วิสเซส จ�ากัด
- ดอกเบี้ยรับ 0.00 1.91

การก�าหนดราคา/เงื่อนไข/
อัตราดอกเบี้ยเป็นไปตาม
ปกติของธุรกิจ ซึ่งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับ 
การก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่นที่ 
ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ซื้อบริการจัดส่ง
พนักงานแรงงานภายนอก 
เพื่อปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
จากบริษัท วิงสแปน  
เซอร์วิสเซส จ�ากัด
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง 
- ค่าแรงจ่ายล่วงหน้า

1,119.93
  298.79
238.86

1,113.89
  582.61
279.86

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

3.  บริษัทฯ ให้บริการเช่าพื้นที่
ส�านักงานและอุปกรณ์
ส�านักงาน ให้แก่บริษัท 
วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ�ากัด

- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

4.33
1.00

7.99
4.22

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

บริษัท ไทยไฟลท์

เทรนน่ิง จำากัด

(บริษัทย่อย)

•  บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของ บริษัท 
ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ�ากัด โดยถือหุ้น
ประมาณร้อยละ 49 
และมีอ�านาจควบคุม

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ 
ได้แก่ นาวาอากาศตร ี
สรเดช นามเรืองศรี 
ด�ารงต�าแหน่งประธาน
กรรมการ ของ บริษัท 
ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ�ากัด แทน  
นาวาอากาศตรี  
พงษ์ธร เทพกาญจนา 

หมายเหตุ  

นาวาอากาศตรี พงษ์ธร 
เทพกาญจนา เกษียณอายุ
จากบริษัทฯ เมื่อวันที่  
30 กันยายน 2562

1.  บริษัทฯ ให้บริการใช้ 
เครื่องมือและอุปกรณ ์
ในการฝึกอบรมด้านการบิน 
และให้บริการเช่าพื้นที่
ส�านักงานและอุปกรณ์
ส�านักงาน ให้แก่ บริษัท 
ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ�ากัด
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

20.23
2.58

30.47
4.09

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ซื้อบริการ  
การฝึกอบรมพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน จาก
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ�ากัด
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม 0.00 0.05

ก�าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่
ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 
และเป็นไปตามราคาตลาด

บริษัท  

ทัวร์เอ้ืองหลวง 

จำากัด (บริษัทย่อย)

•  บริษัทฯ ถือหุ้นผ่าน
บริษัท วิงสแปน  
เซอร์วิสเซส จ�ากัด 
ประมาณร้อยละ 49 
และมีอ�านาจควบคุม

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ คือ 
นางสาวปิยาณี สังข์ทอง 
ได้รับแต่งตั้งจากบริษัท 
วิงสแปน เซอร์วิสเซส 
จ�ากัด ให้ไปด�ารง
ต�าแหน่งประธาน
กรรมการของ บริษัท 
ทัวร์เอื้องหลวง และ 
นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์ 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 
ของ บริษัท  
ทัวร์เอื้องหลวง จ�ากัด

หมายเหตุ    
นางสาวปิยาณี สังข์ทอง 
ลาออกจากกรรมการ ของ 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ�ากัด 
เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 
2562 และ นายวิวัฒน์ 
ปิยะวิโรจน์ ลาออกจาก
กรรมการ ของ บริษัท  
ทัวร์เอื้องหลวง จ�ากัด เมื่อ
วันที่ 14 สิงหาคม 2562

1.  บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทน 
(Commission) จากการ
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ
บริการเอื้องหลวง ให้แก่
บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง 
จ�ากัด 
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม 0.11 0.05

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ขายทัวร์เอ้ืองหลวง 
ให้แก่บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง 
จ�ากัด 
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

47.60
0.33

41.86
7.60

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

บริษัท  

ไทยสมายล์แอร์เวย์ 

จำากัด

(บริษัทย่อย)

•  บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของบริษัท ไทยสมายล์ 
แอร์เวย์ จ�ากัด ร้อยละ 100

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้แก่  
นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม  
ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ
ของ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ 
จ�ากัด นายณัฐพงศ์  
สมิตอ�าไพพิศาล และ  
นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์  
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการของ 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ�ากัด

หมายเหตุ  

นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล 
บริษัทฯ แต่งต้ังให้ไปด�ารงต�าแหน่ง 
กรรมการของบริษัท ไทยสมายล์ 
แอร์เวย์ จ�ากัด เมื่อวันที่  
13 กุมภาพันธ์ 2562

1.  บริษัทฯ ซื้อบริการ  
Block Space จาก
บริษัท ไทยสมายล์ 
แอร์เวย์ จ�ากัด
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

7,011.84
0.00

5,041.45
1,837.38

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ให้บริการเช่า
เครื่องบิน การบริการ 
ภาคพื้นดิน ลานจอด
สนามบิน ค่าเบี้ย
ประกันเครื่องบิน  
บัตรผ่านขึ้นเครื่องบิน  
ฝึกนักบินใช้เครื่องบิน
จ�าลอง และอาหาร 
ขึ้นเครื่องบิน
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

9,328.93
5,486.27

9,543.60
9,465.45

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องกัน 

บริษัท ดอนเมือง 

อินเตอร์เนช่ันแนล 

แอร์พอร์ต โฮเต็ล 

จำากัด (บริษัทร่วม)

•  บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทดอนเมือง
 อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต
 โฮเต็ล จ�ากัด ประมาณร้อยละ
 40

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้แก่  
นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์  
ด�ารงต�าแหน่ง ประธานกรรมการ 
ของบริษัท ดอนเมือง อินเตอร์
เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล 
จ�ากัด นางสุวิมล บัวเลิศ และ 
นายกฤตพล ฉันทฤธานนท์ 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการของ  
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์
เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล 
จ�ากัด นายกฤชบดี อินทรโชติ 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ ของ  
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์
เนช่ันแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ�ากัด  
แทนนายสุรชัย เพียรเจริญศักดิ์

1.  บริษัทฯ ซื้อบริการ 
ห้องพักของ  
บริษัท ดอนเมือง 
อินเตอร์เนชั่นแนล  
แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ�ากัด  
ส�าหรับผู้โดยสารของ 
บริษัทฯ
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม 0.10 0.02

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคล
หรือกิจการอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องกัน 
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

หมายเหตุ  
นายสุรชัย เพียรเจริญศักด์ิ 
เกษียณอายุจากบริษัทฯ  
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 
นายกฤตพล ฉันทฤธานนท์ 
ครบวาระในการด�ารงต�าแหน่ง 
ผู้บริหารของบริษัทฯ 
เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562
นายกฤชบดี อินทรโชติ  
บริษัทฯ แต่งตั้งให้ไปด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการของ บริษัท  
ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล 
แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ�ากัด  
เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2562

บริษัท บริการ

เช้ือเพลิงการบิน

กรุงเทพ จำากัด 

(มหาชน) 

(บริษัทร่วม)

•  บริษัทฯ ถือหุ้นใน บริษัท 
บริการเชื้อเพลิงการบิน
กรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) 
ประมาณร้อยละ 22.59

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้แก่ 
นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล 
และ นายสุรชัย เพียรเจริญศักด์ิ 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการของ 
บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบิน 
กรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) 
และนาวาอากาศตรี สรเดช 
นามเรืองศรี ด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการของ บริษัท บริการ
เชื้อเพลิงการบิน กรุงเทพ 
จ�ากัด (มหาชน) แทน  
นาวาอากาศตรี พงษ์ธร  
เทพกาญจนา

หมายเหตุ  
นาวาอากาศตรี พงษ์ธร  
เทพกาญจนา และ นายสุรชัย 
เพียรเจิญศักดิ์ เกษียณอายุ 
จากบริษัทฯ เมื่อวันที่  
30 กันยายน 2562
นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล 
บริษัทฯ แต่งตั้งให้ไปด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการของบริษัท 
บริการเชื้อเพลิงการบิน 
กรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) เมื่อ
วันที่ 28 พฤษภาคม 2562

1.  บริษัทฯ ซื้อบริการเติม
น้�ามันเครื่องบินจาก
บริษัท บริการเชื้อเพลิง
การบินกรุงเทพ จ�ากัด 
(มหาชน)
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม 362.57 354.43

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

2.  บริษัทฯ มีการให้บริการ
ขนส่งและการบริการ
ด้านอาหารให้แก่บริษัท 
บริการเชื้อเพลิงการ
บินกรุงเทพ จ�ากัด 
(มหาชน)
- ยอดรายได้รวม 0.01 0.00

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
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นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

บริษัท  

ครัวการบินภูเก็ต 

จำากัด (บริษัทร่วม)

•  บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัท 
ครัวการบิน ภูเก็ต จ�ากัด 
ประมาณร้อยละ 30

1.  บริษัทฯ ซื้ออาหารและ
บริการจากบริษัท  
ครัวการบินภูเก็ต จ�ากัด
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

125.92
0.00

133.28
2.34

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ มีรายได้จาก
การขายวัตถุดิบและ
การให้บริการแก่ 
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต 
จ�ากัด
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

0.29
0.01

1.50
0.04

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

บริษัท โรงแรม
ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จำากัด
(บริษัทร่วม)

•  บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัท 
โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ�ากัด ประมาณ
ร้อยละ 30

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้แก่  
นางสาวปิยาณี สังข์ทอง 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 
ของบริษัท โรงแรม 
ท่าอากาศยาน สุวรรณภูมิ 
จ�ากัด

1.  บริษัทฯ ซื้อบริการ
ห้องพักจากบริษัท 
โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ�ากัด 
ส�าหรับผู้โดยสารของ 
บริษัทฯ
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

26.03
0.00

19.65
1.62

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท สายการบิน 
นกแอร์ จำากัด 
(มหาชน) 
(บริษัทร่วม)

•  บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัท
สายการบินนกแอร์ จ�ากัด 
(มหาชน) ร้อยละ 15.94 

•  กรรมการบริษัทฯ ได้แก่ 
นาย รัฐพล ภักดีภูมิ  
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการของ
บริษัท สายการบินนกแอร์ 
จ�ากัด (มหาชน)

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้แก่
นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม
และ นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการของ 
บริษัท สายการบินนกแอร์  
จ�ากัด (มหาชน) 

หมายเหตุ  
นายรัฐพล ภักดีภูมิ ได้พ้นจาก
ต�าแหน่งกรรมการของบริษัทฯ 
ต้ังแต่ วันท่ี 26 เมษายน 2562

1.  บริษัทฯ ช�าระ 
ค่าบริการอุปกรณ์ 
บริการภาคพื้นที่
จังหวัดอุบลราชธานี 
และค่า Engineer  
Licence ของบริษัท
สายการบินนกแอร์ 
จ�ากัด (มหาชน)
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

1.16
0.00

3.83
0.24

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

2.  บริษัทฯ ให้บริการด้าน
ธุรกิจการบิน เช่น ค่า
ซ่อมบ�ารุงอากาศยาน 
ค่าซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ 
ค่าน้�ามันเครื่องบิน
เป็นต้น แก่บริษัท  
สายการบินนกแอร์ 
จ�ากัด (มหาชน) 
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

176.40
56.44

190.18
56.82

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน



THAI 143

นิติบุคคล/
บริษัทที่อาจ 

มีความขัดแย้ง
ความสัมพันธ์ ลักษณะของ

รายการระหว่างกัน

มูลค่าของรายการระหว่างกัน
 (ล้านบาท)

เงื่อนไข/นโยบายราคาสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2562

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 

ธันวาคม 2561

บริษัท วิทยุการบิน

แห่งประเทศไทย 

จำากัด

(บริษัทร่วมลงทุน)

•  กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ของ บริษัท วิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย 
จ�ากัด และของบริษัทฯ

•  บริษัทฯ ถือหุ้นประมาณ 
ร้อยละ 0.87 ในบริษัท วิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย 
จ�ากัด

•  ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้แก่ 
นาวาอากาศตรี สรเดช 
นามเรืองศรี ด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการของ บริษัท วิทยุ
การบิน แห่งประเทศไทย 
จ�ากัด แทน นาวาอากาศตรี 
พงษ์ธร เทพกาญจนา 

หมายเหต ุ   
นาวาอากาศตรี สรเดช  
นามเรืองศรี บริษัทฯ แต่งตั้ง
ให้ไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ของบริษัท วิทยุการบิน  
แห่งประเทศไทย จ�ากัด  
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2562
นาวาอากาศตรี พงษ์ธร 
เทพกาญจนา เกษียณอาย ุ
จากบริษัทฯ เมื่อ 
วันที่ 30 กันยายน 2562

1.  บริษัทฯ ซื้อบริการ
น�าร่อง (Navigation) 
และเช่าอุปกรณ์สื่อสาร
จากบริษัท วิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย จ�ากัด 
- ยอดค่าใช้จ่ายรวม
- ยอดเจ้าหนี้คงค้าง

1,388.29
 115.32

1,544.23
128.39

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

2.  บริษัทฯ ขายบัตร
โดยสารเครื่องบิน  
และให้บริการขนส่งแก่
บริษัท วิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย จ�ากัด 
- ยอดรายได้รวม
- ยอดลูกหนี้คงค้าง

0.20
0.05

2.02
1.19

ก�าหนดจากราคาปกต ิ
ของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ที่ก�าหนดให้กับบุคคลหรือ
กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังมีรายการระหว่างกันท่ีเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับบริการสาธารณูปโภคต่างๆ (ซ่ึงประกอบด้วย ค่าไฟฟ้า  
ประปา และโทรศัพท์) ท่ีบริษัทฯ มีการท�ารายการกับหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ รัฐวิสาหกิจท่ีท�าหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภคต่างๆ ดังกล่าว เป็นจ�านวนเงิน 48.53 ล้านบาท ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และมียอดคงค้าง 
0.43 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน
ส�าหรบัการเข้าท�ารายการระหว่างกันข้างต้นน้ัน บรษิทัฯ มวีตัถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยเป็นการด�าเนินการ
ตามปกติของธุรกิจ ท้ังน้ี ราคาท่ีซือ้/ขาย หรอืให้/รบับรกิารจากบรษิทัท่ีเก่ียวข้อง ก�าหนดจากราคาปกติของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 
ท่ีบรษิทัฯ ก�าหนดให้กบับุคคล หรอืกิจการอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกัน ท้ังน้ี เป็นไปตามความเหมาะสมของเงือ่นไข และการใช้ราคา
ตลาดท่ีอ้างอิงได้ ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ท้ังบรษิทัฯ และบรษิทัทีเ่ก่ียวข้อง โดยมไิด้มวีตัถุประสงค์ในการถ่ายเทผลประโยชน์
ระหว่างกัน หรอืมรีายการใดๆ เป็นพิเศษ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มส่ีวนได้เสยีทุกรายได้รบัการดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกันตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ



144AR 2019

ขั้นตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกัน
การเข้าท�ารายการระหว่างกันข้างต้น เป็นไปตามธุรกิจปกติของบริษัทฯ และได้ด�าเนินการอนุมัติตามข้ันตอนของบริษัทฯ 
ซึ่งมีมาตรการที่รัดกุมของระเบียบราชการและรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้นๆ จะไม่มี
ส่วนในการอนุมัติการท�ารายการ

นโยบายการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต
คณะกรรมการตรวจสอบและบริษัทฯ จะร่วมกันดูแลรายการระหว่างกันดังกล่าวท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตว่าจะเป็นไป 
ด้วยความสมเหตุสมผลและมีอัตราตอบแทนท่ียุติธรรม พร้อมท้ังผ่านการอนุมัติตามข้ันตอนและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมลูค่าของรายการระหว่างกันของบรษิทัฯ กับบุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้งภายใต้ประกาศ 
และข้อบังคับของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ส�านักงาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)
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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ

ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป  

งบการเงินรวม

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560

งบกำาไรขาดทุน
รายได้รวม*     (ล้านบาท)
ค่าใช้จ่ายรวม   (ล้านบาท)

188,954
199,989

200,586
212,192

190,535
193,430

ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้   (ล้านบาท)
ขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  (ล้านบาท)
ขาดทุนสุทธิ (ล้านบาท)

งบดุล
รวมสินทรัพย ์ (ล้านบาท)
รวมหนี้สิน (ล้านบาท)
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  (ล้านบาท)

(11,035)
(12,043)
(12,017)

256,665
244,899
11,766

(11,606)
(11,625)
(11,569)

268,721
248,265
20,456

(2,895)
(2,107)
(2,072)

280,775
248,762
32,013

หุ้น
จำานวนหุ้นสามัญที่ออกและชำาระแล้ว  (ล้านหุ้น) 2,182.77 2,182.77 2,182.77

มูลค่าหุ้นที่ตราไว ้  (บาท)
กำาไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น  (บาท)
เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น  (บาท)

อัตราส่วนทางการเงิน
อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้รวม (1) (ร้อยละ)
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (2)  (ร้อยละ)

10.00
(5.52)

-

(6.5)
(2.5)

10.00
(5.33)

-

(5.8)
(2.6)

10.00
(0.97)

-

(1.1)
0.7

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (3)  (ร้อยละ) (74.6) (44.1) (6.3)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (4)  (เท่า) 12.5 7.4 5.0

หมายเหตุ :  (1) อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้รวม เท่ากับ กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ/รายได้รวม (ไม่รวมอัตราแลกเปลี่ยนและกำาไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน) 
(2) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เท่ากับ กำาไร (ขาดทุน) ก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี/สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 
(3) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ/ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
(4) อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ (เงินกู้ยืมระยะสั้น + หนี้สินระยะยาวรวมส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายใน 1 ปี)/ส่วนของผู้ถือหุ้น 
*  รายได้รวม รวมผลกำาไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและกำาไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน
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ผลการดำาเนินงานในรอบ 5 ปี 

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558

จำานวนเครื่องบิน (ลำา) 103 103 100 95 95

จำานวนชั่วโมงปฏิบัติการบิน (ชั่วโมง/ปี) 420,723 423,209 409,024 388,727 374,831

ปริมาณการผลิต (ล้านตัน-กม.) 13,016 13,397 12,982 12,103 11,883

ปริมาณการขนส่ง (1) (ล้านตัน-กม.) 9,367 9,788 9,631 8,451 8,249

อัตราส่วนการบรรทุก (ร้อยละ) 72.0 73.1 74.2 69.8 69.4

จำานวนผู้โดยสาร (พันคน) 24,511 24,319 24,562 22,262 21,249

ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (ล้านที่นั่ง-กม.) 90,622 93,131 90,498 85,042 83,479

ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (ล้านที่นั่ง-กม.) 71,695 72,315 71,634 62,442 60,893

อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (ร้อยละ) 79.1 77.6 79.2 73.4 72.9

ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ์ (1) (ล้านตัน-กม.) 3,950 4,054 3,832 3,591 3,514

ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (ล้านตัน-กม.) 2,127 2,465 2,377 2,132 2,091

อัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (ร้อยละ) 53.8 60.8 62.0 59.4 59.5

จำานวนพนักงาน (คน) 21,367 22,054 22,370 21,998 22,864

ขาดทุนก่อนหักภาษีเงินได้ (ล้านบาท) (11,035) (11,606) (2,895) (1,417) (14,116)

นิยามศัพท์ทางด้านการบิน

• ปริมาณการผลิตรวมคิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คูณ ระยะทางบิน
•  ปริมาณการขนส่งรวมคิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ น้ำาหนักผู้โดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุ และไปรษณียภัณฑ์ คูณ  

ระยะทางที่ขนส่ง
• อัตราส่วนการบรรทุก คือ ปริมาณการขนส่ง เทียบเป็นร้อยละของปริมาณการผลิต
• ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารคิดเป็น ที่นั่ง-กิโลเมตร คือ จำานวนที่นั่งผู้โดยสาร คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนส่งผู้โดยสารคิดเป็น คน-กิโลเมตร คือ จำานวนผู้โดยสาร คูณ ระยะทางที่ขนส่ง
• อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร คือ ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร เทียบเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร
• ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ์คิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกพัสดุภัณฑ์ คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์คิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ น้ำาหนักพัสดุภัณฑ์ที่ทำาการขนส่ง คูณ ระยะทางที่ขนส่ง
• อัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ์ คือ ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ เทียบเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ์
•  ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คือ ปริมาณน้ำาหนักสูงสุดซึ่งเครื่องบินสามารถบรรทุกได้ น้ำาหนักในที่นี้ หมายถึงน้ำาหนัก 

ผู้โดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุและไปรษณียภัณฑ์
(1)   ในปี 2558 บรษิทัฯ มีการเปล่ียนแปลงค่าสถติกิารคำานวณน้ำาหนักเฉล่ียผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) 

จาก 90 กิโลกรัมต่อคน เป็น 100 กิโลกรัมต่อคน เพ่ือให้ค่าสถิติของบริษัทฯ สามารถเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม 
การบินที่เปลี่ยนแปลง 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และงบการเงิน 
เฉพาะกิจการของบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) ซ่ึงจัดทำาข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยได้พิจารณา 
ใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ ใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวังและหลักการประมาณการอย่างรอบคอบ  
สมเหตุสมผล ตลอดจนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำาคัญอย่างเพียงพอและโปร่งใสในหมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฎในรายงานประจำาปี 2562 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนท่ัวไปโดยงบการเงินดังกล่าว
ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเป็นอิสระ

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและดำารงรักษาไว้ซ่ึงระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง  
โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระเพ่ือทำาหน้าท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของ
รายงานทางการเงิน รวมท้ังประเมินระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบภายในว่ามีความเพียงพอ 
และมีประสิทธิผลท่ีจะดำารงไว้ซ่ึงทรัพย์สิน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำาเนินการท่ีผิดปกติอย่างมีนัยสำาคัญ  
โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฎในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า งบการเงินรวมของบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และงบการเงิน
เฉพาะบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) สำาหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานร่วมกับ 
ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี ได้แสดงฐานะทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน และกระแสเงินสด โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำาคัญ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอ ใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวัง 
และประมาณการอย่างรอบคอบ สมเหตุสมผล รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสเพียงพอ ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทฯ จึงอนุมัติให้ออกงบการเงินดังกล่าว

พลอากาศเอก  
       (ชัยพฤกษ์ ดิษยะศริน)
         ประธานกรรมการ

(นายสุเมธ ดำารงชัยธรรม)
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่
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การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ

บริษัทฯ ได้รับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของโลก
จากสกายแทรกซ์ ประจำาปี 2019 จำานวน 2 รางวัล 
ได้แก่ World’s Best Airline Lounge Spa 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 และรางวัล Best Airline Staff  
in Asia อีกทั้งยังได้รับการจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 10 
สายการบินชั้นนำายอดเยี่ยมของโลกปี 2019 
(World’s Top 10 Airlines of 2019)
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คำาอธิบายผลการดำาเนินงานและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินสำาหรับปี 2562 
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ของบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

1. บทสรุปผู้บริหาร

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2562 มีทิศทางชะลอตัวลง 
ตอ่เนือ่งจากผลกระทบสงครามการค้าระหวา่งสหรฐัอเมรกิา
และจีน สง่ผลตอ่แนวโนม้การลงทนุของโลกและความเชือ่ม่ัน 
ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการส่งออก ประกอบกับ
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และการเมืองที่กระจายตัว 
ในหลายภูมิภาค เช่น เสถียรภาพรัฐบาลในยูโรโซน ความขัดแย้ง 
ระหว่างอินเดียและปากีสถาน เหตุการณ์ประท้วงในฮ่องกง
ซ่ึงส่งผลต่อความกังวลในเศรษฐกิจและการเงินทั่วโลก 
อย่างไรก็ตาม ราคาน้ำามันดิบยังเป็นปัจจัยบวก โดยราคา
น้ำามันดิบในตลาดโลกในปี 2562 เฉลี่ยอยู่ที่ 63.5 ดอลลาร ์
สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล ต่ำากว่าปีก่อนร้อยละ 8.5

เศรษฐกิจไทยในปี 2562 มีสัญญาณการชะลอตัวของภาค
การส่งออกสินค้าจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก 
และผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา 
และจีน ประกอบกบัสถานการณเ์งินบาททีแ่ขง็ค่าเม่ือเทยีบกบั 
ประเทศคู่ค้าสำาคัญ ส่งผลกระทบต่อทั้งภาคการส่งออกและ
ภาคการท่องเที่ยวของไทย อย่างไรก็ดี ยังมีปัจจัยสนับสนุน
จากภาคการท่องเที่ยวที่ยังขยายตัวจากการที่ภาครัฐยังคง
ใช้มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง 
โดยการยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrival ให้กับ 
นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิ21 ประเทศ ทำาใหจ้ำานวนนกัทอ่งเทีย่ว 
ตา่งชาตทิีเ่ดินทางเขา้ไทยในปี 2562 มีจำานวน 39.8 ล้านคน  
เพ่ิมขึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 4.2 ทัง้นี ้5 อันดับแรกทีมี่การขยายตวั 
ของจำานวนนกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศมากทีส่ดุในปี 2562 
ได้แก ่อินเดีย ฟิลปิปินส ์ไตห้วนั ลาว และอินโดนเีซีย ตามลำาดับ  
อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งคิดเป็นร้อยละ 27.6 
ของนักท่องเท่ียวทั้งหมดที่เริ่มกลับมาขยายตัวตั้งแต่เดือน 
กรกฎาคมถึงพฤศจิกายน 2562 เฉล่ียที่ร้อยละ 20.5  
แต่ในเดือนธันวาคม 2562 กลับขยายตัวเพียงร้อยละ 1.5 
เนือ่งจากการแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 ซ่ึงคาดวา่จะ
ส่งผลกระทบต่อเนื่องถึง ไตรมาส 1 ของปี 2563 

จากขอ้มูลของสมาคมการขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ 
(IATA) แสดงการขยายตวัของปรมิาณการผลติด้านผูโ้ดยสาร 
และปริมาณการขนส่งในปี 2562 ที่เพิ่มขึ้นประมาณ 3.4% 
และ 4.2% ตามลำาดับ ซึ่งเป็นการขยายตัวในอัตราที่ลดลง 
จากปีก่อน และเป็นปีแรกนับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์ทาง 
การเงินโลกที่ความต้องการเดินทางของผู้โดยสารต่ำากว่า
แนวโน้มการเติบโตระยะยาวที่ 5.5% ทั้งนี้ จากผลกระทบ

จากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลง ความเชื่อม่ัน 
ทางธุรกิจท่ีลดลงท่ามกลางความตึงเครียดทางการค้าระหว่าง 
ประเทศ อย่างไรก็ตาม ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร 
ที่เพ่ิมขึ้นต่ำากว่าปริมาณการขนส่ง ส่งผลให้อัตราส่วน
การบรรทุกผู้โดยสารเฉลี่ย 82.6% ซ่ึงทำาสถิติสูงสุดเป็น 
ประวัติการณ์ สำาหรับการขนส่งสินค้าในภาพรวมปรับตัวลดลง 
จากปีก่อน โดยมีปริมาณการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ต่ำากว่า 
ปีก่อน 3.3% และเป็นการลดลงต่ำาสุดเป็นปีแรกนับตั้งแต่ 
ปี 2555 จากผลกระทบสงครามการค้าระหว่างประเทศ 
ส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสินค้าลดลง ในขณะที่ปริมาณ
การผลิตด้านพัสดุภัณฑ์สงูกวา่ปีกอ่น 2.1% อัตราการขนสง่
พัสดุภัณฑ์เท่ากับ 46.7% ทั้งนี้ IATA คาดการณ์ว่าในปี 
2562 ธุรกิจสายการบินจะยังคงมีกำาไร แต่ต่ำากว่าปีก่อน  
อย่างไรก็ตาม สายการบินยังต้องเผชิญกับภาวะต้นทุน 
ที่อยู่ในระดับสูงทั้งค่าน้ำามันและบุคลากรในขณะที่ราคา
ขายบัตรโดยสารเฉลี่ยในเส้นทางไป-กลับลดลง นอกจากนี ้
สายการบินต้นทุนต่ำาที่มีเป็นจำานวนมาก ทำาให้เกิดอุปทาน
ส่วนเกิน ส่งผลให้การแข่งขันด้านราคามีความรุนแรง

อุตสาหกรรมการบินของไทยในปี 2562 เติบโตในอัตราท่ีลดลง 
ตามภาวะเศรษฐกิจโลกและไทย เหตุการณ์ความไม่สงบ 
ในหลายประเทศ ประกอบกับค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าข้ึนอย่างมาก  
ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวเมืองไทยมีต้นทุนที่สูงขึ้น  
ทำาให้นักท่องเท่ียวส่วนหน่ึงเปล่ียนการเดินทางไปยังจุดหมาย 
ปลายทางอ่ืน ขณะท่ีอุปทานการให้บริการการบินของสายการบิน 
ขยายตัวทำาให้เกิดการแข่งขันด้านราคาที่ทวีความรุนแรง 
ยิ่งขึ้น ซ่ึงคาดว่าการแข่งขันจะยังคงรุนแรงต่อเนื่องไปถึงปี  
2563 และเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีมีผลต่อรายได้จากผู้โดยสารเฉล่ีย 
ต่อหน่วยของสายการบินมีแนวโน้มจะลดลง

ในปี 2562 บริษัทฯ ยังคงดำาเนินการตามแผนฟ้ืนฟูธุรกิจ 
ต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผลการดำาเนินงาน 
มีกำาไรอยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนื รวมทัง้เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ
และคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคียงมาตรฐานชัน้นำา และ
รักษามาตรฐานความปลอดภัยระดับสากลได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยยังคงมีแนวทางการดำาเนินงานตามกรอบ 5 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) การเร่งทำากำาไรเพ่ิมจากการตลาดเชิงรุกและ 
มีต้นทุนที่แข่งขันได้ 2) การพัฒนาศักยภาพและแสวงหา 
โอกาสของกลุ่มธุรกิจ 3) การสร้างประสบการณ์การเดินทางท่ีดี 
ให้กับลูกค้า 4) การดำาเนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
เทคโนโลย ี5) การบรหิารทรพัยากรบคุคลอยา่งมีประสทิธผิล
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ทัง้นี ้จากปัจจัยลบทีก่ระทบตอ่อุตสาหกรรมการบนิของโลก
และของไทยทำาให้ผลการดำาเนินในงวดครึ่งปีแรกไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย บริษัทฯ จึงได้จัดทำาแผนฟ้ืนฟูระยะเร่งด่วน
จนถึงสิ้นปี 2562 ประกอบด้วย 3 แนวทางการดำาเนินงาน 
ได้แก่ การเพิ่มรายได้ การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำาเนินงานโดยดำาเนินการควบคู่ 
ไปกับแผนดำาเนินงานตามกลยุทธ์หลักดังกล่าวข้างต้น

โดยในปี 2562 มีการดำาเนินการตามแผนดังนี้

• การทบทวนแผนการจัดหาเครื่องบิน จำานวน 38 ลำา  
ในโครงการจัดหาเครื่องบินปี 2562-2569 ซึ่งที่ผ่านมา 
คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นชอบในแผนการจัดหาเคร่ืองบิน  
เพื่อทดแทนเครื่องบินปลดระวางจำานวน 17 ลำา โดยให้
สอดคล้องกบัฐานะการเงินและสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการทบทวนแผนการ
จัดหาเครื่องบินโดยพิจารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือให้
บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน และไม่เป็นภาระ
ทางการเงินในระยะยาว 

• การดำาเนินการโครงการศูนย์ซ่อมบำารุงอากาศยาน 
อู่ตะเภา (MRO) การบินไทยในฐานะหน่วยงานเจ้าของ
โครงการได้จัดส่งเอกสารการคัดเลือกให้แก่เอกชน 
ผู้ประสงค์ร่วมทุนเรียบร้อยแล้วในเดือนธันวาคม 2562  
โดยกำาหนดการยืน่ขอ้เสนอของเอกชนผูป้ระสงค์รว่มทนุ 
ภายในวันที่ 6 มีนาคม 2563 และจะเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบเอกสารและประเมินขอ้เสนอของคณกรรมการ
คัดเลือกต่อไป 

• การบูรณาการการบริหารจัดการการบินไทยและไทยสมายล์  
โดยใชห้ลกัการบรหิารจดัการแบบ Brother-Sister โดยมี 
การควบรวมแผนงานในทุกภาคส่วนโดยเฉพาะด้าน 
การขายและการวางแผนเสน้ทางบนิทีเ่นน้ใหก้ารบนิไทย 
ซ่ึงมีประสบการณ์ด้านการขายเข้ามามีส่วนสนับสนุน 
มากข้ึน โดยการบินไทยจะเป็นผู้กำาหนดทิศทางและกลยุทธ์ 
ในการขายที่นั่งบนเที่ยวบินของสายการบินไทยสมายล์
ทุกเส้นทางบิน เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 ภายใต้ 
วิธีการ Block Space Concept ส่งผลให้ผลการดำาเนินงาน 
โดยรวมเร่ิมปรับตัวในทิศทางท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบงวดเดียวกัน 
ของปีก่อน

• การบริหารจัดการด้านรายได้ การขายและการตลาด 
โดยดำาเนินกลยุทธ์เจาะกลุ่มลูกค้าแบบ Personalized 
มุ่งเน้นการสร้างรายได้เสริม (Ancillary Revenue) เช่น 
รายได้จากการขาย Preferred Seat และการเพ่ิมรายได้
ในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวเนื่องกับการบิน เช่น การเพ่ิมรายได้

ของฝ่ายครัวการบิน รวมทั้งเร่งดำาเนินงานด้าน Digital 
Marketing โดยใช้ Big Data และ Data Analytic  
ในการวิเคราะห์ตลาดเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
การขายทาง Online รวมทั้งการขายสินค้าออนไลน์ 
โดยร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าท่ีอยู่ในระบบตลาดสินค้า 
ออนไลน์ให้มากขึ้น 

• การปรับเปล่ียนวิธีการสะสมไมล์ เพ่ือให้สมาชิกบัตร
รอยลั ออรคิ์ด พลสั สามารถสะสมไมลเ์พ่ือใชแ้ลกรางวลั
ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการปรับเปล่ียนตาราง 
การแลกรางวัลครั้งใหญ่ในรอบ 25 ปี เพื่อให้สอดคล้อง
กับโปรแกรมสะสมไมล์ของสายการบินชั้นนำาต่างๆ  
โดยตารางรางวลัใหม่เริม่ใชต้ัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 2562 
เป็นต้นไป

• ในเดือนมกราคม 2562 บริษัท สายการบินนกแอร์ 
จำากัด (มหาชน) เสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน 908.80 
ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขาย
หุ้นละ 2.75 บาท และได้ดำาเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุน
เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 
ไม่ได้ใช้สิทธิ์ซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนดังกล่าว เนื่องจากพิจารณา
แล้วเห็นว่าแผนธุรกิจในอนาคตยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 
และไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบินไทย ทำาให้ 
สดัสว่นการถอืครองหุน้ของบรษิทัฯ ในสายการบนินกแอร ์
ลดลงจากเดิมร้อยละ 21.80 เป็นร้อยละ 15.94 และ
รับรู้กำาไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเงินลงทุนจำานวน 
273 ล้านบาท 

• การดำาเนินการขายเครื่องบินที่ปลดระวางแล้วอย่าง 
ต่อเนื่องโดยในปี 2562 มีการโอนกรรมสิทธิ์เครื่องบิน 
ใหแ้กผู่ซ้ือ้รวม 6 ลำา ได้แก ่เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300  
จำานวน 5 ลำา และเครื่องบินแบบโบอ้ิง B747-400 
จำานวน 1 ลำา 

• การควบคุมและลดค่าใชจ่้าย โดยมีมาตรการตดัค่าใชจ้า่ย 
ที่ไม่จำาเป็น และปรับลดค่าตอบแทนของผู้บริหารและ
คณะกรรมการอย่างสมัครใจ เป็นต้น

• เม่ือวนัที ่26 เมษายน 2562 ทีป่ระชมุใหญ่สามัญผูถ้อืหุน้
ประจำาปี 2562 ของบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) 
ได้มีมติอนุมัติให้โอนทุนสำารองตามกฎหมายจำานวน 
2,691 ล้านบาท และสำารองส่วนล้ำามูลค่าหุ้นจำานวน 
25,546 ล้านบาท รวมทั้งสิ้นจำานวน 28,237 ล้านบาท 
เพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีผลขาดทุนสะสมจำานวน 
28,533 ล้านบาท ซึ่งจะทำาให้ผลขาดทุนสะสมคงเหลือ
จำานวน 296 ล้านบาท



THAI 151

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 บริษัทฯ มีผลขาดทุนสะสม
ยกมาจำานวน 28,533 ล้านบาท ภายหลังปรับปรุง
ผลกระทบการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
ฉบับที่ 15 จำานวน 2,159 ล้านบาท คงเหลือผล 
ขาดทุนสะสมจำานวน 26,374 ล้านบาท บริษัทฯ  
ได้โอนทุนสำารองตามกฎหมายจำานวน 2,691 ล้านบาท  
และส่วนเกินมูลค่าหุ้นจำานวน 23,683 ล้านบาท  
เพ่ือล้างผลขาดทุนสะสมจำานวนดังกล่าว ทำาให้ผล
ขาดทุนสะสมยกมา ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 คงเหลือ 
เป็นศูนย์ และมีส่วนเกินมูลค่าหุ้นคงเหลือจำานวน  
1,863 ล้านบาท ทั้งนี้ การบันทึกรายการโอนดังกล่าว
เป็นการโอนบัญชีในส่วนของผู้ถือหุ้นเท่านั้น และ
ไม่มีผลกระทบต่อยอดรวมของส่วนของผู้ถือหุ้นของ 
บริษัทฯ แต่อย่างใด โดยบริษัทฯ บันทึกรายการโอน
ดังกล่าวในไตรมาส 1 ของปี 2562 รายละเอียด 
ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.23

• พัฒนาคุณภาพการบรกิารใหก้บัผูโ้ดยสารในทกุจดุสมัผสั
บริการ โดยการดำาเนินการปรับปรุงและขยายพ้ืนที่ 
ห้องรับรองพิเศษ Royal Orchid Prestige Lounge 
ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิภายใต้แนวคิด Ecology 
Green Mood Concept ที่นอกจากมีความโดดเด่น
ในด้านความสะดวกสบายและการบริการที่มีเอกลักษณ์
แบบไทยแล้ว ผู้โดยสารที่มาใช้บริการจะรู้สึกเหมือนได้
พักผ่อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งจะสามารถรองรับ
ความต้องการและปริมาณของผู้โดยสารที่มาใช้บริการ
ได้มากขึ้น โดยมีสิ่งอำานวยความสะดวกอย่างครบครัน 
เพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับความพึงพอใจสูงสุดก่อนการเดินทาง  
โดยได้เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2562

ทั้งนี้ จากความมุ่งม่ันดำาเนินการปรับปรุงการบริการ 
อยา่งตอ่เนือ่ง ทำาใหก้ารบนิไทยยงัคงได้รบัรางวลัสายการบนิ
ยอดเยีย่มของโลกจากสกายแทรกซ์ ประจำาปี 2019 จำานวน 2 
รางวลั ได้แกร่างวลัอันดับ 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิาร สปาเลาจน ์
ยอดเยี่ยมของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) 
โดยได้ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 รางวัลอันดับ 1 สายการบิน 
ที่มีพนักงานให้บริการยอดเยี่ยมของเอเชีย (Best Airline 
Staff in Asia) ซ่ึงรางวลันีไ้ด้จากการบรกิารอันยอดเยีย่มของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน  
นอกจากนี ้ยงัได้รบัการจัดอันดับใหเ้ป็น 1 ใน 10 สายการบนิ
ชัน้นำายอดเยีย่มของโลกปี 2019 (World’s Top 10 Airlines 
of 2019) รางวัล TTG Travel Hall of Fame จากนิตยสาร 
TTG Travel โดยได้รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมแห่ง 
เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้(Best South-East Asian Airline) 

ติดต่อกันครบ 10 ปี โดยได้ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 และรางวัล 
สายการบินดีเด่นของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประจำาปี 2562-2563  
(Asia-Pacific Most Outstanding Airlines 2019-2020) 
จาก NOW Travel Asia เป็นตน้ นอกจากนี ้บรษิทั ไทยสมายล ์
แอร์เวย์ จำากัด ยังได้รับรางวัลสายการบินบูทีคยอดเยี่ยม 
(Best Boutique Airline) และรางวลัใหญ่จาก Trip Advisor 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ได้แก่สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหนึ่ง 
ของประเทศไทย (Best Airline in Thailand) และสายการบนิ
ยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย (Travellers’ Choice Regional 
Airlines in Asia)

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีจำานวนเคร่ืองบินท่ีใช้ในการดำาเนินงาน  
ณ 31 ธันวาคม 2562 จำานวน 103 ลำา เท่ากับ ณ สิ้นปี 
2561 ในจำานวนนี้มีเครื่องบินที่ใช้บริการไม่รวมเครื่องบิน
ที่จอดเพ่ือทำาการซ่อมบำารุงตามตารางการซ่อมบำารุงปกติ
เฉลี่ยในปี 2562 จำานวน 90 ลำา ต่ำากว่าปีก่อนที่เฉลี่ย 92 ลำา 
ส่วนหนึ่งเกิดจากผลกระทบจากกรณีเครื่องยนต์โรลส์รอยซ์ 
Trent 1000 ตอ่เนือ่งจากปีกอ่น ถงึแม้เครือ่งบนิ B787-8 ลำา
สดุทา้ยทีจ่อดซ่อมเนือ่งจากปัญหาเครือ่งยนตดั์งกลา่วได้นำา
กลับมาทำาการบินตามปกติแล้วตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2562 
อัตราการใช้ประโยชน์ของเครื่องบิน (Aircraft Utilization) 
เท่ากับ 11.9 ชั่วโมง ต่ำากว่าปีก่อนที่ 12.0 ชั่วโมง ปริมาณ
การผลติด้านผูโ้ดยสาร (ASK) ลดลง 2.7% จากการปรบัลด 
เที่ยวบินที่ไม่ทำากำาไรในเส้นทางออสเตรเลียได้แก่ เส้นทาง 
ไป-กลับ กรุงเทพฯ-ซิดนีย์ และกรุงเทพฯ-บริสเบนในเดือน  
พฤศจิกายน 2561 การยกเลิกเสน้ทางบนิกรงุเทพฯ-เตหะราน 
ประเทศอิหร่าน เม่ือวันที่ 1 มีนาคม 61 แต่ไม่สามารถ
เพ่ิมเที่ยวบินได้เนื่องจากปัญหาเครื่องยนต์ ประกอบกับ
เหตุการณ์สาธารณรัฐอิสลามปากีสถานประกาศปิดน่านฟ้า
เม่ือวนัที ่27 กมุภาพันธ ์2562 ทำาใหต้อ้งหยดุบนิในเสน้ทาง 
ไป-กลับ กรุงเทพฯ-ละฮอร์ และกรุงเทพฯ-อิสลามาบัด 
เป็นการชั่วคราว โดยกลับมาทำาการบินไปยังสาธารณรัฐ
อิสลามปากสีถานได้ตามปกต ิตัง้แตว่นัที ่1 สงิหาคม 2562 
เป็นต้นไป โดยมีปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) ลดลง  
0.9% อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin Factor) 
เฉลี่ย 79.1% สูงกว่าปีก่อนซึ่งเฉลี่ยที่ 77.6% และจำานวน
ผู้โดยสารที่ทำาการขนส่งรวมทั้งสิ้น 24.51 ล้านคน เพิ่มขึ้น 
จากปีก่อน 0.8% สำาหรับด้านการขนส่งสินค้ามีปริมาณ 
การผลิตด้านพัสดุภัณฑ์ (ADTK) ต่ำากว่าปีก่อน 2.6% 
ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (RFTK) ต่ำากว่าปีก่อน 13.7% 
จากการส่งออกที่ชะลอตัว และมาตรการกีดกันทางการค้า
ระหวา่งสหรฐัอเมรกิาและจีนสง่ผลใหอั้ตราการบรรทกุสนิค้า 
(Freight Load Factor) เฉลี่ยเท่ากับ 53.8% ต่ำากว่าปีก่อน
ที่เฉลี่ยที่ 60.8%
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ในปี 2562 บริษัทฯ ต้องเผชิญผลกระทบจากปัจจัยลบ
หลายประการทัง้จากผลกระทบจากเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวั 
สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ภัยธรรมชาติ 
การแขง็ค่าของเงินบาททีแ่ขง็ค่าทีส่ดุในรอบ 6 ปี การแขง็ขนั 
ด้านราคาที่รุนแรง และการรับรู้ค่าชดเชยตามประกาศ 
คณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพันธเ์พ่ิมขึน้จาก 300 วนั 
เป็น 400 วัน โดยมีรายได้รวมทั้งสิ้น 184,046 ล้านบาท 
ต่ำากว่าปีก่อน 15,454 ล้านบาท หรือ 7.7% สาเหตุสำาคัญ
เนือ่งจากปัจจัยลบทีส่ง่ผลตอ่การเดินทางของผูโ้ดยสารและ
การขนส่งสินค้า และการแข่งขันที่รุนแรง ทำาให้รายได้จาก
การขนส่งผู้โดยสารและสินค้าลดลงรวม 15,767 ล้านบาท 
(8.6%) สำาหรบัค่าใชจ่้ายรวม 196,470 ลา้นบาท ต่ำากวา่ปีกอ่น  
12,088 ล้านบาท (5.8%) สาเหตุหลักเกิดจากค่าน้ำามัน 
ทีล่ดลง 5,421 ลา้นบาท (9.0%) เนือ่งจากราคาน้ำามนัลดลง  
8.2% ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานไม่รวมน้ำามันลดลง 
จากปีก่อน 6,580 ล้านบาท (4.6%) สาเหตุหลักเกิดจาก
การปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดประจำาปี  
(วันหยุดพักผ่อนประจำาปีที่ใช้ไม่หมดภายใน 3 ปี ตามที่ 
ระเบียบบริษัทกำาหนด) ที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายใน 
งบการเงินสำาหรบัปี 2558-2561 รวมประมาณ 1,261 ลา้นบาท  
การเปล่ียนประมาณการมูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและ
เครือ่งยนตจ์ากรอ้ยละ 10 เป็นรอ้ยละ 6 โดยบนัทกึผลกระทบ 
ของเครื่องบินที่คิดค่าเสื่อมราคาครบ 20 ปี แล้วรวมไว้ในปี 
2561 จำานวน 1,279 ล้านบาท ประกอบกับคา่ใช้จา่ยดำาเนนิ
งานอ่ืนๆ ลดลงตามปริมาณการผลิตที่ลดลง ส่งผลให้ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยขาดทุนจากการดำาเนินงานจำานวน 
12,424 ล้านบาท ขาดทุนสูงกว่าปีก่อน 3,366 ล้านบาท 
(37.2%) 

นอกจากนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
ครั้งเดียวได้แก่

• ประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการทำางาน 
จำานวน 2,689 ล้านบาท โดยบริษัทฯ รับรู้ค่าชดเชย
เพ่ิมเตมิตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิ
สัมพันธ์ เรื่องมาตรฐานขั้นต่ำาของสภาพการจ้าง 
ในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) ที่กำาหนดอัตราค่าชดเชย 
เพ่ิมเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้างสำาหรับลูกจ้างซ่ึงทำางาน
ติดต่อกันครบ 20 ปี ขึ้นไปให้มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 
ไม่นอ้ยกวา่ค่าจ้างอัตราสดุทา้ยจำานวน 400 วนั โดยมีผล 
ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2562 เป็นต้นไป 

• กำาไรจากการเปล่ียนแปลงสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัท 
สายการบนินกแอรจ์ำากดั (มหาชน) จำานวน 273 ลา้นบาท  
จากการลดสัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัทฯ  
ในสายการบินนกแอร์ลดลงจากเดิมร้อยละ 21.80  
เป็นร้อยละ 15.94 ในไตรมาส 1 ของปี 2562

• ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์และเครื่องบิน
จำานวน 634 ล้านบาท 

• ผลกำาไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 4,439 
ล้านบาท ประกอบด้วยกำาไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์
และหนีส้นิ (Unrealized FX Gain) 2,243 ลา้นบาท และ
กำาไรทีเ่กดิขึน้แล้ว (Realized FX Gain) 2,196 ล้านบาท

ในปี 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยขาดทุนสุทธิ 12,017 
ล้านบาท ขาดทุนสูงกว่าปีก่อน 448 ล้านบาท (3.9%)  
โดยเป็นขาดทุนสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 12,042 ล้านบาท  
คิดเป็นขาดทุนต่อหุ้น 5.52 บาท ขาดทุนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
0.19 บาทต่อหุ้น (3.6%) 

ทัง้นี ้บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มีกำาไรกอ่นหกัตน้ทนุทางการเงิน  
ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย กำาไรจากการเปลี่ยน
สัดส่วนเงินลงทุน ประมาณการเงินตอบแทนความชอบ 
ในการทำางาน และผลขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์และ
เครือ่งบนิ (EBITDA) จำานวน 8,804 ล้านบาท ต่ำากวา่ปีกอ่น 
5,690 ล้านบาท (39.3%) โดยมี EBITDA Margin เท่ากับ 
4.8% เปรียบเทียบกับปีก่อนที่เท่ากับ 7.3%

2. คำาอธิบายและวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานปี 2562

การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่มาปรบัใช้
ตามทีไ่ด้มีการประกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัที ่15 เรือ่งรายได้จากสญัญาทีท่ำากบัลกูค้า มีผลบงัคับใช ้
สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง
วันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป มีผลให้การวัดมูลค่า
และการรับรู้รายได้ในสิทธิบัตรโดยสารและสิทธิไมล์สะสม 
เปล่ียนแปลงไปในเร่ืองความน่าจะเป็นท่ีผู้โดยสารท่ีไม่ใช้สิทธิ  
และคำานวณมูลค่าสิทธิของไมล์สะสมโดยประมาณการ
ราคาขายแบบเอกเทศ ทั้งนี้ มีผลกระทบการรับรู้รายการ 
ในอดีตจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ที่จะต้องปรับปรุง
ภาระผูกพันที่บริษัทได้เคยแสดงเป็นหนี้สินหมุนเวียนไว้ใน
รายการรายรับดา้นขนส่งที่ยังไม่ถือเปน็รายไดล้ดลงจำานวน 
2,159 ล้านบาท คู่กับการรับรู้กำาไรสะสมต้นงวด ส่งผลให้ 
ขาดทุนสะสมต้นงวดลดลงด้วยจำานวนที่เท่ากัน และมี 
ผลกระทบสำาหรับปี 2562 ตามรายละเอียดตามหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินข้อ 6

งบการเงินรวมสำาหรับปี 2562 ประกอบด้วยงบการเงิน
เฉพาะกจิการ และงบการเงินของบรษิทัยอ่ย 5 บรษิทั ได้แก ่
1) บริษัท ไทย-อะมาดิอุสเซาท์อีสต์เอเชีย จำากัด 2) บริษัท 
วิงสแปน เซอร์วิสเซส จำากัด 3) บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง  
จำากัด 4) บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จำากัด และ 5) บริษัท  
ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำากัด



THAI 153

ตารางแสดงข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ (Financial Performance) - งบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

หมายเหตุ : 1) EBITDA = รายได้ (ไม่รวมกำาไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน และกำาไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน) - ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมต้นทุนทางการเงิน ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
 และค่าตัดจำาหน่าย ประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการทำางานและผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์และเครื่องบิน)

หน่วย : ล้านบาท

ม.ค.-ธ.ค.

2562 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท %

รายได้รวม
-  ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกิน
-  ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภัณฑ์
-  รายได้การบริการอื่นๆ
-  อื่นๆ

184,046
149,044
17,784
13,452
3,766

199,500
160,255
22,340
13,370
3,535

-15,454
-11,211
-4,556

+82
+231

-7.7
-7.0

-20.4
+0.6
+6.5

ค่าใช้จ่ายรวม
-  ค่าน้ำามันเครื่องบิน
-  ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานไม่รวมน้ำามัน
-  ต้นทุนทางการเงิน - สุทธิ

196,470
54,675

137,550
4,245

208,558
60,096

144,130
4,332

-12,088
-5,421
-6,580

-87

-5.8
-9.0
-4.6
-2.0

ขาดทุนจากการดำาเนินงาน
หัก  ประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการทำางาน (400 วัน)
บวก  กำาไรจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน
หัก  ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์และเครื่องบิน
บวก กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

(12,424)
2,689

273
634

4,439

(9,058)
-
-

3,459
911

-3,366
+2,689

+273
-2,825
+3,528

-37.2
-
-

-81.7
+387.3

ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้ (11,035) (11,606) +571 +4.9

ขาดทุนสุทธิ (12,017) (11,569) -448 -3.9

ขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ (12,042) (11,625) -417 -3.6

ขาดทุนต่อหุ้น (บาท)      (5.52)        (5.33) -0.19 -3.6

ข้อมูลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

EBITDA (ล้านบาท)                                              8,804 14,494 -5,690 -39.3

จำานวนผู้โดยสาร (ล้านคน)
ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (ล้านที่นั่ง-กิโลเมตร)
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (ล้านคน-กิโลเมตร)
อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (%)
รายได้จากผู้โดยสารเฉลี่ยต่อหน่วย (บาท/คน-ก.ม.)

    24.51
90,622
71,695

      79.1     
2.04

      24.32
93,131
72,315

       77.6
      2.19

+0.19
-2,509

-620

-0.15

+0.8
-2.7
-0.9
+1.5
-6.8

ปริมาณการผลิตด้านพัสดุภัณฑ ์ (ล้านตัน-กิโลเมตร)
ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ ์ (ล้านตัน-กิโลเมตร)
อัตราส่วนการขนส่งพัสดุภัณฑ ์ (%)
น้ำาหนักพัสดุภัณฑ์ขนส่ง (พันกก.)
รายได้จากพัสดุภัณฑ์เฉลี่ยต่อหน่วย (บาท/ตัน-กม.)

3,950
2,127
53.8

587,953
7.84

4,054
2,465
60.8

685,244
8.51

-104
-338

-97,291
-0.67

-2.6
-13.7
-7.0

-14.2
-7.9

เครื่องบินที่ใช้ดำาเนินงาน ณ 31 ธ.ค. (ลำา)
ชั่วโมงปฏิบัติการบิน (ชั่วโมง)
อัตราการใช้ประโยชน์เครื่องบินเฉลี่ย (ชั่วโมง/ลำา/วัน)

        103
420,723

11.9

        103
423,209

12.0

-
-2,486

-0.1

-
-0.6
-0.8

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย  
 1 USD : THB  
 1 EUR : THB  
 100 JPY : THB

31.0476
34.7548
28.4806

32.3107
38.1513
29.2571

-1.2631
-3.3965
-0.7765

-3.9
-8.9
-2.7

ราคาน้ำามันเฉลี่ย (USD/BBL) 84.04 91.56 -7.52 -8.2
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รายได้

ในปี 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายได้รวมลดลง 
15,454 ลา้นบาท (7.7%) โดยมีรายละเอียดของรายได้ ดังนี้

• รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกิน 

 รายได้จากค่าโดยสารและน้ำาหนักส่วนเกินมีจำานวน  
 149,044 ล้านบาท ลดลง 11,211 ล้านบาท (7.0%)  
 สาเหตุหลักเกิดจาก

• ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร ลดลง 0.9% คิดเป็นเงิน 
ประมาณ 1,360 ล้านบาท โดยลดลงเกือบทุก 
เส้นทางบิน โดยเฉพาะในเส้นทางออสเตรเลีย  
เสน้ทางยโุรป และเสน้ทางภายในประเทศ แตเ่พ่ิมขึน้ 
ในเส้นทางภูมิภาคเอเชียได้แก่ เส้นทางสายเหนือ 
สายใต้ และเส้นทางบินของสายการบินไทยสมายล์ 
ในขณะที่บริษัทฯ มีปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร
ลดลง 2.7% สง่ผลใหอั้ตราสว่นการบรรทกุผูโ้ดยสาร 
(Cabin Factor) เฉลีย่ 79.1% สงูกวา่ปีกอ่นซ่ึงเฉลีย่  
77.6% 

• รายได้จากผู้โดยสารต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียม
ชดเชยค่าน้ำามันและค่าเบี้ยประกันภัย) เฉลี่ยเท่ากับ 
2.04 บาท/RPK ต่ำากว่าปีก่อน 0.15 บาท (6.8%) 
คิดเป็นเงินประมาณ 10,754 ล้านบาท ส่วนหนึ่ง
เป็นผลจากการแข็งค่าของเงินบาท โดยเฉพาะ 
เม่ือเทียบกับสกุลเงินที่ เป็นรายได้หลัก ได้แก่  
เงินสกุลเยน ยูโร ดอลลาร์ออสเตรเลีย และดอลลาร ์
สหรัฐฯ ทำาให้รายได้เฉล่ียต่อหน่วยเม่ือคิดเป็นเงินบาท 
ลดลง 0.09 บาท/RPK (4.1%) หรอืประมาณ 6,693 
ลา้นบาท หากไม่รวมผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ของอัตราแลกเปล่ียน รายได้จากผู้โดยสารเฉล่ีย 
ต่อหน่วยจะต่ำากว่าปีก่อนประมาณ 2.7% หรือ
ประมาณ 4,302 ล้านบาท

ตารางแสดงข้อมูลการดำาเนินงานด้านการขนส่งผู้โดยสาร 
จำาแนกตามภูมิภาค - บริษัทฯ และบริษัทย่อย

ตารางแสดงข้อมูลรายได้ค่าโดยสารและค่านำ้าหนักส่วนเกิน 
จำาแนกตามภูมิภาค - บริษัทฯ และบริษัทย่อย

• รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกินสำาหรับเส้นทางบินในภูมิภาคเอเชีย มีจำานวน 82,484 ล้านบาท ลดลงจาก 
ปีก่อน 4,569 ล้านบาท (5.2%) โดยมีปริมาณการผลิตต่ำากว่าปีก่อน 0.2% สาเหตุส่วนหนึ่งเป็นผลจากการยกเลิก
เที่ยวบินในเส้นทางไป-กลับกรุงเทพฯ-ละฮอร์ และกรุงเทพฯ-อิสลามาบัดจากการปิดน่านฟ้าปากีสถาน ส่วนปริมาณ 

เปลี่ยนแปลงจากปีก่อน (%) อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (%)

ปริมาณการผลิต ปริมาณการขนส่ง 2562 2561

ภูมิภาคเอเชีย -0.2 +2.1 76.9 75.2
ข้ามทวีป -4.7 -3.5 81.7 80.6
ภายในประเทศ -6.3 -2.3 78.5 75.3

หน่วย : ล้านบาท 2562 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท %

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกิน
ภูมิภาคเอเชีย 
ข้ามทวีป 
ภายในประเทศ 
เที่ยวบินแบบไม่ประจำา

82,484
55,666
10,507

387

87,053
61,221
11,231

750

-4,569
-5,555

-724
-363

-5.2
-9.1
-6.4

-48.4

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกิน 149,044 160,255 -11,211 -7.0
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การขนส่งผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนเพียง 2.1% 
สาเหตุหลักเกิดจากการชะลอตัวอย่างรุนแรง 
ของตลาดท่องเที่ยวจีนในช่วงครึ่งปีแรกของปี 
2562 ถึงแม้ว่าจะเริ่มกลับมาขยายตัวตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2562 แต่ในเดือนธันวาคม 
2562 กลับขยายตัวลดลงจากเหตุการณ์ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 นอกจากนี้ เหตุการณ์ประท้วง
ในฮ่องกง และปัจจัยลบอ่ืนๆ ทีส่ง่ผลตอ่การเดินทาง  
การแข่งขันที่รุนแรงท้ังในเส้นทางภูมิภาคท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสายการบินต้นทุนต่ำาที่เพ่ิมจำานวน
เที่ยวบินและจุดบิน ส่งผลให้รายได้เฉล่ียต่อหน่วย
ต่ำากว่าปีก่อน 7.5% โดยมีอัตราส่วนการบรรทุก 
ผู้โดยสาร 76.9% สูงกว่าปีก่อนที่ 75.2% ทั้งนี้  
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้เพ่ิมจุดบินใหม่ไปยังเมือง
เซนได ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 
และสายการบินไทยสมายล์ ได้ยกเลิกเส้นทางบิน
กรุงเทพฯ-กวางโจว เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562 

• รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกินสำาหรับ 
เสน้ทางบนิขา้มทวปี มีจำานวน 55,666 ล้านบาท ลดลง 
จากปีก่อน 5,555 ล้านบาท (9.1%) โดยมีปริมาณ
การผลิตด้านผู้โดยสารลดลง 4.7% สาเหตุหลัก
เกิดจากการปรับลดเที่ยวบินในเส้นทางออสเตรเลีย 
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสารลดลง 3.5% อัตราส่วน
การบรรทกุผูโ้ดยสารเพ่ิมขึน้จาก 80.6% ในปี 2561 
เป็น 81.7% ในปีนี ้ขณะทีร่ายได้เฉล่ียตอ่หนว่ยลดลง 
จากปีก่อนประมาณ 6.5% ส่วนหนึ่งเกิดจาก 
การแข็งค่าของเงินบาทเม่ือเทียบกับสกุลยูโร และ
ดอลลารอ์อสเตรเลยี ปัจจัยลบทีส่ง่ผลตอ่การเดินทาง  
การแข่งขันที่รุนแรงจากผลกระทบจากสายการบิน
ตะวันออกกลาง

• รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ำาหนักส่วนเกินสำาหรับ 
เสน้ทางบนิภายในประเทศ มีจำานวน 10,507 ล้านบาท  
ลดลงจากปีก่อน 724 ล้านบาท (6.4%) โดยมี
ปรมิาณการผลิตด้านผูโ้ดยสารลดลง 6.3% สว่นหนึง่ 
เกดิจากการยกเลิกทำาการบนิไปยงัสมุย ตัง้แตว่นัที ่3 
กนัยายน 2561 เป็นตน้ไป โดยได้รว่มลงนามสญัญา
ความรว่มมือระหวา่งกนับนเทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code 
Share Flight) กับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 
ในทุกเที่ยวบินของเส้นทางนี้แทนปริมาณการขนส่ง
ผู้โดยสารลดลง 2.3% และรายได้เฉล่ียต่อหน่วย 
ลดลง 4.8% จากการแขง่ขนัในตลาดจากสายการบนิ 
ต้นทุนต่ำาที่มีการลดราคาและแย่งส่วนแบ่งตลาด 

ทั้งนี้ อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารในเส้นทางบิน 
ภายในประเทศเพิ่มขึ้นจาก 75.3% ในปี 2561 เป็น 
78.5% ในปีนี้

• รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภัณฑ์

รายได้จากค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภัณฑ์ จำานวน 
17,784 ล้านบาท ลดลง 4,556 ล้านบาท (20.4%) 
สาเหตุหลักเกิดจากปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ 
(Revenue Freight Ton-Kilometers: RFTK) ลดลง 
13.7% คิดเป็นเงินประมาณ 2,876 ลา้นบาท สาเหตจุาก 
การส่งออกที่ชะลอตัวลงตามสภาวะเศรษฐกิจโลก 
ที่ชะลอตัว มาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างจีนกับ
สหรัฐอเมริกาที่ยืดเยื้อตั้งแต่ปลายปี 2561 เหตุการณ์
ประทว้งในฮ่องกง และผลกระทบจากการยกเลกิเทีย่วบนิ 
จากเหตุการณ์ปิดน่านฟ้าปากีสถานทำาให้ต้องเปล่ียน 
เส้นทางบินโดยต้องบินอ้อมจากเส้นทางบินปกติ  
และบริษัทฯ ต้องสำารองน้ำามันในแต่ละเที่ยวบินเพ่ิมขึ้น  
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการรับน้ำาหนัก
บรรทุกสินค้าลดลง ประกอบกับรายได้จากพัสดุภัณฑ์
เฉลี่ยต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ำามันและ
ค่าประกันภัย) เท่ากับ 7.84 บาท ลดลง 0.67 บาท  
(7.9%) หรือประมาณ 1,425 ล้านบาท ส่วนหนึ่ง 
เป็นผลจากการแข็งค่าของเงินบาททำาให้รายได้เม่ือคิด
เป็นเงินบาทลดลง หากไม่รวมผลของอัตราแลกเปลี่ยน
ที่มีผลให้รายได้จากพัสดุภัณฑ์เฉลี่ยต่อหน่วยลดลง  
0.44 บาท/RFTK (5.2%) หรอืประมาณ 941 ล้านบาท รายได้ 
จากพัสดุภัณฑ์เฉลี่ยต่อหน่วยจะต่ำากว่าปีก่อนประมาณ 
2.7% หรือประมาณ 490 ล้านบาท จากการแข่งขัน
ด้านราคาเพ่ือชว่งชงิตลาดทีมี่อยูอ่ยา่งจำากดัมีอัตราสว่น 
การขนส่งพัสดุภัณฑ์ (Freight Load Factor) เฉล่ีย 
53.8% ต่ำากวา่ปีกอ่นทีเ่ฉลีย่ 60.8% แตส่งูกวา่ค่าเฉล่ีย
ของอุตสาหกรรมในปี 2562 ที่ 46.7% 

• รายได้อื่นๆ 

รวมจำานวน 3,766 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 231  
ล้านบาท (6.5%) สาเหตุหลักเกิดจากการปรับปรุง
บัญชีหนี้สินค่าธรรมเนียมสนามบินซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของ
ราคาบัตรโดยสารที่เรียกเก็บจากผู้โดยสารก่อนปี 2559  
โดยนำามารับรู้เป็นรายได้อ่ืนๆ เนื่องจากหมดภาระ 
ที่ต้องชำาระแก่ผู้ให้บริการสนามบินในแต่ละประเทศ  
โดยมีสมมติฐานจากข้อมูลในอดีตไม่พบว่ามีการ 
เรยีกเกบ็เงินเม่ือระยะเวลาผา่นไปเกนิกว่า 3 ปี นบัตัง้แต่
วันที่รับรู้หนี้สิน รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินข้อ 4.1
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ค่าใช้จ่าย

ในปี 2562 บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย มีค่าใชจ่้ายรวม 196,470  
ลา้นบาท ลดลง 12,088 ล้านบาท (5.8%) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้

• ค่าน้ำามันเครื่องบิน 

จำานวน 54,675 ล้านบาท คิดเป็น 27.8 % ของค่าใชจ้า่ยรวม 
ลดลง 5,421 ล้านบาท (9.0%) สาเหตหุลักเกดิจากราคา

น้ำามันเครื่องบินเฉล่ียต่ำากว่าปีก่อน 8.2% ประกอบกับ 
เงินบาทแข็งค่าเม่ือเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ 
และมีค่าใชจ่้ายในการบรหิารความเสีย่งราคาน้ำามนั 981 
ล้านบาท ในขณะที่ปีก่อนมีรายได้ 1,899 ล้านบาท 

• ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานไม่รวมน้ำามัน 
รวมจำานวน 137,550 ล้านบาท ลดลง 6,580 ล้านบาท 
(4.6%) โดยมีรายละเอียดดังนี้

สรุปค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระสำาคัญได้แก่

• ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่าย
บุคลากร ผลประโยชน์พนักงาน ค่าตอบแทน ผู้บริหาร 
และกรรมการ มีจำานวน 28,483 ล้านบาท ลดลง 2,392 
ล้านบาท (7.7%) สาเหตุหลักเกิดจากการปรับปรุง
รายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดพักผ่อนประจำาปี
ที่ใช้ไม่หมดภายใน 3 ปี ตามที่ระเบียบบริษัทกำาหนด 
ที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายคู่กับค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
ในงบการเงินสำาหรับปี 2558-2561 รวมประมาณ 1,261 
ลา้นบาท รายละเอียดตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน
ข้อ 4.2 หากไม่รวมรายการดังกล่าวค่าใช้จ่ายบุคลากร
จะต่ำากว่าปีก่อน 1,131 ล้านบาท จากการไม่บันทึก 
ตั้งค้างจ่ายเงินทดแทนวันหยุดพักผ่อนประจำาปีในปีนี้  
และสำารองค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานลดลง 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงวิธีการคำานวณค่าเบี้ยเลี้ยง
เดินทางในการปฏิบัติการบินของนักบิน (Per diem) 
ทำาให้ค่าล่วงเวลาของนักบินลดลง 

• คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ ประกอบด้วย ค่าบรกิารการบนิ 
และค่าสนิค้าและพัสดุใชไ้ปมีจำานวนรวม 30,159 ลา้นบาท  
ลดลง 1,117 ล้านบาท (3.6%) สาเหตุหลักเกิดจาก
การแข็งค่าของเงินบาทเม่ือเทียบกับสกุลเงินหลักของ 
ค่าใชจ่้ายทำาใหค่้าใชจ้า่ยลดลงประมาณ 1,183 ลา้นบาท  
หากไม่รวมผลกระทบของอัตราแลกเปล่ียนค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการบินจะเพิ่มขึ้น 66 ล้านบาท ถึงแม้ปริมาณ
การผลิตลดลง ส่วนหนึ่งเกิดจากค่าบริการนำาร่อง 
ทางอากาศ (Navigation fee) เพ่ิมขึ้นจากเหตุการณ์ 
ปิดน่านฟ้าปากีสถาน และค่าอะไหล่เครื่องบินสิ้นเปลือง
เพ่ิมขึ้นจากการซ่อมบำารุงเครื่องบินและเครื่องยนต์ 
ตามระยะเวลาการซ่อมบำารุง

• ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือมีจำานวน 6,242  
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 612 ล้านบาท (10.9%) สาเหตุหลัก
เกิดจากการเปล่ียนแปลงวิธีการคำานวณค่าเบี้ยเล้ียง

หน่วย : ล้านบาท

ม.ค.-ธ.ค.

2562
% ของ

ค่าใช้จา่ยรวม
2561

% ของ
ค่าใช้จา่ยรวม

เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท %

ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 28,483 20.7 30,875 21.4 -2,392 -7.7
ค่าบริการการบิน 21,058 15.3 22,165 15.4 -1,107 -5.0
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ 6,242   4.6 5,630   3.9 +612 +10.9
ค่าซ่อมแซมและซ่อมบำารุงอากาศยาน 19,322 14.0 20,088 14.0 -766 -3.8
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 16,787 12.2 19,045 13.2 -2,258 -11.9
ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ 15,029 10.9 15,017 10.4 +12 +0.1
ค่าสินค้าและพัสดุใช้ไป 9,101 6.6 9,111 6.3 -10 -0.1
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา 10,637 7.7 10,843 7.5 -206 -1.9
ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัย 628 0.5 590 0.4 +38 +6.4
ค่าใช้จ่ายอื่น 10,040 7.3 10,243 7.1 -203 -2.0
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 223 0.2 523 0.4 -300 -57.4

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานไม่รวมน้ำามัน 137,550 100.0 144,130 100.0 -6,580 -4.6
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เดินทางในการปฏิบัติการบินของนักบิน (Per diem)  
มีผลตั้งแต่ 1 มกราคม 2562 เพ่ือแก้ไขปัญหานักบิน
ลาออกโดยปรับปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทนนักบิน 
ใหท้ดัเทยีมอุตสาหกรรมและเพ่ือใหก้ารจัดตารางบนิของ
นกับนิใหส้ามารถบรหิารกำาลังพลได้อยา่งมีประสทิธภิาพ 
ซ่ึงมีผลให้ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางของนักบินเพ่ิมขึ้น 840 
ล้านบาท ขณะที่ค่าล่วงเวลาของนักบินในกลุ่มค่าใช้จ่าย
ผลประโยชน์พนักงานลดลง

• คา่ซ่อมแซมและซอ่มบำารุงอากาศยาน มีจำานวน 19,322 
ล้านบาท ลดลง 766 ลา้นบาท (3.8%) สาเหตหุลักจากค่า
ซ่อมอะไหล่ Life Limited Part ของเครื่องยนต์ TRENT 
800 ลดลง ประกอบกับผลจากการแข็งค่าของเงินบาท
เม่ือเทียบกับสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐที่เป็นเงินกุลหลัก 
ของค่าซ่อม ทำาให้ค่าซ่อมเมื่อคิดเป็นเงินบาทลดลง

• ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ และค่าเสื่อมราคาและ 
ค่าตัดจำาหน่ายมีจำานวนรวม 31,816 ล้านบาท ลดลง 
2,246 ล้านบาท (6.6%) โดยมีรายละเอียดดังนี้

 - คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล ่เพ่ิมขึน้ 12 ลา้นบาท (0.1%) 
สาเหตหุลกัเกดิจากการรบัมอบเครือ่งบนิเชา่ดำาเนนิงาน
แบบแอรบ์สั A350-900 จำานวน 3 ลำา ในเดือน ม.ค. ก.พ. 
และ มี.ค. 61 ประกอบกบัมีค่าเชา่เครือ่งยนตอ์ะไหล่เพ่ิม
ขึ้นจากเครื่องยนต์ TRENT 800 จำานวน 2 เครื่องยนต์ 
และ TRENT XWB จำานวน 3 เครื่องยนต์ เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน อย่างไรก็ตาม ผลจากเงินบาทแข็งคา่เมือ่เทียบกับ 
เ งินสกุล ดอลลาร์สหรัฐฯ ทำ าให้ ค่าใช้ จ่ ายเ ม่ือ
คำานวณเป็นเงินบาทลดลงประมาณ 419 ล้านบาท 

 - คา่เสือ่มราคาและค่าตดัจำาหนา่ย ลดลง 2,258 ลา้นบาท  
(11.9%) สาเหตุหลักเกิดจากการเปลี่ยนประมาณการ

มูลค่าคงเหลือของเครื่องบินและเครื่องยนต์ โดยบันทึก 
ผลกระทบของเครื่องบินที่คิดค่าเสื่อมราคาครบ 20 ปี  
แลว้ รวมไวใ้นปี 2561 จำานวน 1,279 ล้านบาท หากไม่รวม
ผลกระทบดังกล่าว ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายจะ
ลดลง 979 ลา้นบาท เป็นผลจากมีเครือ่งบนิ ทีน่ัง่เครือ่งบนิ  
และสินทรัพย์อ่ืนที่คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจำานวนแล้ว

• ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 
มีจำานวน 223 ล้านบาท ขาดทุนลดลง 300 ล้านบาท 
(57.4%) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 - ส่วนแบ่งขาดทุนในบริษัท สายการบินนกแอร์ จำากัด 
(มหาชน) 496 ล้านบาท ขาดทุนต่ำากว่าปีก่อน 372 
ล้านบาท 

 - ส่วนแบ่งกำาไรใน บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบิน
กรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 218 ล้านบาท กำาไรลดลง  
32 ล้านบาท

 - ส่วนแบ่งกำาไรใน บริษัท โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จำากัด 29 ล้านบาท กำาไรลดลง 9 ล้านบาท 

 - สว่นแบง่กำาไรในบรษิทั ดอนเมือง อินเตอรเ์นชัน่แนล 
แอร์พอร์ต โฮเต็ล จำากัด 15 ล้านบาท กำาไรลดลง 
9 ล้านบาท

 - ส่วนแบ่งกำาไรในบริษัท ครัวการบินภูเก็ต จำากัด 11 
ล้านบาท กำาไรลดลง 9 ล้านบาท

 - ส่วนแบ่งกำาไรในบริษัท โรงแรมรอยัลออคิด 
(ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) ลดลง 13 ล้านบาท 
จากการขายหุ้นทั้งจำานวนโดยได้โอนกรรมสิทธิ์ 
ให้ผู้ซื้อเมื่อวันที่ 23 เม.ย.61
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• ต้นทุนทางการเงิน - สุทธิ 

มีจำานวน 4,245 ล้านบาท ลดลง 87 ล้านบาท (2.0%)  
สาเหตุหลักเกิดจากเงินบาทแข็งค่าเม่ือเทียบกับ 
เงินสกลุหลักของหนีส้นิระยะยาว ได้แก ่เงินยโูร เงินเยน 
และดอลลารส์หรฐัฯ หากไม่รวมผลของอัตราแลกเปลีย่น
ทีท่ำาใหด้อกเบีย้จ่ายเม่ือคำานวณเป็นเงินบาทมียอดลดลง 
จำานวน 102 ล้านบาท ต้นทุนทางการเงินจะเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 
สาเหตุหลักเกิดจากดอกเบี้ยจ่ายสำาหรับเงินกู้ยืม 
ระยะสั้นเพ่ิมขึ้นจากการกู้ยืมระยะสั้นในระหว่างงวด 
อย่างไรก็ตาม ดอกเบี้ยจ่ายสำาหรับเงินกู้ยืมระยะยาว 
ลดลงจากอัตราดอกเบี้ยที่ปรับลดลงตลอดปี 2562 

ประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการทำางาน 

เม่ือวนัที ่26 กนัยายน 2562 ประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่องมาตรฐานขั้นต่ำาของสภาพการจ้าง
ในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ซ่ึงได้กำาหนดอัตราค่าชดเชยเพ่ิมเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้าง
สำาหรบัลกูจ้างซ่ึงทำางานตดิตอ่กนัครบ 20 ปี ขึน้ไปใหมี้สทิธ ิ
ได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้ายจำานวน 
400 วัน โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2562 
เป็นต้นไป โดยให้มีผลกับลูกจ้างที่เกษียณอายุตั้งแต่วันที่ 
30 กันยายน 2562 เป็นต้นไป การเปล่ียนแปลงดังกล่าว
ถือเป็นการแก้ไขโครงการสำาหรับโครงการผลประโยชน์ 
หลงัออกจากงาน และมีผลกระทบใหบ้รษิทัฯ ตัง้ประมาณการ 
หนี้สินสำาหรับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพ่ิมขึ้น  
2,689 ล้านบาท บริษัทฯ ได้บันทึกผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวโดยรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตเป็น 
ค่าใช้จ่ายทันทีในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในระหว่างงวดปัจจุบัน  
รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.19

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์และเครื่องบิน

จำานวน 634 ล้านบาท ลดลง 2,825 ล้านบาท (81.7%)  
ประกอบด้วย

 - ผลขาดทนุจากการด้อยค่าเครือ่งบนิ 456 ล้านบาท ต่ำากวา่ 
ปีกอ่น 2,694 ลา้นบาท โดยในปีนีมี้การตัง้สำารองด้อยค่า 
สำาหรับเครื่องบิน 15 ลำา ประกอบด้วย A300-600 1 ลำา 
A330-300 4 ลำา A340-500 3 ลำา A340-600 2 ลำา 
B737-400 3 ลำา และ B747-400 2 ลำา รวม 381 ล้านบาท  
และตั้งสำารองด้อยค่าของเครื่องยนต์อะไหล่รวม 10 
เครือ่งยนต ์จำานวน 75 ล้านบาท ในขณะทีปี่กอ่นตัง้ด้อยค่า 
เครื่องบิน รวม 19 ลำา รวม 3,064 ล้านบาท เนื่องจาก
ราคาอา้งองิจากผู้ประเมนิราคามาตรฐานของเครื่องบิน 
แอร์บัส A340-500 และ A340-600 ลดลงอย่างมาก 
นอกจากนี้ ตั้งสำารองด้อยค่าของเครื่องยนต์อะไหล่  
รวม 10 เครื่องยนต์ ประมาณ 86 ล้านบาท

 - ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ 178 ล้านบาท  
ต่ำากวา่ปีกอ่น 131 ลา้นบาท เนือ่งจากมีการสำารองด้อยค่า 
อะไหล่เครื่องบินหมุนเวียนที่เสียหายและไม่สามารถ
ซ่อมแซมได้ลดลงจากปีก่อน 

กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

จำานวน 4,439 ล้านบาท ประกอบด้วย กำาไรจากอัตราแลกเปล่ียน 
เงินตราต่างประเทศที่ยังไม่เกิดขึ้น (Unrealized FX Gain) 
2,243 ล้านบาท ซ่ึงเกดิจากการปรบัยอดเงินกูแ้ละสนิทรพัย์
หนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาท ณ วันสิ้นงวด  
จากการแข็งค่าของเงินบาทเม่ือเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ  
เงินยโูร และเงินเยน ณ 31 ธนัวาคม 2562 เม่ือเปรยีบเทยีบกบั  
ณ ส้ินปีก่อน และกำาไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว (Realized FX Gain) 2,196 ล้านบาท 

EBITDA ของปี 2562 มีจำานวน 8,804 ล้านบาท ลดลง 
5,690 ล้านบาท (39.3%) โดยมี EBITDA Margin 4.8% 
ลดลงจากปีก่อนที่เท่ากับ 7.3%

3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง

 ตารางแสดงรายจ่ายลงทุน 

หน่วย : ล้านบาท
ม.ค.-ธ.ค.

2562 2561

เครื่องบิน
อื่นๆ (ที่ไม่ใช่เครื่องบิน)

2,410
1,062

9,213
908

รวม 3,472 10,121
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หน่วย : ล้านบาท
ม.ค.-ธ.ค.

2562 2561

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน
      ของเงินสดและเงินฝากธนาคารเพิ่มขึ้น (ลดลง)

14,818
(2,970)
(3,726)

(151)

17,400
(2,099)

(16,846)

7

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) 7,971 (1,538)

ในปี 2562 บรษิทัฯ มีรายจ่ายเพ่ือการลงทนุ 3,472 ล้านบาท 
ลดลงจากปีกอ่น 6,649 ลา้นบาท โดยรายจ่ายเพ่ือการลงทนุ
ในปี 2562 ประกอบด้วย 

 - การลงทุนในเครื่องบินจำานวน 2,410 ล้านบาท ต่ำากว่า
ปีก่อน 6,803 ล้านบาท สาเหตุหลักเกิดจากในปีก่อน
รับมอบเครื่องบินเช่าการเงินแบบแอร์บัส A350-900 
จำานวน 2 ลำา และเครื่องยนต์อะไหล่รวม 3 เครื่องยนต์
ได้แก่ TRENT XWB-84 สำาหรับเครื่องบินแอร์บัส  
A350-900 จำานวน 2 เครื่องยนต์ และเครื่องยนต์  
GE90-115B สำาหรับเครื่องบินโบอ้ิง B777-300ER 
จำานวน 1 เครื่องยนต์ สำาหรับการลงทุนในปีนี้  
โดยส่วนใหญ่เป็นการซ้ืออะไหล่เครื่องบินหมุนเวียน  
และเงินจ่ายลว่งหนา้ค่าเครือ่งยนตอ์ะไหล ่GE90-115B 
จำานวน 1 เครื่องยนต์ 

 - การลงทนุในสนิทรพัยถ์าวรอ่ืน ๆ  จำานวน 1,062 ล้านบาท  
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในอุปกรณ์การให้บริการของ
หน่วยธุรกิจการบริการภาคพ้ืน ฝ่ายช่าง และฝ่าย 
ครัวการบิน

การจัดหาเงินทุน

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ดำาเนินการจัดหาเงินทุน รวมทั้งสิ้น 
45,288 ล้านบาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. การเบิกเงินกู้ระยะสั้นประเภทตั๋วสัญญาใช้เงินกับ 
สถาบันการเงินในประเทศรวมทั้งสิ้น 21,500 ล้านบาท  
เพ่ือชำาระคืนเงินกูร้ะยะสัน้และหุน้กูท้ีค่รบกำาหนดไถถ่อน
และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดำาเนินงาน

2. การออกหุน้กูร้วมจำานวน 18,788 ล้านบาท โดยเป็นการ
ออกหุ้นกู้ในเดือนพฤษภาคม 2562 จำานวน 10,000 
ล้านบาท (ระยะเวลา 1-15 ปี) และ ในเดือนพฤศจิกายน 
2562 จำานวน 8,788 ล้านบาท (ระยะเวลา 1-15 ปี)  
เพ่ือชำาระคืนหุ้นกู้ที่ครบกำาหนดชำาระ และหรือคืนเงินกู้
ของบริษัทฯ ที่มีต้นทุนทางการเงินที่สูงกว่า และ/หรือ
ลงทุนในสินทรัพย์ และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการ
ดำาเนินงาน

3. การกู้เงินระยะยาวจากสถาบนัการเงินในประเทศ จำานวน 
5,000 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในบริษัทฯ 

ในปี 2562 บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิจากการดำาเนินงาน
จำานวน 14,818 ล้านบาท ต่ำากว่าปีก่อน 2,582 ล้านบาท  
จากผลการดำาเนนิงานทีข่าดทนุสงูกวา่ปีกอ่น และเงินสดสทุธ ิ
ใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินจำานวน 3,726 ล้านบาท ต่ำากว่า
ปีก่อนถึง 13,120 ล้านบาท เนื่องจากมีเงินสดรับสุทธิจาก
การออกหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะสั้นเพิ่มขึ้น แต่มีเงินสดสุทธิ 
ใชไ้ปในกจิกรรมลงทนุจำานวน 2,970 ล้านบาท สงูกวา่ปีกอ่น  
871 ลา้นบาท เนือ่งจากในปีกอ่นมีเงินสดรบัจากการขายหุน้
ใน บรษิทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จำากดั (มหาชน) 
เป็นผลให้เงินสดและรายการเทียบเท่า เงินสด ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 มีจำานวน 21,663 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จำานวน 7,971 ล้านบาท 

เครื่องบิน

ในปี 2562 บรษิทัฯ มีเครือ่งบนิทีใ่ชใ้นการดำาเนนิงาน ณ วนัที ่ 
31 ธันวาคม 2562 จำานวน 103 ลำา (รวมเครื่องบินแอร์บัส  
A320-200 จำานวน 20 ลำา ซึ่งใช้ดำาเนินงานโดยบริษัท  
ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำากัด) เท่ากับ ณ สิ้นปี 2561 ท้ังนี้ 
บริษัทฯ มีเครื่องบินที่ปลดระวางและรอการขาย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 จำานวน 15 ลำา ประกอบดว้ย เครื่องบินแบบ
แอร์บัส A340-500 จำานวน 3 ลำา A340-600 จำานวน 6 ลำา 
A300-600 จำานวน 1 ลำา และเครือ่งบนิแบบโบอ้ิง B737-400  
จำานวน 4 ลำา และ B747-400 จำานวน 1 ลำา 

โดยสรุปเงินสดสุทธิได้มาและใช้ไปในกิจกรรมต่าง ๆ ได้ดังนี้
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สินทรัพย์

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย มีสนิทรพัยร์วมจำานวน 256,665 ล้านบาท ลดลงจากวนัที ่31 ธนัวาคม 2561  
จำานวน 12,056 ล้านบาท (4.5%) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สินทรัพย์หมุนเวียนมีจำานวน 49,534 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
19.3% ของสินทรัพย์ทั้งหมดเพิ่มขึ้นจากวันที่ 31 ธันวาคม 
2561 จำานวน 5,406 ล้านบาท (12.3%) โดยมีรายการ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระสำาคัญได้แก่

 - เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึ้น 7,971  
ล้านบาท (58.2%) ส่วนหนึ่งเกิดจากเงินสดรับจากการ
ออกหุ้นกู้ในเดือนพฤศจิกายน 2562 จำานวน 8,788  
ล้านบาท ประกอบกับเงินสดสุทธิจากการดำาเนินงาน
สูงกว่าเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนและกิจกรรม
จัดหาเงิน 

 - สนิทรพัยห์มุนเวยีนอ่ืนๆ ลดลง 2,098 ลา้นบาท (7.0%) 
สาเหตหุลักเกดิจากลกูหนีก้ารค้าลดลง 1,212 ลา้นบาท  
(11.7%) จากยอดขายในเดือนธันวาคม 2562 ที่ลดลง 
จากเดือน ธันวาคม 2561 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ  
มีความสามารถในการบริหารระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ 

จากลกูหนีก้ารค้าได้ใกลเ้คียงของปีกอ่น โดยมีระยะเวลา
การเก็บหนี้เฉลี่ยประมาณ 22 วัน ซึ่งต่ำากว่าระยะเวลา
การให้สินเชื่อโดยปกติของบริษัทฯ 

 - สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พ่ือขายลดลง 467 ลา้นบาท  
(95.3%) สาเหตหุลกัเกดิจากการโอนกรรมสทิธิเ์ครือ่งบิน 
ใหก้บัผูซ้ือ้รวม 6 ลำา ได้แก ่เครือ่งบนิแอรบ์สั A330-300  
จำานวน 5 ลำา และเครือ่งบนิโบอ้ิง B747-400 จำานวน 1 ลำา  
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
ทีถ่อืไวเ้พ่ือขาย ประกอบด้วย เครือ่งบนิโบอ้ิง B747-400 
จำานวน 1 ลำา จำานวนเงิน 23 ล้านบาท

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ มีจำานวน 167,118 ล้านบาท 
หรือคิดเป็น 65.1% ของสินทรัพย์ทั้งหมด ลดลงจากวันที่  
31 ธันวาคม 2561 เป็นจำานวน 12,480 ล้านบาท (6.9%) 
โดยมีสาเหตุหลักมาจากการคิดค่าเสื่อมราคา

งบการเงินรวม

31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท % ของ
สินทรัพย์รวม ล้านบาท % ของ

สินทรัพย์รวม ล้านบาท %

สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเปรียบเทียบเงินสด
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ

21,663
23

27,848

8.4
-

10.9

13,692
490

29,946

5.1
0.2

11.1

+7,971
-467

-2,098

+58.2
-95.3
-7.0

สินทรัพย์หมุนเวียน 49,534 19.3 44,128 16.4 +5,406 +12.3

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
 เครื่องบินรวมเครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่    
   จ่ายล่วงหน้า
 เครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน
 อุปกรณ์การบินหมุนเวียน
 งานระหว่างทำา
 ที่ดิน อาคาร และค่าปรับปรุง
 เครื่องมือ โรงซ่อม และอุปกรณ์

40,470

98,791
11,578

333
13,092
2,854

15.8

38.5
4.5
0.1
5.1
1.1

45,946

105,600
11,708

341
13,311
2,692

17.1

39.3
4.4
0.1
5.0
1.0

-5,476

-6,809
-130

-8
-219
+162

-11.9

-6.4
-1.1
-2.3
-1.6
+6.0

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์-สุทธิ 167,118 65.1 179,598 66.9 -12,480 -6.9

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นๆ 40,013 15.6 44,995 16.7 -4,982 -11.1

รวมสินทรัพย์ 256,665 100.0 268,721 100.0 -12,056 -4.5
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สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ มีจำานวน 40,013 ล้านบาท  
หรือคิดเป็น 15.6% ของสินทรัพย์ทั้งหมดลดลงจาก  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 จำานวน 4,982 ลา้นบาท (11.1%) 
สาเหตุหลักเกิดจาก

 - สินทรัพย์รอการขาย ลดลง 1,241 ล้านบาท (25.4%) 
สาเหตุหลักเกิดจากการโอนเครื่องบินแบบแอร์บัส 
A330-300 จำานวน 4 ลำา ไปสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
ที่ถือไว้เพ่ือขายและการตั้งสำารองด้อยค่าของเครื่องบิน
และเครื่องยนต์เพิ่มขึ้น

 - คา่ตกแตง่เครือ่งบนิเชา่ดำาเนนิงานรอการตดับญัชลีดลง 
540 ล้านบาท (11.9%) จากการตัดจำาหน่ายค่าอุปกรณ ์
และผลิตภัณฑ์ในห้องโดยสารของเคร่ืองบินเช่าดำาเนินงาน  
และค่าตัดจำาหน่ายค่าใช้จ่ายในโครงการปรับปรุง 
เครื่องบินเช่าดำาเนินงานแบบโบอิ้ง 787-8 จำานวน 6 ลำา

 - สนิทรพัยภ์าษเีงินได้รอการตดับญัชลีดลง 1,108 ลา้นบาท  
(10.4%) สาเหตุหลักเกิดจากภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ของค่าเผื่อการด้อยค่าของเครื่องบินลดลง

 - เงินประกันการบำารุงรักษาเครื่องบิน (Maintenance 
Reserve) เป็นเงินประกันการบำารุงรักษาเครื่องบิน
ตามสัญญาเช่าที่ผู้ให้เช่าเรียกเก็บเป็นประกันในการ
บำารุงรักษาเครื่องยนต์เครื่องบินตามสภาพการบิน 

และเง่ือนไขการบำารุงรักษาเครื่องยนต์ตามตาราง 
การบำารงุรกัษา ลดลง 534 ลา้นบาท (3.9%) สาเหตหุลกั 
เกิดจากการรับคืน Maintenance Reserve สำาหรับ
เครื่องบินเช่า B777-300ER จำานวน 4 ลำา ในส่วนการ
ซ่อมบำารุงเครื่องยนต์ GE90 จำานวน 7 เครื่องยนต์ 
จากบรษิทัผูใ้หเ้ชา่เครือ่งบนิรวมจำานวน 2,267 ลา้นบาท

 - เงินมัดจำาสัญญาเช่าเครื่องบินลดลง 627 ล้านบาท 
(11.6%) สาเหตุหลักเกิดจากการแข็งค่าของเงินบาท
เม่ือเทียบกับเงินสกุลดอลล่าร์สหรัฐฯ ทำาให้สินทรัพย์
เม่ือคำานวณเป็นเงินบาทมียอดลดลง ทั้งนี้ รายการนี้ 
ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่จากเดิมแสดงรายการ 
ในค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจำาทั้งจำานวน  
เปลี่ยนเป็นแสดงรายการในค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและ
เงินมัดจำาเฉพาะส่วนที่ไม่เกิน 1 ปี ส่วนที่เกิน 1 ปี  
แสดงในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน โดยจัดประเภท
รายการของปี 2561 ใหม่เพ่ือนำามาแสดงเปรียบเทียบ
ในงบแสดงฐานะการเงินให้สอดคล้องกับปีปัจจุบัน  
รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.37

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset) ในปี 
2562 เท่ากับร้อยละ -2.5 เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน ซึ่งเท่ากับร้อยละ -2.6 

หนี้สิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 หน้ีสินรวมของ บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีจำานวน 244,899 ล้านบาท ลดลงจาก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561  
จำานวน 3,366 ล้านบาท (1.4%) โดยมีองค์ประกอบหลักของหนี้สิน ดังนี้

งบการเงินรวม

31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท % ของ
หนี้สินรวม ล้านบาท % ของ

หนี้สินรวม ล้านบาท %

หนี้สินหมุนเวียน (ไม่รวมหนี้สินระยะยาว 
ที่ถึงกำาหนดชำาระภายใน 1 ปี)

62,636 25.6 66,046 26.6 -3,410 -5.2

หนี้สินระยะยาว

หนี้กู้ 74,108 30.2 64,850 26.1 +9,258 +14.3

หนี้สินภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบิน 46,456 19.0 58,982 23.8 -12,526 -21.2

เงินกู้ยืมระยะยาว 23,288 9.5 24,444 9.8 -1,156 -4.7

รวมหนี้สินระยะยาว 143,852 58.7 148,276 59.7 -4,424 -3.0

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ 38,411 15.7 33,943 13.7 +4,468 +13.2

รวมหนี้สิน 244,899 100.0 248,265 100.0 -3,366 -1.4
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หนี้สินหมุนเวียน (ไม่รวมหนี้สินที่ถึงกำาหนดชำาระภายใน 
หนึง่ปี 21,731 ลา้นบาท) ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 25.6 ของหนีส้นิ 
ทัง้หมด มีจำานวน 62,636 ล้านบาท ลดลงจาก ณ 31 ธนัวาคม  
2561 จำานวน 3,410 ล้านบาท (5.2%) สาเหตุหลักเกิดจาก

 - คา่ใชจ่้ายค้างจ่ายลดลง 1,780 ลา้นบาท (9.8%) สาเหตุ
หลักเกิดจากการตั้งค่าใช้จ่ายค้างจ่ายของค่าซ่อมบำารุง
ตามโครงการซ่อมบำารุงแบบเหมาจ่ายลดลงจากการ 
ปรับลดอัตราค่าซ่อม และส่วนหนึ่งโอนไปเป็นเจ้าหนี้ 
การค้าเนื่องจากมีการเรียกเก็บเงินจากเจ้าหนี้สำาหรับ 
ค่าใช้จ่ายของปีก่อนท่ีได้มีการต้ังค่าใช้จ่ายค้างจ่ายไว้แล้ว  
รวมทั้งค่าน้ำามันค้างจ่ายลดลง

 - เจา้หนีก้ารค้าลดลง 657 ล้านบาท (12.7%) สาเหตหุลกั 
เกิดจากจ่ายชำาระหนี้เจ้าหนี้ค่าซ่อมบำารุงเครื่องยนต์ 
ตามโครงการซ่อมบำารุงแบบเหมาจ่ายสำาหรับค่าใช้จ่าย
ของปีก่อน

 - รายรบัด้านขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได้ลดลง 935 ลา้นบาท  
(3.1%) เนื่องจากยอดขายลดลง

 - เงินกู้ยืมระยะสั้นเพ่ิมขึ้น 500 ล้านบาท (16.7%)  
จากการเบิกเงินกู้ระยะสั้นประเภทตั๋วสัญญาใช้เงิน 
กบัสถาบนัการเงินในประเทศ เพ่ือชำาระคืนเงินกูร้ะยะสัน้ 
และหุ้นกู้ที่ครบกำาหนดไถ่ถอน 

หนี้สินระยะยาว (รวมหนี้สินที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 
21,731 ลา้นบาท) ซ่ึงคิดเป็นรอ้ยละ 58.7 ของหนีส้นิทัง้หมด 
มีจำานวน 143,852 ล้านบาท ลดลง 4,424 ล้านบาท (3.0%) 
จากการจ่ายชำาระคืนเงินกู้ระยะยาว หุ้นกู้ และหนี้สินภายใต้
เง่ือนไขสัญญาเช่าเครื่องบินรวมจำานวน 24,019 ล้านบาท 
ถึงแม้ว่าจะมีการออกหุ้นกู้ระยะเวลา 1-15 ปี รวมจำานวน 
18,788 ล้านบาท และกูเ้งินระยะยาวจำานวน 5,000 ลา้นบาท  
กต็าม นอกจากนี ้ผลจากการแขง็ค่าของเงินบาทเม่ือเทยีบกบั 
เงินสกุลยูโร เงินเยน และดอลลาร์สหรัฐฯ ณ 31 ธันวาคม 
2562 เมื่อเทียบกับ ณ วันสิ้นงวดของปี 2561 ทำาให้หนี้สิน 
ระยะยาวเม่ือคิดเป็นเงินบาทมียอดลดลงจำานวน 4,193 ล้านบาท 

หน้ีสินไมห่มนุเวยีนอ่ืนๆ ซ่ึงคิดเป็นรอ้ยละ 15.7 ของหนีส้นิ 
ทัง้หมด มีจำานวน 38,411 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 4,468 ล้านบาท  
(13.2%) สาเหตุหลักเกิดจากประมาณการหนี้สินสำาหรับ 
ผลประโยชน์พนักงานเพ่ิมขึ้น 3,204 ล้านบาท จากการ
ปรับประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการทำางาน 
ตามทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ นอกจากนี ้ยงัมีการประมาณการหนีส้นิ 
ระยะยาวเพ่ิมข้ึน 1,257 ล้านบาท จากประมาณการค่าซ่อมใหญ่ 

เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอ่ืนๆ 
สำาหรับรายการซ่อมที่จะต้องจ่ายเงินในอนาคตตามสัญญา
เพื่อรับรู้ภาระผูกพันภายใต้สัญญาเช่าดำาเนินงาน 

ณ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระ
ดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest Bearing Debt to 
Equity) เท่ากับ 12.5 เท่า สูงกว่า ณ 31 ธันวาคม 2561  
ที่เท่ากับ 7.4 เท่า และมีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้นเท่ากับ 20.8 เท่า เพ่ิมขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2561  
ที่เท่ากับ 12.1 เท่า

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 สว่นของผูถ้อืหุน้มีจำานวน 11,766 
ล้านบาท ลดลงจากวันที่ 31 ธันวาคม 2561 จำานวน 8,690 
ล้านบาท (42.5%) สาเหตุหลักเกิดจากผลการดำาเนินงาน 
ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยสำาหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 
2562 มีผลขาดทุน ถึงแม้ว่าจะมีการปรับปรุงผลกระทบ 
จากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15 
เรื่องรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้ามาใช้ ทำาให้กำาไรสะสม 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 เพิ่มขึ้นจำานวน 2,159 ล้านบาท 
ทัง้นี ้สง่ผลใหอั้ตราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (Return 
on Equity) ลดลงจากร้อยละ -44.1 ในปี 2561 เป็นร้อยละ  
-74.6 ในปีนี้

สภาพคล่อง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อย  
มีเงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดจำานวน 21,663 ล้านบาท  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.4 ของสินทรัพย์รวม เพ่ิมขึ้นจาก  
ณ 31 ธนัวาคม 2561 โดยในปี 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย
ได้จัดหาเงินทุนจากเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาวจากท้ัง
สถาบันการเงินต่างๆ และออกหุ้นกู้จำานวน 2 ครั้ง ในเดือน
พฤษภาคม 2562 และเดือนพฤศจิกายน 2562 นอกจากนี้ 
ยังได้รับเงินประกันการบำารุงรักษาเคร่ืองบินสำาหรับเคร่ืองบินเช่า 
ดำาเนินงานโบอิ้ง B777-300ER จำานวน 2,267 ล้านบาท 
จากผู้ให้เช่าเครื่องบินตามที่กล่าวมาข้างต้น รวมถึงการ 
จัดทำาประมาณการกระแสเงินสดปี 2563 ภายใต้เง่ือนไข
ที่ใช้ความระมัดระวัง พบว่าบริษัทฯ ยังคงมีเงินสดสำารอง
ในมือคงเหลืออยู่ในระดับที่เพียงพอและสามารถดำาเนิน
กิจการตามปกติ หากไม่ไดร้บัผลกระทบจากปจัจยัภายนอก
ที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้ ยังมีวงเงินสินเชื่อ  
Committed Credit Line พร้อมเบิกใช้ที่บริษัทฯ  
มีกับธนาคารต่างๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำานวน 
13,500 ล้านบาท 



THAI 163

4. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานในอนาคต

อุตสาหกรรมการบินในปี 2563 ยังต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายทั้งจากสถานการณ์ไวรัส COVID-19 ที่ยังคง
แพรร่ะบาดอยา่งตอ่เนือ่งในหลายประเทศ ทำาใหป้ระเทศไทย
และรัฐบาลของประเทศต่างๆ ได้ประกาศห้ามหรือเตือน
ประชาชนของตนให้งดการเดินทางไปยังประเทศที่ มี 
การแพร่ระบาด ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
กับอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้ 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) ต้องปรับลดเที่ยวบิน
และลดปริมาณการผลิตให้สอดคล้องกับจำานวนผู้โดยสาร
ที่ลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อยู่ระหว่างการดำาเนินการ 
ตามมาตรการในการบริหารจัดการผลกระทบอย่างเข้มข้น 
โดยจัดตั้งคณะทำางานเรื่องการแก้ไขปัญหา เพ่ือติดตาม 
สัง่การ และเฝา้ตดิตามอยา่งใกลช้ดิเพ่ือรบัมือกบัสถานการณ ์
ในปัจจุบัน ที่ยังไม่มีสัญญาณที่คล่ีคลายและยังคงทวี 
ความรนุแรง และลุกลามในภูมิภาคยโุรปในอีกหลายประเทศ
ในขณะนี้ นอกจากนี้ ผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐฯ และจีนที่ยังดำาเนินต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าการเจรจา 
จะบรรลุข้อตกลงในเบื้องต้นแล้ว แต่คาดว่ายังคงนำาไปสู่ 
การเจรจาในขัน้ตอ่ๆ ไป ประกอบกบัประเด็นความไม่แนน่อน 
ทางการเมืองภายหลัง จากการถอนตวัของสหราชอาณาจักร
จากการเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป หรือ เบร็กซิท ปัญหา 
ความขัดแย้งระหว่างสหรัฐอเมริกาและอิหร่าน รวมทั้ง
สถานการณ์ราคาน้ำามันในตลาดโลกและอัตราแลกเปลี่ยน
ที่ยังคงมีความผันผวน

จากปัจจัยลบต่างๆ และสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรง 
สง่ผลกระทบตอ่ผลประกอบการโดยรวมของบรษิทัฯ บรษิทัฯ 
จึงได้ทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรม
การบิน สภาวะตลาดและการแข่งขันสภาพแวดล้อมภายใน 
โดยได้จดัทำาแผนฟ้ืนฟูระยะเรง่ด่วนระยะที ่2 โดยดำาเนนิการ 
ควบคู่ไปกับการดำาเนินการตามแผนดำาเนินการตามกลยุทธ์หลัก  
ประกอบด้วย 3 แนวทางการดำาเนินงาน ได้แก่ 

 - การเพ่ิมรายได้ โดยดำาเนินกลยุทธ์เจาะกลุ่มลูกค้า
แบบ Personalized มุ่งเน้นการสร้างรายได้เสริม 
(Ancillary Revenue) รวมทัง้เรง่ดำาเนนิงานด้าน Digital 
Marketing โดยใช้ Big Data และ Data Analytic  
ในการวิเคราะห์ตลาดเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิม 
การขายทาง Online ให้มากขึ้น

 - การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย โดยมีมาตรการตัด 
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จำาเป็น ลดค่าตอบแทนของผู้บริหารและ
คณะกรรมการอย่างสมัครใจ เป็นต้น

 - การปรบัปรงุประสทิธภิาพการดำาเนนิงาน อาท ิการบรหิาร 
จัดการฝูงบินให้มีประสิทธิภาพ โดยเร่งสรุปแผนการ 
จัดหาเครือ่งบนิใหมี้ความเหมาะสมกบัการดำาเนนิธรุกจิ
ของบริษัทฯ รวมทั้งควบคุมติดตามแผนการจำาหน่าย
เครื่องบินที่ปลดระวาง และทรัพย์สินให้ได้ตามแผนการ
ขายเครื่องบิน และวางแผนระยะยาวในการลดหนี้สิน
เพ่ือลดอัตราสว่นหนีส้นิตอ่ทนุใหต้่ำาลงเพ่ือลดความเสีย่ง
ของสถานะทางการเงินและหนี้สินของบริษัทฯ รวมทั้ง
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพเหมาะสม 
กับการประกอบธุรกิจ และบรรจุบุคลากรในตำาแหน่งสำาคัญ 
ให้ครบถ้วน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำาเนินการทั้งหมดมี 
การกำากับดูแลอย่างใกล้ชิด

นอกจากนี้ ในเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ 2563  
มีเหตุการณ์สำาคัญดังนี้

 - สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า และฉบับที่ 9  
เรื่องเครื่องมือทางการเงิน ที่มีผลบังคับใช้สำาหรับ 
รอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลังวนัที ่1 มกราคม 2563 
เป็นต้นไปนั้น บริษัทฯ ได้ศึกษาเตรียมการรองรับและ 
มีความพร้อมในการปฏิบัติให้เป็นไปตามที่มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินกำาหนด โดยบรษิทัฯ ได้ประเมิน
ผลกระทบจากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ดังกล่าวมาใช้ และได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินข้อ 3

 - ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัท สายการบินนกแอร์ 
จำากัด (มหาชน) ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจำานวน
รวม 888 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคา
เสนอขายราคา 2.50 บาท ทัง้นี ้บรษิทั การบนิไทย จำากดั 
(มหาชน) ไม่ได้ซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน จึงทำาให้สัดส่วน 
การถือหุ้นของบริษัทจากเดิมร้อยละ 15.94 ลดลง 
เหลอืรอ้ยละ 13.28 รายละเอียดตามหมายเหตปุระกอบ
งบการเงินข้อ 8.38.2
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5. สรุปอัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

ความหมายและสูตรในการคำานวณอัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนสภาพคล่อง  
(Current Ratio)
 =  สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไว ้

เพ่ือขาย) / หนีส้นิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัด้านการขนสง่ 
ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้)

อัตราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมุนเวียน)  
(Current Ratio Included Committed Credit Line)
 =  (สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไว ้

เพ่ือขาย) + วงเงินกูห้มุนเวยีน) / หนีส้นิหมุนเวยีน (ไม่รวม 
รายรับด้านการขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้)

อัตรากำาไร (ขาดทุน) จากการดำาเนินงาน 
(Operating Profit (Loss) Margin)
 =  กำาไร (ขาดทุน) จากการดำาเนินงาน / รายได้รวม (ไม่รวมอัตรา 

แลกเปลี่ยนและกำาไรจากการเปลี่ยนสัดส่วนเงินลงทุน)
อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธิ 
(Net Profit (Loss) Margin)
 = กำาไร (ขาดทนุ) สทุธ ิ/ รายได้รวม (ไม่รวมอัตราแลกเปลีย่น 

และกำาไรจากการเปลี่ยนสัดส่วนเงินลงทุน)
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Return on Equity)
 = กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ / ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(Return on Total Asset) 
 =  กำาไร (ขาดทุน) ก่อนหักดอกเบ้ียและภาษี / สินทรัพย์รวมเฉล่ีย

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Interest Bearing Debt to Equity) 
 =  (เงินกูย้มืระยะสัน้ + หนีส้นิระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึกำาหนด 

ชำาระภายใน 1 ปี) / ส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Total Debt to Equity) 
 =  หนี้สินรวม / ส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบี้ย  
(Interest Coverage Ratio) 
 = กำาไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษี กำาไร (ขาดทุน) 

จากอัตราแลกเปลีย่น ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจำาหนา่ย 
กำาไรจากการเปล่ียนสัดส่วนเงินลงทุน ประมาณ 
การเงินตอบแทนความชอบในการทำางาน และผลขาดทุน 
จากการด้อยค่าของสินทรัพย์และเครื่องบิน (EBITDA) 
/ ดอกเบี้ยจ่าย

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA 
(Net Debt to EBITDA)
 =  (หนี้สินรวม – เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด)  

/ EBITDA
อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน 
(Debt Service Coverage Ratio) 
 =  EBITDAR / (การชำาระคืนหนีส้นิระยะยาว + ดอกเบีย้จ่าย  

+ ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่)

ม.ค.-ธ.ค.

2562 2561

อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)
อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)
อัตราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมุนเวียน) (เท่า)

0.91
1.15

0.75
0.89

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร (Profitability Ratio)

อัตรากำาไร (ขาดทุน) จากการดำาเนินงาน (ร้อยละ)
อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธ ิ (ร้อยละ)
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ)

 
(6.74)
(6.52)

(74.59)

(4.54)
(5.79)

(44.10)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน (Efficiency Ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) (2.51) (2.58)

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)
อัตราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบี้ย (เท่า)
อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA (เท่า)
อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน (เท่า)

12.52
20.81
1.98

25.36
0.70

7.40
12.14
3.22

16.18
0.85
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รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ ผูถ้อืหุน้บรษิทั การบนิไทย จ�ากัด (มหาชน) 

ความเห็น	

สำ�นกัง�นก�รตรวจเงินแผน่ดินได้ตรวจสอบงบก�รเงินรวม 
ของบริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย  
(กลุ่มบริษัท) และงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทของบริษัท 
ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน) (บริษัท) ซ่ึงประกอบด้วย 
งบแสดงฐ�นะก�รเงินรวมและงบแสดงฐ�นะก�รเงิน 
เฉพ�ะบริษัท ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 งบกำ�ไรข�ดทุน
เบ็ดเสร็จรวมและงบกำ�ไรข�ดทุนเบ็ดเสร็จเฉพ�ะบริษัท  
งบแสดงก�รเปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุน้รวมและงบแสดง
ก�รเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพ�ะบริษัท และงบ
กระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพ�ะบริษัทสำ�หรับ 
ปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินรวม
และหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัท รวมถึงสรุป
นโยบ�ยก�รบัญชีที่สำ�คัญ

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่� งบก�รเงินรวมและ
งบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทข้�งต้นนี้ แสดงฐ�นะก�รเงินรวม
ของบริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัทย่อย  
และฐ�นะก�รเงินเฉพ�ะบริษัทของบริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด 
(มห�ชน) ณ วนัที ่31 ธนัว�คม 2562 ผลก�รดำ�เนนิง�นรวม
และผลก�รดำ�เนินง�นเฉพ�ะบริษัท และกระแสเงินสดรวม
และกระแสเงินสดเฉพ�ะบริษัท สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน
โดยถูกต้องต�มที่ควรในส�ระสำ�คัญต�มม�ตรฐ�นก�ร
ร�ยง�นท�งก�รเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติง�นตรวจสอบ
ต�มหลักเกณฑ์ม�ตรฐ�นเก่ียวกับก�รตรวจเงินแผ่นดิน
และม�ตรฐ�นก�รสอบบญัช ีคว�มรบัผดิชอบของสำ�นกัง�น
ก�รตรวจเงินแผ่นดินได้กล่�วไว้ในวรรคคว�มรับผิดชอบ
ของผู้สอบบัญชีต่อก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและ 
งบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทในร�ยง�นของสำ�นักง�นก�รตรวจเงิน 
แผ่นดิน สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินมีคว�มเป็นอิสระ
จ�กกลุม่บรษิทัและบรษิทัต�มหลกัเกณฑม์�ตรฐ�นเกีย่วกบั 
ก�รตรวจเงินแผ่นดินที่กำ�หนดโดยคณะกรรมก�รตรวจ 
เงินแผ่นดินและข้อกำ�หนดจรรย�บรรณของผู้ประกอบ 
วิช�ชีพบัญชีที่กำ�หนดโดยสภ�วิช�ชีพบัญชี ในส่วนท่ี 
เกี่ยวข้องกับก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงิน
เฉพ�ะบริษัท และสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติ
ต�มคว�มรับผิดชอบด้�นจรรย�บรรณอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปต�ม
หลักเกณฑ์ม�ตรฐ�นเก่ียวกับก�รตรวจเงินแผ่นดินและ 
ข้อกำ�หนดจรรย�บรรณเหล่�นี้ สำ�นักง�นก�รตรวจเงิน 
แผ่นดินเชื่อว่�หลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่สำ�นักง�นก�รตรวจ
เงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหม�ะสม เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์
ในก�รแสดงคว�มเห็นของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน
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เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ

เรื่องสำ�คัญในก�รตรวจสอบคือเรื่องต่�ง ๆ ที่มีนัยสำ�คัญ
ที่สุดต�มดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิช�ชีพของสำ�นักง�น 
ก�รตรวจเงินแผ่นดินในก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและ 
งบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทสำ�หรับงวดปัจจุบัน สำ�นักง�น 
ก�รตรวจเงนิแผ่นดนิไดน้ำ�เรื่องเหล่�นี้ม�พจิ�รณ�ในบริบท
ของก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะ
บริษัทโดยรวมและในก�รแสดงคว�มเห็นของสำ�นักง�น 
ก�รตรวจเงินแผ่นดิน ทั้งนี้ สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน
ไม่ได้แสดงคว�มเห็นแยกต่�งห�กสำ�หรับเรื่องเหล�่นี้

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินมีเร่ืองสำ�คัญในก�รตรวจสอบ  
ดังนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ต�มหม�ยเหตปุระกอบงบก�รเงิน ขอ้ 8.10.1 สนิทรพัยแ์ละ
หนี้สินภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี ที่แสดงร�ยก�รสินทรัพย์
ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชีในงบก�รเงินรวมและงบก�รเงิน
เฉพ�ะบริษัท ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 จำ�นวน 9,542.73
ล้�นบ�ท และ 9,526.91 ล้�นบ�ท ต�มลำ�ดับ บริษัท 
ต้องทบทวนมูลค่�ต�มบัญชีของสินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอ 
ก�รตัดบัญชี ณ ทุกสิ้นรอบระยะเวล�ร�ยง�น และจะทำ�ก�ร
ปรบัมูลค่�ต�มบญัชขีองสนิทรพัยภ์�ษีเงินได้รอก�รตดับญัชี
เม่ือพบว่�มีคว�มเป็นไปได้ค่อนข้�งแน่ที่บริษัทจะไม่มีกำ�ไร 
ท�งภ�ษีเพียงพอในก�รนำ�สินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอก�ร 
ตัดบัญชีที่ได้บันทึกไว้ม�ใช้ประโยชน์ทั้งหมดหรือบ�งส่วน  
ซ่ึงผู้บริห�รได้จัดทำ�ประม�ณก�รผลก�รดำ�เนินง�น 
ในอน�คต เพ่ือพิจ�รณ�ว�่บริษทัจะมีกำ�ไรท�งภ�ษเีพียงพอ 
ที่บริษัทจะมีโอก�สได้ใช้ประโยชน์จ�กสินทรัพย์ภ�ษีเงินได้
รอก�รตดับญัชเีพียงใด ต�มทีก่ล�่วไวใ้นหม�ยเหตปุระกอบ
งบก�รเงินข้อ 5.16 ภ�ษีเงินได้ และข้อ 8.36 ประม�ณก�ร
ผลก�รดำ�เนินง�น

ก�รประม�ณก�รผลก�รดำ�เนินง�นในอน�คตผู้บริห�ร 
ต้องใช้ดุลยพินิจค่อนข้�งม�กในเร่ืองก�รพย�กรณ์ก�รเติบโต 
ของร�ยได้และกำ�ไรท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ังข้ึนอยู่กับข้อสมมติฐ�น 
ที่ถูกกระทบโดยสภ�พเศรษฐกิจโลกหรือตล�ดทั่วโลก 
ในอน�คต โดยเฉพ�ะก�รประม�ณก�รท่ีเกี่ยวข้องกับก�ร 
จัดทำ�แผนก�รใช้ประโยชน์จ�กสินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอก�ร 
ตัดบัญชีที่ผู้บริห�รต้องใช้ ดุลยพินิจอย่�งม�กในก�ร
พย�กรณ์และก�รตั้งสมมติฐ�นถึงเรื่องในอน�คต ในปีนี้
บริษัทยังมีผลก�รดำ�เนินง�นข�ดทุน ทำ�ให้เกิดคว�มเสี่ยง
เรื่องก�รพย�กรณ์คว�มส�ม�รถของก�รทำ�กำ�ไรในอน�คต 
จึงเป็นเรื่องที่มีนัยสำ�คัญต่อก�รตรวจสอบของสำ�นักง�น
ก�รตรวจเงินแผ่นดิน

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้วิธีก�รตรวจสอบ 
ที่สำ�คัญ ดังนี้

1. ประเมินคว�มสมเหตสุมผลในก�รพย�กรณก์�รเตบิโต
ของร�ยได้ ค่�ใช้จ่�ยและกำ�ไรท�งบัญชีและกำ�ไรท�ง
ภ�ษใีนอน�คต โดยก�รตรวจสอบเอกส�รและสอบถ�ม
ผู้บริห�รเกี่ยวกับข้อสมมติฐ�นที่นำ�ม�ใช้ 

2. ประเมินและตรวจสอบหลักฐ�นที่ผู้บริห�รใช้ในก�ร 
ตั้งสมมติฐ�นโดยเฉพ�ะก�รเติบโตของร�ยได้จ�ก 
ก�รขนส่งที่ม�จ�กปัจจัยร�ค�บัตรโดยส�รและจำ�นวน
ผู้โดยส�ร เปรียบเทียบกับอุตส�หกรรมก�รบิน สถิติ 
ในอดีต งบประม�ณประจำ�ปี แผนกลยุทธ์ ด้�น 
ก�รดำ�เนินง�นและก�รตล�ดในอน�คตของบริษัท  
รวมทั้งแผนก�รลดค�่ใช้จ่�ย

3. ตรวจสอบแผนก�รใชป้ระโยชนจ์�กสนิทรพัยภ์�ษเีงินได้ 
รอก�รตัดบัญชีให้สอดคล้องกันกับช่วงเวล�ที่จะได้
ใช้ประโยชน์ เพ่ือพิจ�รณ�โอก�สที่จะได้ใช้ประโยชน์
จ�กสินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี โดยพิจ�รณ�
กำ�ไรหรือข�ดทุนท�งภ�ษีที่ เกิดจ�กส่วนที่ ไ ด้รับ 
สิทธิ ป ร ะ โยชน์ ในบัตรส่ ง เสริ มก�รลงทุ นของ 
คณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุนและส่วนที่ไม่ได้รับ 
สิทธิประโยชน์ในบัตรส่งเสริมก�รลงทุนฯ ที่จะส�ม�รถ
นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ในอน�คต

4. พิจ�รณ�คว�มสมเหตุสมผลของจำ�นวนสินทรัพย์ 
ภ�ษี เ งินไ ด้รอก�รตัดบัญชีที่ บริษัทบันทึกบัญชี   
โดยพิจ�รณ�ถึงคว�มเป็นไปได้ว่�บริษัทจะมีกำ�ไร
เพ่ือเสียภ�ษีในอน�คตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จ�ก
สินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี 

5. พิจ�รณ�ถึงคว�มเพียงพอของก�รเปิดเผยข้อมูล 
ต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินขอให้สังเกตหม�ยเหตุ
ประกอบงบก�รเงิน ดังนี้ 

1. ข้อ 4 เรื่อง ก�รแก้ไขข้อผิดพล�ดที่ไม่มีส�ระสำ�คัญ
ของงวดก่อนๆ ซ่ึงได้อธิบ�ยถึงก�รแก้ไขข้อผิดพล�ด
ดังกล่�วและก�รรับรู้ร�ยก�รในงบก�รเงินงวดบัญชี 
ปีปัจจุบัน

2. ข้อ 6 เรื่อง ก�รนำ�ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน
ฉบับใหม่ม�ปรับใช้ บริษัท ก�รบินไทย จำ�กัด (มห�ชน) 
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และบริษัทย่อย ได้นำ�ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน  
ฉบับที่ 15 เรื่อง ร�ยได้จ�กสัญญ�ที่ทำ�กับลูกค้�  
ซ่ึงมีผลบังคับใช้สำ�หรับรอบระยะเวล�บัญชีที่เริ่มในหรือ
หลังวนัที ่1 มกร�คม 2562 ม�ถอืปฏิบตั ิโดยกลุม่บรษิทั
และบริษัทเลือกใช้วิธีรับรู้ผลกระทบสะสมย้อนหลังปรับ
กับกำ�ไรสะสมต้นงวดของงวดปัจจุบัน 

3. ข้อ 7 เรื่อง ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนฟ้ืนฟู ซ่ึงอธิบ�ย 
เก่ียวกับกลยุทธ์หลักของก�รดำ�เนินง�นต�มแผนฟ้ืนฟู
สำ�หรับปี 2562 และบริษัทอยู่ระหว่�งก�รจัดทำ�แผน
ฟ้ืนฟูธุรกิจ ปี 2563 - 2567 เพ่ือเป็นกรอบแนวท�ง 
ในก�รพัฒน�ธุรกิจของบริษัท

4. ขอ้ 8.13 เรือ่ง ก�รบรหิ�รสภ�พคลอ่ง ซ่ึงอธบิ�ยเกีย่วกบั 
ก�รจัดห�เงินทนุเพ่ือใชใ้นก�รดำ�เนนิง�นในปี 2562 และ
ก�รจัดทำ�งบประม�ณก�รกระแสเงินสดปี 2563

5. ขอ้ 8.23 เรือ่ง ก�รโอนชดเชยผลข�ดทนุสะสม ซึง่อธบิ�ย
เกี่ยวกับก�รโอนสำ�รองต�มกฎหม�ยและสำ�รองส่วนล้ำ� 
มูลค่�หุน้ของบรษิทั ก�รบนิไทย จำ�กดั (มห�ชน) เพ่ือชดเชย 
ผลข�ดทุนสะสม

ทั้งนี้ สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินมิได้แสดงคว�มเห็น
อย่�งมีเงื่อนไขในเรื่องนี้

ข้อมูลอื่น

ผูบ้รหิ�รเป็นผูร้บัผดิชอบตอ่ขอ้มูลอ่ืน ขอ้มูลอ่ืนประกอบด้วย 
ข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในร�ยง�นประจำ�ปี แต่ไม่รวมถึงงบก�รเงินรวม 
และงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัท และร�ยง�นของผู้สอบบัญชี 
ทีอ่ยูใ่นร�ยง�นประจำ�ปีนัน้ ซ่ึงผูบ้รหิ�รจะจัดเตรยีมร�ยง�น
ประจำ�ปีให้สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินภ�ยหลังวันที่ 
ในร�ยง�นของผู้สอบบัญชีนี้

คว�มเห็นของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินต่องบก�รเงินรวม 
และงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัท ไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและ
สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้คว�มเชื่อม่ันต่อ
ข้อมูลอื่น 

คว�มรับผิดชอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน 
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงิน 
เฉพ�ะบริษัท คือ ก�รอ่�นและพิจ�รณ�ว่�ข้อมูลอ่ืนมี 
คว�มขัดแย้งท่ีมีส�ระสำ�คัญกับงบก�รเงินรวมและงบก�รเงิน 
เฉพ�ะบริษัทหรือกับคว�มรู้ที่ได้รับจ�กก�รตรวจสอบของ
สำ�นกัง�นก�รตรวจเงินแผน่ดิน หรอืปร�กฏว�่ขอ้มูลอ่ืนมีก�ร 
แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญหรือไม่ 

เม่ือสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้อ่�นร�ยง�นประจำ�ปี 
ห�กสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้ว่�มีก�รแสดง
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญ สำ�นักง�น 
ก�รตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อส�รเรื่องดังกล่�วกับผู้มีหน้�ที่
ในก�รกำ�กับดูแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแล	
ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท

ผู้บริห�รมีหน้�ที่รับผิดชอบในก�รจัดทำ�และนำ�เสนอ 
งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทเหล่�นี้โดย 
ถูกต้องต�มที่ควรต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน  
และรับผิดชอบเกี่ยวกับก�รควบคุมภ�ยในที่ผู้บริห�ร
พิจ�รณ�ว่�จำ�เป็นเพ่ือให้ส�ม�รถจัดทำ�งบก�รเงินรวมและ
งบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทที่ปร�ศจ�กก�รแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญไม่ว่�จะเกิดจ�กก�รทุจริต 
หรือข้อผิดพล�ด

ในก�รจัดทำ�งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัท  
ผู้บริห�รรับผิดชอบในก�รประเมินคว�มส�ม�รถของกลุ่มบริษัท 
และของบริษัทในก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่อง 
ที่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่องต�มคว�มเหม�ะสม และ
ก�รใชเ้กณฑก์�รบญัชสีำ�หรบัก�รดำ�เนนิง�นตอ่เนือ่ง เว้นแต่
ผูบ้รหิ�รมีคว�มตัง้ใจทีจ่ะเลกิกลุม่บรษิทัและเลกิบรษิทั หรอื
หยดุดำ�เนนิง�น หรอืไม่ส�ม�รถดำ�เนนิง�นตอ่เนือ่งตอ่ไปได้ 

ผู้ มีหน้�ที่ ในก�รกำ�กับดูแลมีหน้�ที่ ในก�รกำ�กับดูแล
กระบวนก�รในก�รจดัทำ�ร�ยง�นท�งก�รเงินของกลุม่บรษิทั
และของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวม	
และงบการเงินเฉพาะบริษัท	

ก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเ งินแผ่นดิน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้คว�มเชื่อม่ันอย่�งสมเหตุสมผลว่�
งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะบรษิทัโดยรวมปร�ศจ�ก
ก�รแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญ 
หรือไม่ ไม่ว่�จะเกิดจ�กก�รทุจริตหรือข้อผิดพล�ด และ
เสนอร�ยง�นของผูส้อบบญัชซ่ึีงรวมคว�มเหน็ของสำ�นกัง�น 
ก�รตรวจเงินแผน่ดินอยูด้่วย คว�มเชือ่ม่ันอย�่งสมเหตสุมผล 
คือ คว�มเชื่อม่ันในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นก�รรับประกันว่� 
ก�รปฏิบัติง�นตรวจสอบต�มหลักเกณฑ์ม�ตรฐ�นเกี่ยวกับ
ก�รตรวจเงินแผน่ดินและม�ตรฐ�นก�รสอบบญัชจีะส�ม�รถ
ตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญท่ีมีอยู่
ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอ�จเกิดจ�กก�รทุจริต
หรือข้อผิดพล�ดและถือว่�มีส�ระสำ�คัญเม่ือค�ดก�รณ์
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ได้อย่�งสมเหตุสมผลว่�ร�ยก�รที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละ
ร�ยก�รหรือทุกร�ยก�รรวมกันจะมีผลต่อก�รตัดสินใจ 
ท�งเศรษฐกิจของผู้ใช้งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะ
บริษัทจ�กก�รใช้งบก�รเงินเหล�่นี้

ในก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน 
ต�มหลักเกณฑ์ม�ตรฐ�นเกี่ยวกับก�รตรวจเงินแผ่นดิน 
และม�ตรฐ�นก�รสอบบัญชี สำ�นักง�นก�รตรวจเงิน 
แผ่นดินได้ใช้ดุลยพินิจและก�รสังเกตและสงสัยเยี่ยง 
ผู้ประกอบวิช�ชีพตลอดก�รตรวจสอบ ก�รปฏิบัติง�นของ
สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง

• ระบุและประเมินคว�มเสี่ยงจ�กก�รแสดงข้อมูลที่ขัด
ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นส�ระสำ�คัญในงบก�รเงินรวมและ 
งบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทไม่ว่�จะเกิดจ�กก�รทุจริตหรือ 
ข้อผิดพล�ด ออกแบบและปฏิบัติง�นต�มวิธีก�รตรวจสอบ 
เพ่ือตอบสนองต่อคว�มเสี่ยงเหล่�นั้น และได้หลักฐ�น
ก�รสอบบัญชีที่เพียงพอและเหม�ะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ 
ในก�รแสดงคว�มเห็นของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน  
คว�มเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 
ส�ระสำ�คัญซ่ึงเป็นผลม�จ�กก�รทุจริตจะสูงกว่�คว�มเส่ียง 
ที่เกิดจ�กข้อผิดพล�ด เนื่องจ�กก�รทุจริตอ�จเกี่ยวกับ 
ก�รสมรู้ร่วมคิด ก�รปลอมแปลงเอกส�รหลักฐ�น ก�รต้ังใจ 
ละเว้นก�รแสดงข้อมูล ก�รแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงต�ม 
ข้อเท็จจริงหรือก�รแทรกแซงก�รควบคุมภ�ยใน 

• ทำ�คว�มเข�้ใจในระบบก�รควบคุมภ�ยในทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ก�รตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวธิกี�รตรวจสอบทีเ่หม�ะสม
กับสถ�นก�รณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในก�รแสดง
คว�มเหน็ตอ่คว�มมีประสทิธผิลของก�รควบคุมภ�ยใน
ของกลุ่มบริษัทและของบริษัท

• ประเมินคว�มเหม�ะสมของนโยบ�ยก�รบัญชีท่ีผู้บริห�รใช้ 
และคว�มสมเหตุสมผลของประม�ณก�รท�งบัญชีและ
ก�รเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริห�ร

• สรุปเกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมของก�รใช้เกณฑ์ก�รบัญชี
สำ�หรับก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่องของผู้บริห�รและจ�ก
หลักฐ�นก�รสอบบญัชทีีไ่ด้รบั สรปุว�่มีคว�มไม่แนน่อน
ที่มีส�ระสำ�คัญที่เกี่ยวกับเหตุก�รณ์หรือสถ�นก�รณ์ 
ที่อ�จเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อ 
คว�มส�ม�รถของกลุ่มบริษัทและของบริษัทในก�ร
ดำ�เนินง�นต่อเนื่องหรือไม่ ถ้�สำ�นักง�นก�รตรวจเงิน 
แผ่นดินได้ข้อสรุปว่�มีคว�มไม่แน่นอนที่มีส�ระสำ�คัญ
สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินต้องกล่�วไว้ในร�ยง�น

ของผู้สอบบัญชีของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน
โดยให้ข้อสังเกตถึงก�รเปิดเผยข้อมูลในงบก�รเงินรวม 
และงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือถ้�ก�ร
เปิดเผยข้อมูลดังกล่�วไม่เพียงพอ คว�มเห็นของ
สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินจะเปลี่ยนแปลงไป  
ข้อสรุปของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินขึ้นอยู่กับ 
หลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในร�ยง�น
ของผู้สอบบัญชีของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน  
อย่�งไรก็ต�ม เหตุก�รณ์หรือสถ�นก�รณ์ในอน�คต 
อ�จเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทหรือบริษัทต้องหยุดก�ร 
ดำ�เนินง�นต่อเนื่อง 

• ประเมินก�รนำ� เสนอโครงสร้�งและเนื้ อห�ของ 
งบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทโดยรวม  
รวมถึงก�รเปิดเผยข้อมูลว่�งบก�รเ งินรวมและ 
งบก�รเงินเฉพ�ะบริษัทแสดงร�ยก�รและเหตุก�รณ์ 
ในรูปแบบที่ทำ�ให้มีก�รนำ�เสนอข้อมูลโดยถูกต้อง 
ต�มที่ควรหรือไม่

• ได้รับหลักฐ�นก�รสอบบัญชีที่เหม�ะสมอย่�งเพียงพอ
เก่ียวกับข้อมูลท�งก�รเงินของบริษัทภ�ยในกลุ่มหรือ
กจิกรรมท�งธรุกจิภ�ยในกลุ่มบรษิทั เพ่ือแสดงคว�มเหน็ 
ต่องบก�รเงินรวม สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน 
รับผิดชอบต่อก�รกำ�หนดแนวท�ง ก�รควบคุมดูแล  
และก�รปฏิบัติง�นตรวจสอบกลุ่มบริษัท สำ�นักง�น
ก�รตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 
ต่อคว�มเห็นของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้สื่อส�รกับผู้มีหน้�ที่ 
ในก�รกำ�กบัดูแลในเรือ่งต�่ง ๆ  ทีส่ำ�คัญ ซึง่รวมถงึขอบเขต
และชว่งเวล�ของก�รตรวจสอบต�มทีไ่ด้ว�งแผนไว ้ประเด็น
ที่มีนัยสำ�คัญที่พบจ�กก�รตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่อง 
ที่มีนัยสำ�คัญในระบบก�รควบคุมภ�ยในห�กสำ�นักง�น
ก�รตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่�งก�รตรวจสอบของ
สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน 

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน�้ที่
ในก�รกำ�กบัดูแลว�่สำ�นกัง�นก�รตรวจเงินแผน่ดินได้ปฏบิตัิ
ต�มหลกัเกณฑ์ม�ตรฐ�นเกีย่วกบัก�รตรวจเงินแผน่ดินและ
ข้อกำ�หนดจรรย�บรรณที่เกี่ยวข้องกับคว�มเป็นอิสระและ 
ได้ส่ือส�รกับผู้มีหน้�ท่ีในก�รกำ�กับดูแลเก่ียวกับคว�มสัมพันธ์ 
ทัง้หมดตลอดจนเรือ่งอ่ืน ซ่ึงสำ�นกัง�นก�รตรวจเงินแผน่ดิน 
เชื่อว่�มีเหตุผลที่บุคคลภ�ยนอกอ�จพิจ�รณ�ว่�กระทบต่อ 
คว�มเป็นอิสระของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินและ
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(นางภัทรา โชว์ศรี)
รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 

(นางสาวบรรลูน ศิริสิงห์สังชัย)
ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 11

ม�ตรก�รที่สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินใช้เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินข�ดคว�มเป็นอิสระ

จ�กเรื่องท่ีสื่อส�รกับผู้มีหน้�ที่ในก�รกำ�กับดูแล สำ�นักง�น 
ก�รตรวจเงินแผ่นดินได้พิจ�รณ�เร่ืองต่�ง ๆ  ท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีสุด 
ในก�รตรวจสอบงบก�รเงินรวมและงบก�รเงินเฉพ�ะบรษิทั
ในงวดปัจจุบนั และกำ�หนดเป็นเรือ่งสำ�คัญในก�รตรวจสอบ  
สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้อธิบ�ยเรื่องเหล่�นี้ 
ในร�ยง�นของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหม�ยหรือข้อบังคับ

ไม่ให้เปิดเผยต่อส�ธ�รณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่�ว หรือ 
ในสถ�นก�รณ์ที่ย�กท่ีจะเกิดขึ้น สำ�นักง�นก�รตรวจเงิน 
แผ่นดินพิจ�รณ�ว่�ไม่ควรส่ือส�รเร่ืองดังกล่�วในร�ยง�นของ 
สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินเพร�ะก�รกระทำ�ดังกล่�ว
ส�ม�รถค�ดก�รณ์ได้อย่�งสมเหตุสมผลว่�จะมีผลกระทบ
ในท�งลบม�กกว่�ผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียส�ธ�รณะ 
จ�กก�รสื่อส�รดังกล�่ว 

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน
วันที่ 28 กุมภ�พันธ์ 2563



2562 2561 2562 2561
สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

     เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8.1 21,663,207,227   13,691,848,724   20,873,087,866   12,523,360,617   

     เงินลงทุนช่ัวคราว 38,836             38,264             -                 -                 

     ลูกหน้ีการค้า 8.2 9,181,900,902     10,394,067,903   8,364,155,497     9,705,911,027     

     ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 8.37 1,957,773,620     1,901,473,890     2,175,663,652     2,108,715,826     

     สินค้าและพัสดุคงเหลือ 8.3 4,696,671,103     4,947,017,527     4,655,962,418     4,901,658,139     

     สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 8.4 12,011,681,033   12,702,976,136   17,830,225,716   20,535,369,827   

     สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย 8.5 22,854,424        490,157,613       22,854,424        490,157,613       

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 49,534,127,145   44,127,580,057   53,921,949,573   50,265,173,049   

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

     เงินลงทุนในบริษัทร่วม 8.6.1 2,100,845,364     2,299,713,942     1,234,106,581     1,234,106,581     

     เงินลงทุนในบริษัทย่อย 8.6.1 -                 -                 1,810,209,913     1,810,209,913     

     เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 8.6.2 64,064,849        69,002,222        60,830,049        66,017,122        

     ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 8.8 167,117,563,340  179,598,685,050  167,084,330,970  179,558,497,148  

     สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 8.9 283,631,296       236,352,618       213,437,758       228,806,503       

     สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 8.10.1 9,542,734,180     10,650,722,771   9,526,915,305     10,632,997,811   

     เงินประกันการบ ารุงรักษาเคร่ืองบิน 8.11, 8.37 13,004,318,189   13,538,579,947   12,956,242,174   13,552,030,457   

     สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 8.12, 8.37 15,017,862,886   18,200,559,755   14,876,217,753   18,053,609,572   

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 207,131,020,104  224,593,616,305  207,762,290,503  225,136,275,107  

รวมสินทรัพย์ 256,665,147,249  268,721,196,362  261,684,240,076  275,401,448,156  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

                                    งบการเงินรวม                                                                            งบการเงินเฉพาะบริษัท                                      
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บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ  วันท่ี  31 ธันวาคม 2562
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บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบก�รเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ



2562 2561 2562 2561
หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน
     เจ้าหน้ีการค้า 4,510,327,528        5,167,608,841        4,189,133,757        4,946,272,359        
     ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 16,350,073,981       18,130,323,417       15,348,946,835       17,973,191,375       
     ส่วนของหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 8.14 3,768,076,923        3,185,096,154        3,768,076,923        3,185,096,154        
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 8.7.1, 8.14 1,624,674,694        1,448,088,914        1,624,674,694        1,448,088,914        
หน้ีสินภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน 8.15 7,253,020,000        8,699,910,918        7,253,020,000        8,699,910,918        
หุ้นกู้ 8.16 9,085,000,000        9,530,000,000        9,085,000,000        9,530,000,000        

     เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน -                     2,000,000,000        -                     2,000,000,000        
     เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 8.7.1 3,500,000,000        1,000,000,000        3,500,000,000        1,000,000,000        
     ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 1,132,559             17,844,116            -                     -                     
     หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน

เงินปันผลค้างจ่าย 57,038,694            54,556,981            54,260,694            54,403,981            
รายรับด้านขนส่งท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ 29,689,159,127       30,624,142,358       28,994,168,036       29,692,124,792       
อ่ืนๆ 8.17 8,528,562,780        9,050,865,454        8,568,728,928        10,283,990,506       

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 84,367,066,286       88,908,437,153       82,386,009,867       88,813,078,999       
หน้ีสินไม่หมุนเวียน
     หน้ีสินระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 8.14 5,105,288,461        4,173,365,397        5,105,288,461        4,173,365,397        
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 8.7.1, 8.14 12,790,068,847       15,638,001,158       12,790,068,847       15,638,001,158       
หน้ีสินภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน 8.15 39,202,993,339       50,282,098,896       39,202,993,339       50,282,098,896       
หุ้นกู้ 8.16 65,023,000,000       55,320,000,000       65,023,000,000       55,320,000,000       

     หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 8.10.1 1,856,974,424        1,703,581,058        1,856,974,424        1,703,581,058        
     เงินกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 8.18 3,673,750,892        3,824,995,651        3,673,750,892        3,824,995,651        
     ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 8.19 16,779,855,599       13,575,420,996       16,663,441,703       13,493,261,770       
     ประมาณการหน้ีสินระยะยาว 8.20 15,965,547,141       14,708,086,792       14,022,569,808       13,093,931,772       
     หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 134,896,971          130,875,130          1,792,937,467        1,356,144,193        
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 160,532,375,674     159,356,425,078     160,131,024,941     158,885,379,895     

รวมหน้ีสิน 244,899,441,960     248,264,862,231     242,517,034,808     247,698,458,894     
ส่วนของผู้ถือหุ้น
     ทุนเรือนหุ้น 8.22
        ทุนจดทะเบียน
             หุ้นสามัญ 2,698.90 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 26,989,009,500       26,989,009,500       26,989,009,500       26,989,009,500       
        ทุนท่ีออกและช าระแล้ว
             หุ้นสามัญ 2,182.77 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 21,827,719,170       21,827,719,170       21,827,719,170       21,827,719,170       
     ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 1,862,979,154        25,545,316,308       1,862,979,154        25,545,316,308       
     ก าไร(ขาดทุน)สะสม  
        จัดสรรแล้ว
             ทุนส ารองตามกฎหมาย -                        2,691,275,568        -                     2,691,275,568        
        ยังไม่ได้จัดสรร (19,383,394,191)      (35,907,023,773)      (11,875,509,973)      (28,533,077,895)      
     องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 7,352,018,112        6,171,756,849        7,352,016,917        6,171,756,111        
        รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 11,659,322,245       20,329,044,122       19,167,205,268       27,702,989,262       
        ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม 106,383,044          127,290,009          -                     -                     
        รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 11,765,705,289       20,456,334,131       19,167,205,268       27,702,989,262       
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 256,665,147,249     268,721,196,362     261,684,240,076     275,401,448,156     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการเงินและการบัญชี

ณ  วันท่ี  31 ธันวาคม 2562

                                     งบการเงินเฉพาะบริษัท                                      

(นายณัฐพงศ์   สมิตอ าไพพิศาล)

…………………………………………………

งบแสดงฐานะการเงิน

…………………………………………………

                                    งบการเงินรวม                                       

(นายสุเมธ   ด ารงชัยธรรม)

- 2 -

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบก�รเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ

(นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม)
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 

(นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล)
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี



2562 2561 2562 2561
รายได้
รราายยไไดด้้จจาากกกกาารรขขาายยหหรรืืออกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร
   ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 149,044,250,701     160,255,180,477     141,391,907,930     150,591,550,463     
   ค่าระวางขนส่ง 17,242,992,085       21,639,512,371       17,245,876,019       21,640,732,337       
   ค่าไปรษณียภัณฑ์ 540,349,624          700,891,715          540,349,624          700,891,715          
   กิจการอ่ืน 13,452,034,334       13,369,555,839       15,152,259,177       14,983,550,540       
รรววมมรราายยไไดด้้จจาากกกกาารรขขาายยหหรรืืออกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร 118800,,227799,,662266,,774444          119955,,996655,,114400,,440022          117744,,333300,,339922,,775500          118877,,991166,,772255,,005555          
รราายยไไดด้้ออ่่ืืนน
   ดอกเบ้ียรับ 196,131,554          175,370,095          190,044,539          170,077,219          
   ผลก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 4,439,258,477        910,848,196          4,583,991,027        890,338,751          
   รายได้อ่ืนๆ 8.24 3,766,254,046        3,534,582,155        4,098,797,324        3,973,962,494        
   ก าไรจากการเปล่ียนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน 273,177,862          -                      -                      -                      
รรววมมรราายยไไดด้้ออ่่ืืนน 88,,667744,,882211,,993399                44,,662200,,880000,,444466                88,,887722,,883322,,889900                55,,003344,,337788,,446644                
รรววมมรราายยไไดด้้ 118888,,995544,,444488,,668833          220000,,558855,,994400,,884488          118833,,220033,,222255,,664400          119922,,995511,,110033,,551199          
คค่่าาใใชช้้จจ่่าายย
   ค่าน ้ามันเคร่ืองบิน 54,675,194,646       60,095,677,157       50,804,826,722       56,261,516,980       
   ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 8.25 31,171,648,957       30,874,607,242       30,384,503,955       29,958,199,105       
   ค่าบริการการบิน 21,058,256,685       22,164,846,590       19,419,619,264       20,887,692,337       
   ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับนักบินและลูกเรือ 6,241,614,091        5,629,910,006        5,708,279,804        5,142,524,274        
   ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 19,321,533,731       20,087,736,505       17,167,401,670       18,482,370,455       
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 16,787,211,108       19,045,361,201       16,761,089,359       19,026,265,580       
   ค่าเช่าเคร่ืองบินและอะไหล่ 15,029,384,424       15,016,993,147       20,386,830,739       14,605,570,422       
   ค่าสินค้าและพัสดุใช้ไป 9,100,798,414        9,110,482,191        8,516,974,673        8,581,313,986        
   ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการขายและโฆษณา 10,637,026,412       10,843,388,858       9,861,433,383        9,841,166,237        
   ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัย 628,380,490          590,318,725          536,734,013          510,932,307          
   ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ 178,202,757          309,011,023          178,202,757          309,011,023          
   ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเคร่ืองบิน 8.26 455,712,627          3,149,969,372        455,712,627          3,149,969,372        
   ค่าใช้จ่ายอ่ืน 8.27 10,040,116,238       10,243,201,353       9,491,945,435        9,819,672,402        
   ต้นทุนทางการเงิน 4,440,770,542        4,507,462,622        4,440,770,542        4,507,462,622        
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 223,202,616          522,830,120          -                      -                      
รรววมมคค่่าาใใชช้้จจ่่าายย 119999,,998899,,005533,,773388          221122,,119911,,779966,,111122          119944,,111144,,332244,,994433          220011,,008833,,666677,,110022          
ขขาาดดททุุนนกก่่ออนนภภาาษษีีเเงงิินนไไดด้้ ((1111,,003344,,660055,,005555))            ((1111,,660055,,885555,,226644))            ((1100,,991111,,009999,,330033))            ((88,,113322,,556633,,558833))              
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้ 8.10.2 (981,865,522)          36,730,039            (964,410,670)          68,290,659            
ขขาาดดททุุนนสส  าาหหรรัับบปปีี ((1122,,001166,,447700,,557777))            ((1111,,556699,,112255,,222255))            ((1111,,887755,,550099,,997733))            ((88,,006644,,227722,,992244))              
ก าไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืน
   รายการท่ีอาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
     ก าไรจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเส่ียง
      กระแสเงินสดเฉพาะส่วนท่ีมีประสิทธิผล 1,475,326,008        321,055,050          1,475,326,008        321,055,050          
     ภาษีเงินได้จากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของการป้องกัน
      ความเส่ียงกระแสเงินสดเฉพาะส่วนท่ีมีประสิทธิผล (295,065,202)          (64,211,010)           (295,065,202)          (64,211,010)           
     ผลก าไร(ขาดทุน)จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย 572                     401                     -                      -                      
     ภาษีเงินได้จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย (115)                    (80)                      -                      -                      
   รายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
     ผลก าไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
       ส าหรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 12,555,059            (267,145,227)          -                      (267,145,227)          
     ภาษีเงินได้จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
      ส าหรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน (2,511,012)             53,429,046            -                      53,429,046            
     ส่วนแบ่งก าไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืนในการร่วมค้าและบริษัทร่วม 23,413,058            -                      -                      -                      
กก  าาไไรรเเบบ็็ดดเเสสรร็็จจออ่่ืืนนสส  าาหหรรัับบปปีี  --  สสุุททธธิิจจาากกภภาาษษีี 11,,221133,,771188,,336688                4433,,112288,,118800                        11,,118800,,226600,,880066                4433,,112277,,885599                        
กก  าาไไรร((ขขาาดดททุุนน))เเบบ็็ดดเเสสรร็็จจรรววมมสส  าาหหรรัับบปปีี ((1100,,880022,,775522,,220099))            ((1111,,552255,,999977,,004455))            ((1100,,669955,,224499,,116677))            ((88,,002211,,114455,,006655))              
กกาารรแแบบ่่งงปปัันนกก  าาไไรร((ขขาาดดททุุนน))
      สส่่ววนนทท่่ีีเเปป็็นนขขอองงบบรริิษษััททใใหหญญ่่ ((1122,,004422,,440055,,996699))            ((1111,,662255,,116688,,778877))            ((1111,,887755,,550099,,997733))            ((88,,006644,,227722,,992244))              
   ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 25,935,392            56,043,562            -                      -                      

((1122,,001166,,447700,,557777))            ((1111,,556699,,112255,,222255)) ((1111,,887755,,550099,,997733))            ((88,,006644,,227722,,992244))              
กกาารรแแบบ่่งงปปัันนกก  าาไไรร((ขขาาดดททุุนน))เเบบ็็ดดเเสสรร็็จจรรววมม  
      สส่่ววนนทท่่ีีเเปป็็นนขขอองงบบรริิษษััททใใหหญญ่่ ((1100,,882299,,119922,,994466))            ((1111,,558822,,004400,,660077)) ((1100,,669955,,224499,,116677))            ((88,,002211,,114455,,006655))              
   ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 26,440,737            56,043,562            -                      -                      

((1100,,880022,,775522,,220099))            ((1111,,552255,,999977,,004455)) ((1100,,669955,,224499,,116677))            ((88,,002211,,114455,,006655))              
ขขาาดดททุุนนตต่่ออหหุุ้้นน 8.29
   ขาดทุนต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (5.52)                    (5.33) (5.44)                    (3.69)                    
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

…………………………………………………

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่

(นายสุเมธ   ด ารงชัยธรรม)
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บริษัท  การบินไทย  จ ากัด  (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี31 ธันวาคม 2562

งบการเงินรวม         งบการเงินเฉพาะบริษัท       

174AR 2019

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบก�รเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ

(นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล)
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี

(นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม)
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 



2562 2561 2562 2561
รายได้
รราายยไไดด้้จจาากกกกาารรขขาายยหหรรืืออกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร
   ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 149,044,250,701     160,255,180,477     141,391,907,930     150,591,550,463     
   ค่าระวางขนส่ง 17,242,992,085       21,639,512,371       17,245,876,019       21,640,732,337       
   ค่าไปรษณียภัณฑ์ 540,349,624          700,891,715          540,349,624          700,891,715          
   กิจการอ่ืน 13,452,034,334       13,369,555,839       15,152,259,177       14,983,550,540       
รรววมมรราายยไไดด้้จจาากกกกาารรขขาายยหหรรืืออกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร 118800,,227799,,662266,,774444          119955,,996655,,114400,,440022          117744,,333300,,339922,,775500          118877,,991166,,772255,,005555          
รราายยไไดด้้ออ่่ืืนน
   ดอกเบ้ียรับ 196,131,554          175,370,095          190,044,539          170,077,219          
   ผลก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 4,439,258,477        910,848,196          4,583,991,027        890,338,751          
   รายได้อ่ืนๆ 8.24 3,766,254,046        3,534,582,155        4,098,797,324        3,973,962,494        
   ก าไรจากการเปล่ียนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน 273,177,862          -                      -                      -                      
รรววมมรราายยไไดด้้ออ่่ืืนน 88,,667744,,882211,,993399                44,,662200,,880000,,444466                88,,887722,,883322,,889900                55,,003344,,337788,,446644                
รรววมมรราายยไไดด้้ 118888,,995544,,444488,,668833          220000,,558855,,994400,,884488          118833,,220033,,222255,,664400          119922,,995511,,110033,,551199          
คค่่าาใใชช้้จจ่่าายย
   ค่าน ้ามันเคร่ืองบิน 54,675,194,646       60,095,677,157       50,804,826,722       56,261,516,980       
   ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 8.25 31,171,648,957       30,874,607,242       30,384,503,955       29,958,199,105       
   ค่าบริการการบิน 21,058,256,685       22,164,846,590       19,419,619,264       20,887,692,337       
   ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับนักบินและลูกเรือ 6,241,614,091        5,629,910,006        5,708,279,804        5,142,524,274        
   ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 19,321,533,731       20,087,736,505       17,167,401,670       18,482,370,455       
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 16,787,211,108       19,045,361,201       16,761,089,359       19,026,265,580       
   ค่าเช่าเคร่ืองบินและอะไหล่ 15,029,384,424       15,016,993,147       20,386,830,739       14,605,570,422       
   ค่าสินค้าและพัสดุใช้ไป 9,100,798,414        9,110,482,191        8,516,974,673        8,581,313,986        
   ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการขายและโฆษณา 10,637,026,412       10,843,388,858       9,861,433,383        9,841,166,237        
   ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัย 628,380,490          590,318,725          536,734,013          510,932,307          
   ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ 178,202,757          309,011,023          178,202,757          309,011,023          
   ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเคร่ืองบิน 8.26 455,712,627          3,149,969,372        455,712,627          3,149,969,372        
   ค่าใช้จ่ายอ่ืน 8.27 10,040,116,238       10,243,201,353       9,491,945,435        9,819,672,402        
   ต้นทุนทางการเงิน 4,440,770,542        4,507,462,622        4,440,770,542        4,507,462,622        
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 223,202,616          522,830,120          -                      -                      
รรววมมคค่่าาใใชช้้จจ่่าายย 119999,,998899,,005533,,773388          221122,,119911,,779966,,111122          119944,,111144,,332244,,994433          220011,,008833,,666677,,110022          
ขขาาดดททุุนนกก่่ออนนภภาาษษีีเเงงิินนไไดด้้ ((1111,,003344,,660055,,005555))            ((1111,,660055,,885555,,226644))            ((1100,,991111,,009999,,330033))            ((88,,113322,,556633,,558833))              
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้ 8.10.2 (981,865,522)          36,730,039            (964,410,670)          68,290,659            
ขขาาดดททุุนนสส  าาหหรรัับบปปีี ((1122,,001166,,447700,,557777))            ((1111,,556699,,112255,,222255))            ((1111,,887755,,550099,,997733))            ((88,,006644,,227722,,992244))              
ก าไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืน
   รายการท่ีอาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
     ก าไรจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเส่ียง
      กระแสเงินสดเฉพาะส่วนท่ีมีประสิทธิผล 1,475,326,008        321,055,050          1,475,326,008        321,055,050          
     ภาษีเงินได้จากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของการป้องกัน
      ความเส่ียงกระแสเงินสดเฉพาะส่วนท่ีมีประสิทธิผล (295,065,202)          (64,211,010)           (295,065,202)          (64,211,010)           
     ผลก าไร(ขาดทุน)จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย 572                     401                     -                      -                      
     ภาษีเงินได้จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย (115)                    (80)                      -                      -                      
   รายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
     ผลก าไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
       ส าหรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 12,555,059            (267,145,227)          -                      (267,145,227)          
     ภาษีเงินได้จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
      ส าหรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน (2,511,012)             53,429,046            -                      53,429,046            
     ส่วนแบ่งก าไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืนในการร่วมค้าและบริษัทร่วม 23,413,058            -                      -                      -                      
กก  าาไไรรเเบบ็็ดดเเสสรร็็จจออ่่ืืนนสส  าาหหรรัับบปปีี  --  สสุุททธธิิจจาากกภภาาษษีี 11,,221133,,771188,,336688                4433,,112288,,118800                        11,,118800,,226600,,880066                4433,,112277,,885599                        
กก  าาไไรร((ขขาาดดททุุนน))เเบบ็็ดดเเสสรร็็จจรรววมมสส  าาหหรรัับบปปีี ((1100,,880022,,775522,,220099))            ((1111,,552255,,999977,,004455))            ((1100,,669955,,224499,,116677))            ((88,,002211,,114455,,006655))              
กกาารรแแบบ่่งงปปัันนกก  าาไไรร((ขขาาดดททุุนน))
      สส่่ววนนทท่่ีีเเปป็็นนขขอองงบบรริิษษััททใใหหญญ่่ ((1122,,004422,,440055,,996699))            ((1111,,662255,,116688,,778877))            ((1111,,887755,,550099,,997733))            ((88,,006644,,227722,,992244))              
   ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 25,935,392            56,043,562            -                      -                      

((1122,,001166,,447700,,557777))            ((1111,,556699,,112255,,222255)) ((1111,,887755,,550099,,997733))            ((88,,006644,,227722,,992244))              
กกาารรแแบบ่่งงปปัันนกก  าาไไรร((ขขาาดดททุุนน))เเบบ็็ดดเเสสรร็็จจรรววมม  
      สส่่ววนนทท่่ีีเเปป็็นนขขอองงบบรริิษษััททใใหหญญ่่ ((1100,,882299,,119922,,994466))            ((1111,,558822,,004400,,660077)) ((1100,,669955,,224499,,116677))            ((88,,002211,,114455,,006655))              
   ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 26,440,737            56,043,562            -                      -                      

((1100,,880022,,775522,,220099))            ((1111,,552255,,999977,,004455)) ((1100,,669955,,224499,,116677))            ((88,,002211,,114455,,006655))              
ขขาาดดททุุนนตต่่ออหหุุ้้นน 8.29
   ขาดทุนต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (5.52)                    (5.33) (5.44)                    (3.69)                    
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

…………………………………………………

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่
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2562 2561 2562 2561
กกรระะแแสสเเงงิินนสสดดจจาากกกกิิจจกกรรรรมมดด  าาเเนนิินนงงาานน
    ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้ (11,034,605,055) (11,605,855,264) (10,911,099,303) (8,132,563,583)   
     รายการปรับกระทบยอดก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ(จ่าย)
         จากกิจกรรมด าเนินงาน :
              ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 16,787,211,108  19,045,361,201  16,761,089,359  19,026,265,580  
              ค่าธรรมเนียมเช่าเคร่ืองบิน 540,376,757      501,611,436      540,376,757      501,611,436      
              เงินปันผลรับ (1,175,176)        (1,202,907)        (331,770,051)     (346,164,144)     
              ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย 223,202,616      522,830,120      -                -                
              ก าไรจากการเปล่ียนแปลงสัดส่วนเงินลงทุน (273,177,862)     -                -                -                
              รายได้จากดอกเบ้ีย (196,131,554)     (175,370,095)     (190,044,539)     (170,077,219)     
              ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 4,440,770,542    4,507,462,622    4,440,770,542    4,507,462,622    
              ขาดทุน(ก าไร)จากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 12,099,579       (731,681,814)     11,847,737       (731,661,996)     
              ขาดทุน(ก าไร)จากการขายเคร่ืองบิน 16,453,704       (54,906,952)      16,453,704       (54,906,952)      
              ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (2,249,819,331)   (857,439,603)     (2,309,653,800)   (866,986,566)     
              ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทุน -                (656,955,062)     -                (697,500,000)     
              ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 3,609,993,382    1,086,882,511    3,560,873,652    1,025,760,178    
              ค่าสินค้าและพัสดุเส่ือมสภาพ 156,872,401      403,473,771      156,872,401      403,473,771      
              หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 62,279,324       176,399,632      62,552,289       176,191,748      
              ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเคร่ืองบิน 455,712,627      3,149,969,372    455,712,627      3,149,969,372    
              ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ 178,202,757      309,011,023      178,202,757      309,011,023      
     ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
         และหน้ีสินด าเนินงาน 12,728,265,819  15,619,589,991  12,442,184,132  18,099,885,270  
     สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง(เพ่ิมข้ึน)
              ลูกหน้ีการค้า 1,089,602,559    855,429,900      1,218,222,358    1,425,585,264    
              สินค้าและพัสดุคงเหลือ 93,474,023       (350,643,898)     88,823,320       (336,966,231)     
              ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า (106,702,569)     (82,445,321)      (115,376,435)     (18,483,960)      
              ภาษีเงินได้รอเรียกคืน                ก 531,529,340      (1,001,754)        531,529,340      (1,001,754)        
              สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 780,375,326      (399,681,601)     2,759,728,157    (1,510,049,292)   
              สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย 1,244,614,279    1,266,583,913    1,244,614,279    1,266,583,913    
              เงินประกันการบ ารุงรักษาเคร่ืองบิน (23,047,549)      (3,162,729,909)   38,478,976       (3,190,473,509)   
              เงินมัดจ าสัญญาเช่าเคร่ืองบิน 248,115,000      247,201,811      248,115,000      247,201,811      
              สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 410,636,625      (264,645,787)     414,319,426      (250,306,242)     
              ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี 10,955,797       (949,450,509)     -                   (978,899,849)     
     หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
              เจ้าหน้ีการค้า (1,760,862,019)   (779,422,440)     (1,798,342,691)   (781,459,626)     
              ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายและหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (2,457,103,771)   2,686,675,401    (4,494,122,989)   998,592,945      
              กองทุนบ าเหน็จพนักงาน (151,244,759)     23,974,158       (151,244,759)     23,974,158       
              รายรับด้านขนส่งท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ 1,224,621,863    (747,796,971)     1,461,648,338    (789,365,000)     
              เงินสดจ่ายผลประโยชน์พนักงาน (393,003,719)     (372,977,915)     (390,693,719)     (372,977,915)     
              หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 1,977,662,878    4,315,564,570    2,081,609,534    4,151,106,521    
                                        เเงงิินนสสดดรรัับบจจาากกกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานน 1155,,444477,,888899,,112233    1177,,990044,,222233,,663399    1155,,557799,,449922,,226677    1177,,998822,,994466,,550044    
              จ่ายภาษีเงินได้ (629,873,798)     (504,678,735)     (558,002,652)     (473,790,580)     
                                        เเงงิินนสสดดสสุุททธธิิไไดด้้มมาาจจาากกกกิิจจกกรรรรมมดด  าาเเนนิินนงงาานน 1144,,881188,,001155,,332255    1177,,339999,,554444,,990044    1155,,002211,,448899,,661155    1177,,550099,,115555,,992244    
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี  

        งบการเงินเฉพาะบริษัท       

บริษัท  การบินไทย  จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562

            งบการเงินรวม          

งบกระแสเงินสด

THAI 177

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบก�รเงินนี้

หน่วย : บาท
หมายเหตุ



\\

2562 2561 2562 2561

กกรระะแแสสเเงงิินนสสดดจจาากกกกิิจจกกรรรรมมลลงงททุุนน

              เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ถาวร                ข (3,341,873,211)   (3,819,319,845)   (3,335,828,471)   (3,802,955,400)   

              เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (96,368,764)      (51,047,773)      (82,749,447)      (49,931,891)      

              เงินสดรับจากการโอนสิทธิค่าเคร่ืองบินจ่ายล่วงหน้าและอุปกรณ์การบิน -                202,163,729      -                202,163,729      

              เงินสดรับจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 3,019,915         3,834,882         3,019,915         3,811,518         

              ดอกเบ้ียรับ 190,212,811      173,328,287      183,984,011      167,856,744      

              เงินปันผลรับ 273,432,051      308,059,154      331,770,051      346,164,144      

              เงินลงทุนลดลง 1,135,302         1,976,938         1,385,002         1,849,938         

              เงินสดรับจากการขายเงินลงทุน -                922,500,000      -                922,500,000      

              เงินลงทุนช่ัวคราวลดลง -                160,000,000      -                -                

                                        เเงงิินนสสดดสสุุททธธิิใใชช้้ไไปปใในนกกิิจจกกรรรรมมลลงงททุุนน ((22,,997700,,444411,,889966))      ((22,,009988,,550044,,662288))      ((22,,889988,,441188,,993399))      ((22,,220088,,554411,,221188))      

กกรระะแแสสเเงงิินนสสดดจจาากกกกิิจจกกรรรรมมจจััดดหหาาเเงงิินน

              เงินสดรับจากหุ้นกู้ 18,788,000,000  13,000,000,000   18,788,000,000 13,000,000,000  

              เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะส้ัน 21,500,000,000  7,000,000,000    21,500,000,000  7,000,000,000    

              เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว 5,000,000,000    2,500,000,000    5,000,000,000    2,500,000,000    

              เงินสดรับจากหน้ีภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน -                1,621,900,832    -                1,621,900,832    

              เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะส้ัน (21,000,000,000) (11,328,167,000) (21,000,000,000) (11,328,167,000) 

              เงินสดจ่ายช าระคืนหุ้นกู้ (9,530,000,000)   (10,250,000,000) (9,530,000,000)   (10,250,000,000) 

              เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว (5,077,670,091)   (4,916,602,710)   (5,077,670,091)   (4,916,602,710)   

              เงินสดจ่ายช าระคืนหน้ีภายใต้เง่ือนไขสัญญาเช่าเคร่ืองบิน (9,411,722,751)   (10,605,563,785) (9,411,722,751)   (10,605,563,785) 

              เงินสดจ่ายดอกเบ้ียเงินกู้ยืม (3,949,060,488)   (3,837,106,004)   (3,949,060,488)   (3,837,106,004)   

              เงินปันผลจ่าย (143,287)          (169,155)          (143,287)          (169,155)          

              เงินปันผลจ่ายส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (44,716,800)      (30,466,800)      -                -                

                                        เเงงิินนสสดดสสุุททธธิิใใชช้้ไไปปใในนกกิิจจกกรรรรมมจจััดดหหาาเเงงิินน ((33,,772255,,331133,,441177))      ((1166,,884466,,117744,,662222))  ((33,,668800,,559966,,661177))      ((1166,,881155,,770077,,882222))  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน(ลดลง)สุทธิ 8,122,260,012    (1,545,134,346)   8,442,474,059    (1,515,093,116)   

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 13,691,848,724  15,229,686,324  12,523,360,617  14,022,787,581  

2211,,881144,,110088,,773366    1133,,668844,,555511,,997788    2200,,996655,,883344,,667766    1122,,550077,,669944,,446655    

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนของเงินสด

          และเงินฝากธนาคารเพ่ิมข้ึน(ลดลง) (150,901,509)     7,296,746         (92,746,810)      15,666,152       

เเงงิินนสสดดแแลละะรราายยกกาารรเเททีียยบบเเทท่่าาเเงงิินนสสดดปปลลาายยปปีี                               คค 2211,,666633,,220077,,222277    1133,,669911,,884488,,772244    2200,,887733,,008877,,886666    1122,,552233,,336600,,661177    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

                                          

(นายณัฐพงศ์   สมิตอ าไพพิศาล)

…………………………………………………….
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            งบการเงินรวม                  งบการเงินเฉพาะบริษัท       

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่

…………………………………………………….

(นายสุเมธ   ด ารงชัยธรรม)

รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการเงินและการบัญชี

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562

บริษัท  การบินไทย  จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

178AR 2019

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบก�รเงินนี้

หน่วย : บาท

หมายเหตุ

(นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม)
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 

(นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล)
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี



หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด

ก. ภาษีเงินได้รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท

2562

รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ปี 2559 543.56    

ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561 (12.03)     

553311..5533        

2562

ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2560 (0.49)      

ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561 (0.51)      

((11..0000))            

ข. ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

ค. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

2562 2561 2562 2561

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดก่อนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 21,814.11 13,684.55 20,965.84 12,507.69

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน (150.90)   7.30      (92.75)    15.67      

เเงงิินนสสดดแแลละะรราายยกกาารรเเททีียยบบเเทท่่าาเเงงิินนสสดดหหลลัังงผผลลกกรระะททบบจจาากกกกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงใในนออััตตรราาแแลลกกเเปปลล่่ีียยนน 2211,,666633..2211 1133,,669911..8855 2200,,887733..0099 1122,,552233..3366

  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการเงินและการบัญชี

และค้างจ่าย 129.38 ล้านบาท 

จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,819.32 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท

      ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,105.15 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่าการเงิน 6,044.37 ล้านบาท

จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,802.96 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท

     ในระหว่างปี 2562 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 3,465.21 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,335.83 ล้านบาท

   ในระหว่างปี 2562 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 3,471.25 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,341.87 ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะบริษัท

.................................................................

      ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,121.51 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่าการเงิน 6,044.37 ล้านบาท 

และค้างจ่าย 129.38 ล้านบาท

(นายสุเมธ   ด ารงชัยธรรม)

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่

.................................................................

(นายณัฐพงศ์   สมิตอ าไพพิศาล)
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บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562

งบการเงินรวม

หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด

ก. ภาษีเงินได้รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท

2562

รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ปี 2559 543.56    

ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561 (12.03)     

553311..5533        

2562

ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2560 (0.49)      

ปรับปรุงภาษีเงินได้รอเรียกคืน ปี 2561 (0.51)      

((11..0000))            

ข. ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

ค. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

2562 2561 2562 2561

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดก่อนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 21,814.11 13,684.55 20,965.84 12,507.69

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน (150.90)   7.30      (92.75)    15.67      

เเงงิินนสสดดแแลละะรราายยกกาารรเเททีียยบบเเทท่่าาเเงงิินนสสดดหหลลัังงผผลลกกรระะททบบจจาากกกกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงใในนออััตตรราาแแลลกกเเปปลล่่ีียยนน 2211,,666633..2211 1133,,669911..8855 2200,,887733..0099 1122,,552233..3366

  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการเงินและการบัญชี

และค้างจ่าย 129.38 ล้านบาท 

จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,819.32 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท

      ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,105.15 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่าการเงิน 6,044.37 ล้านบาท

จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,802.96 ล้านบาท และค้างจ่าย 257.82 ล้านบาท

     ในระหว่างปี 2562 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 3,465.21 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,335.83 ล้านบาท

   ในระหว่างปี 2562 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 3,471.25 ล้านบาท จ่ายช าระเป็นเงินสด 3,341.87 ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะบริษัท

.................................................................

      ในระหว่างปี 2561 บริษัทได้ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงมีราคาทุนรวม 10,121.51 ล้านบาท ซ้ือโดยวิธีสัญญาเช่าการเงิน 6,044.37 ล้านบาท 

และค้างจ่าย 129.38 ล้านบาท

(นายสุเมธ   ด ารงชัยธรรม)

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่

.................................................................

(นายณัฐพงศ์   สมิตอ าไพพิศาล)
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บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562

งบการเงินรวม

THAI 179

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

(นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม)
กรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 

(นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล)
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

สายการเงินและการบัญชี



บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562  
 
  
1. ข้อมูลท่ัวไป 
 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) จดทะเบียนจัดตั ้งเป็นบริษัท มหาชน จ ากัด ในประเทศไทย  
และเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีที่อยู่ตามที่ได้จดทะเบียน คือ 
 ส านักงานใหญ่ของบริษัทต้ังอยู่เลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 ธุรกิจหลักของบริษัทคือ ธุรกิจสายการบินและหน่วยธุรกิจซ่ึงเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขนส่ง 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีเครือข่ายเส้นทางการบินให้บริการครอบคลุม 62 จุดบินใน 31 ประเทศทั่วโลก 
โดยเป็น 3 จุดบินภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
  
2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
 การจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทได้จัดท าข้ึนตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ ่งหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีท ี ่ออกภายใต้พระราชบัญญัติว ิชาช ีพบัญชี พ.ศ. 2547  
และตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ว่าด้วยการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน
ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
 งบการเงินเฉพาะบริษัทประกอบด้วยงบการเง ินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินเฉพาะบริษัทและบริษัทย่อยโดยบริษัทย่อยประกอบด้วยบริษัท ดังต่อไปนี้ 
 

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ 
สถานที่หลัก 

ในการประกอบธุรกิจ 
อัตราร้อยละ 
ของการถือหุ้น 

   2562 2561 
 ถือหุ้นโดยบริษัท     
1. บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไทย 55% 55% 
   ส าหรับการเดินทางแบบครบวงจร    
2. บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด บริการงานบุคลากรเฉพาะด้าน ไทย 49% 49% 

   ให้กับบริษัท    
3. บริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด บริการฝึกอบรมด้านการบิน ไทย 49% 49% 
4. บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด บริการขนส่งทางอากาศ ไทย 100% 100% 
 ถือหุ้นโดยบริษัทย่อยของบริษัท     
    บริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัท วิงสแปน   
       เซอร์วิสเซส จ ากัด 

    

   - บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ไทย 49% 49% 

   
 
 
 
 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562  
 
  
1. ข้อมูลท่ัวไป 
 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) จดทะเบียนจัดตั ้งเป็นบริษัท มหาชน จ ากัด ในประเทศไทย  
และเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีที่อยู่ตามที่ได้จดทะเบียน คือ 
 ส านักงานใหญ่ของบริษัทต้ังอยู่เลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 ธุรกิจหลักของบริษัทคือ ธุรกิจสายการบินและหน่วยธุรกิจซ่ึงเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขนส่ง 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีเครือข่ายเส้นทางการบินให้บริการครอบคลุม 62 จุดบินใน 31 ประเทศทั่วโลก 
โดยเป็น 3 จุดบินภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
  
2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
 การจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทได้จัดท าข้ึนตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ ่งหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีท ี ่ออกภายใต้พระราชบัญญัติว ิชาช ีพบัญชี พ.ศ. 2547  
และตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ว่าด้วยการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน
ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
 งบการเงินเฉพาะบริษัทประกอบด้วยงบการเง ินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินเฉพาะบริษัทและบริษัทย่อยโดยบริษัทย่อยประกอบด้วยบริษัท ดังต่อไปนี้ 
 

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ 
สถานที่หลัก 

ในการประกอบธุรกิจ 
อัตราร้อยละ 
ของการถือหุ้น 

   2562 2561 
 ถือหุ้นโดยบริษัท     
1. บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไทย 55% 55% 
   ส าหรับการเดินทางแบบครบวงจร    
2. บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด บริการงานบุคลากรเฉพาะด้าน ไทย 49% 49% 

   ให้กับบริษัท    
3. บริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด บริการฝึกอบรมด้านการบิน ไทย 49% 49% 
4. บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด บริการขนส่งทางอากาศ ไทย 100% 100% 
 ถือหุ้นโดยบริษัทย่อยของบริษัท     
    บริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัท วิงสแปน   
       เซอร์วิสเซส จ ากัด 

    

   - บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ไทย 49% 49% 
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บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตุประกอบงบการเงิน



  บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ  (Airline Operator 
License: AOL) ใบรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ (Airline Operator Certificate: AOC) และรหัสสายการบิน (Airline Designator  
Code) จาก IATA  เมื่อวันที่ 10 มกราคม  31 มีนาคม และ 1 เมษายน 2557 ตามล าดับ ทั้งนี้ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  
ได้เริ่มด าเนินธุรกิจ เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2557 
  บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท การควบคุมเกิดข้ึนเมื่อบริษัทมีอ านาจควบคุมทั้งทางตรง 
หรือทางอ้อม ในการก าหนดนโยบายทางการเงิน และการด าเนินงานของบริษัทย่อยนั้น และรายการบัญชีที่เป็นสาระส าคัญ  
ที่เกิดข้ึนระหว่างบริษัทใหญ่และบริษัทย่อยได้ถูกหักกลบลบกันในการจัดท างบการเงินรวม 
  งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงินที่เป็นภาษาไทย ในกรณีที่มีเนื้อความขัดแย้งกันหรือมีการตีความ
ในสองภาษาแตกต่างกัน ให้ใช้งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นหลัก 
  งบการเงินนี้ได้จัดท าข้ึนโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน เว้นแต่จะได้
เปิดเผยเป็นอย่างอ่ืนในนโยบายการบัญชี 
 
3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต  
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่มีผลบังคับใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563  
เป็นต้นไป  

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1  เรื่อง การน าเสนองบการเงิน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2  เรื่อง สินค้าคงเหลือ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7  เรื่อง งบกระแสเงินสด 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8  เรื่อง นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการ 
 ทางบัญชีและข้อผิดพลาด 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10  เรื่อง เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12  เรื่อง ภาษีเงินได้ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16  เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19  เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 20  เรื่อง การบัญชีส าหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 และการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับความชว่ยเหลือ 

จากรัฐบาล 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 23  เรื่อง ต้นทุนการกู้ยืม 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24  เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการ 

ที่เกี่ยวข้องกัน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 26  เรื่อง การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์

เมื่อออกจากงาน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27  เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28  เรื่อง เงินลงทุนในบริษทัร่วม และการร่วมค้า 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29  เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจ 

ที่เงินเฟ้อรุนแรง 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 เรื่อง การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33  เรื่อง ก าไรต่อหุ้น 
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มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34  เรื่อง การรายงานทางการเงินระหว่างกาล 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36  เรื่อง การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37  เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนีส้ินที่อาจเกิดข้ึน  

และสินทรัพย์ที่อาจเกิดข้ึน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38  เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40  เรื่อง อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 41  เรื่อง เกษตรกรรม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 เรื่อง การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

มาใช้เป็นครั้งแรก 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2 เรื่อง การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 เรื่อง การรวมธุรกิจ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 เรื่อง สัญญาประกันภัย 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5           เรื่อง สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขายและ 

การด าเนินงานที่ยกเลิก 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 6           เรื่อง การส ารวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7           เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8           เรื่อง ส่วนงานด าเนินงาน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9           เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10           เรื่อง งบการเงินรวม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11           เรื่อง การร่วมการงาน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12           เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอ่ืน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13           เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15           เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ท ากับลูกค้า 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16           เรื่อง สัญญาเช่า 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10           เรื่อง ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มี 
 ความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรม

ด าเนินงาน 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 25           เรื่อง ภาษีเงินได ้- การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษี 
 ของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29           เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ 
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32           เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 เรื่อง การเปลีย่นแปลงในหนี้สินที่เกิดข้ึนจากการรื้อถอน  

การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5 เรื่อง สิทธิในสว่นได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน 

การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7 เรื่อง การปรับปรุงย้อนหลังภายใต้มาตรฐาน 

การบัญชีฉบับที่ 29  เรื่อง การรายงานทางการเงิน  
ในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 
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การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง  การรายงานทางการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 เรื่อง ข้อตกลงสัมปทานบริการ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 14 
 

เรื่อง ข้อจ ากัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ 
ข้อก าหนดเงินทุนข้ันต ่าและปฏิสัมพันธ์ของรายการ
เหล่านี้ ส าหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง 
ผลประโยชน์ของพนักงาน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิ 
ในหน่วยงานต่างประเทศ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่อง การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 19 เรื่อง การช าระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 20 เรื่อง ต้นทุนการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตส าหรับ

เหมืองผิวดิน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 21 เรื่อง เงินที่น าส่งรัฐ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 22 เรื่อง รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ  

และสิ่งตอบแทนรับหรือจ่ายล่วงหน้า 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 23 เรื่อง ความไมแ่น่นอนเกี่ยวกบัวิธกีารทางภาษีเงินได ้

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวส่วนใหญ่จะไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคัญต่องบการเงินเมื่อน ามา
ถือปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่ที่จะมีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญสามารถสรุปได้
ดังนี้ 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า 
 ตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า ที่มีผลบังคับใช้ส าหรับ
รอบระยะเวลาบัญชีที ่เร ิ ่มในหรือหลังว ันที ่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไปนั ้น มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับนี้ก าหนดหลักการส าหรับการรับรู้รายการ การวัดมูลค่า การน าเสนอ และการเปิดเผยข้อมูลของสัญญาเช่า  ส าหรับ
สินทรัพย์อ้างอิงที่ท าสัญญาเช่าด าเนินงานนั้น จะต้องถูกรับรู้และบันทึกเป็นสินทรัพย์ (สินทรัพย์สิทธิการใช้) และหนี้สิน 
(หนี้สินตามสัญญาเช่า) ในงบแสดงฐานะการเงิน 
 บริษัทได้น ามาตรฐานฉบับนี ้มาถือปฏิบัติตั ้งแต่ว ันที ่ 1 มกราคม 2563 โดยวิธ ีร ับรู ้ผลกระทบสะสมจาก 
การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้มาปฏิบัติใช้ครั้งแรก ไม่ต้องปรับข้อมูลเปรียบเทียบใหม่ หากมีผลกระทบ
บริษัทจะรับรู้ผลกระทบสะสมโดยการปรับปรุงยอดยกมาของก าไรสะสม ณ วันที่น ามาถือปฏิบัติครั ้งแรก (Modified 
retrospective) ดังนั้น การจัดประเภทรายการใหม่และรายการปรับปรุงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี  
จะรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 1 มกราคม 2563  
 บริษัทจะรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้ ส าหรับสัญญาเช่าที่ก่อนหน้าจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน จ านวน
เท่ากับหนี้สินตามสัญญาเช่า และประมาณการต้นทุนการบูรณะสินทรัพย์อ้างอิงให้อยู่สภาพตามที่ก าหนดไว้ในข้อตกลง
และเงื่อนไขของสัญญาเช่า ปรับปรุงด้วยจ านวนเงินของการจ่ายช าระตามสัญญาเช่าที่จ่ายล่วงหน้าหรือค้างจ่ายซ่ึง
เกี่ยวข้องกับสัญญาเช่าที่รับรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 โดยที่หนี้สินตามสัญญาเช่าต้อง 
วัดมูลค่าด้วยมูลค่าปัจจุบันของการจ่ายช าระตามสัญญาเช่าที่เหลืออยู่คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่มของ
บริษัท และประมาณการหนี้สินต้นทุนการบูรณะสินทรัพย์อ้างอิง ณ วันที่น ามาปฏิบัติใช้ครั้งแรก   
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 บริษัทเลือกใช้วิธีผ่อนปรนในทางปฏิบัติที่จะไม่รับรู้สัญญาเช่าที่อายุสัญญาเช่าสิ้นสุดภายใน 12 เดือนนับจากวันที่
น ามาปฏิบัติใช้ครั้งแรก และไม่ท าการปรับปรุงรายการใด ๆ ส าหรับการปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงส าหรับสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า ซ่ึงยังคงรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุน 

 
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 บริษัทคาดว่าจะมีผลกระทบโดยประมาณ ดังนี้  
 

งบแสดงฐานะการเงิน      

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
สินทรัพย์สิทธิการใช้เครื่องบินและเครื่องยนต์   86,300 78,600 
สินทรัพย์สิทธิการใช้ที่ดินและอาคาร   8,500 8,500 
สินทรัพย์สิทธิการใช้อ่ืนๆ   100 100 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าช่วง   - 7,700 
รวม  สินทรัพย์ที่ได้รับผลกระทบ   94,900 94,900 
หนี้สินตามสัญญาเช่า   94,700 94,700 
หนี้สินต้นทุนตามสัญญาเช่า   200 200 
รวม หนี้สินที่ได้รับผลกระทบ   94,900 94,900 

 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินนี้ให้ข้อก าหนดเกี่ยวกับนิยามสินทรัพย์  
ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินตลอดจนการรับรู้ การวัดมูลค่า การด้อยค่าและการตัดรายการ รวมถึงหลักการบัญชีของ 
การตีความมาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติทางการบัญชีบางฉบับที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป โดยผลกระทบ
จากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงิน มีดังนี้ 

  
การจัดประเภทรายการของสินทรัพย์ทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 9 (“TFRS 9”) จัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

ราคาทุนตัดจ าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  ทั้งนี้ มาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินฉบับนี้จะยกเลิกการจัดประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนด หลักทรัพย์เผื่อขาย หลักทรัพย์เพ่ือค้า  
และเงินลงทุนทั่วไปตามที่ก าหนดโดยมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 105 โดยการจัดประเภทตาม TFRS 9 จะเป็นไปตาม
ลักษณะของกระแสเงินสดของสินทรัพย์ทางการเงินและโมเดลธุรกิจของกิจการในการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 

อนุพันธ์จะวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนตาม TFRS 9 โดยจะน ามาใช้แทนนโยบายการบัญชี
ของบริษัทในปัจจุบันที่รับรู้รายการเมื่ออนุพันธ์ดังกล่าวถูกน ามาใช้ 

 
การวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย  
ตาม TFRS 9 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที ่วัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายจะรับรู ้ดอกเบี ้ยรับ และ

ดอกเบี้ยจ่ายด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง TFRS 9 จะน ามาใช้แทนนโยบายการบัญชีของบริษัทในปัจจุบันที่รับรู้ดอกเบี้ยรับ
และดอกเบี้ยจ่ายด้วยอัตราดอกเบี้ยตามสัญญา 

 
การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน  
TFRS 9 แนะน าวิธีการพิจารณาผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเครื่องมือทางการเงิน 

ในขณะที่ปัจจุบันบริษัทประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยการวิเคราะห์ประวัติการช าระหนี้  และการคาดการณ์เกี่ยวกับ 
การช าระหนี้ในอนาคตของลูกค้า TFRS 9 ก าหนดให้ใช้วิจารณญาณในการประเมินว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจ ัยทาง
เศรษฐกิจนั้นมีผลกระทบต่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนอย่างไร โดยใช้ความน่าจะเป็นถ่วงน ้าหนักเป็นเกณฑ์ 

รูปแบบใหม่ของการพิจารณาด้อยค่าจะถือปฏิบัติกับสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย 
หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ซ่ึงไม่รวมเงินลงทุนในตราสารทุน  

 

 บริษัทเลือกใช้วิธีผ่อนปรนในทางปฏิบัติที่จะไม่รับรู้สัญญาเช่าที่อายุสัญญาเช่าสิ้นสุดภายใน 12 เดือนนับจากวันที่
น ามาปฏิบัติใช้ครั้งแรก และไม่ท าการปรับปรุงรายการใด ๆ ส าหรับการปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงส าหรับสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า ซ่ึงยังคงรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุน 

 
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 บริษัทคาดว่าจะมีผลกระทบโดยประมาณ ดังนี้  
 

งบแสดงฐานะการเงิน      

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
สินทรัพย์สิทธิการใช้เครื่องบินและเครื่องยนต์   86,300 78,600 
สินทรัพย์สิทธิการใช้ที่ดินและอาคาร   8,500 8,500 
สินทรัพย์สิทธิการใช้อ่ืนๆ   100 100 
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าช่วง   - 7,700 
รวม  สินทรัพย์ที่ได้รับผลกระทบ   94,900 94,900 
หนี้สินตามสัญญาเช่า   94,700 94,700 
หนี้สินต้นทุนตามสัญญาเช่า   200 200 
รวม หนี้สินที่ได้รับผลกระทบ   94,900 94,900 

 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินนี้ให้ข้อก าหนดเกี่ยวกับนิยามสินทรัพย์  
ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินตลอดจนการรับรู้ การวัดมูลค่า การด้อยค่าและการตัดรายการ รวมถึงหลักการบัญชีของ 
การตีความมาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติทางการบัญชีบางฉบับที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป โดยผลกระทบ
จากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงิน มีดังนี้ 

  
การจัดประเภทรายการของสินทรัพย์ทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 9 (“TFRS 9”) จัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

ราคาทุนตัดจ าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  ทั้งนี้ มาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินฉบับนี้จะยกเลิกการจัดประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนด หลักทรัพย์เผื่อขาย หลักทรัพย์เพ่ือค้า  
และเงินลงทุนทั่วไปตามที่ก าหนดโดยมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 105 โดยการจัดประเภทตาม TFRS 9 จะเป็นไปตาม
ลักษณะของกระแสเงินสดของสินทรัพย์ทางการเงินและโมเดลธุรกิจของกิจการในการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 

อนุพันธ์จะวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนตาม TFRS 9 โดยจะน ามาใช้แทนนโยบายการบัญชี
ของบริษัทในปัจจุบันที่รับรู้รายการเมื่ออนุพันธ์ดังกล่าวถูกน ามาใช้ 

 
การวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย  
ตาม TFRS 9 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที ่วัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายจะรับรู ้ดอกเบี ้ยรับ และ

ดอกเบี้ยจ่ายด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง TFRS 9 จะน ามาใช้แทนนโยบายการบัญชีของบริษัทในปัจจุบันที่รับรู้ดอกเบี้ยรับ
และดอกเบี้ยจ่ายด้วยอัตราดอกเบี้ยตามสัญญา 

 
การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน  
TFRS 9 แนะน าวิธีการพิจารณาผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเครื่องมือทางการเงิน 

ในขณะที่ปัจจุบันบริษัทประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยการวิเคราะห์ประวัติการช าระหนี้  และการคาดการณ์เกี่ยวกับ 
การช าระหนี้ในอนาคตของลูกค้า TFRS 9 ก าหนดให้ใช้วิจารณญาณในการประเมินว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจ ัยทาง
เศรษฐกิจนั้นมีผลกระทบต่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนอย่างไร โดยใช้ความน่าจะเป็นถ่วงน ้าหนักเป็นเกณฑ์ 

รูปแบบใหม่ของการพิจารณาด้อยค่าจะถือปฏิบัติกับสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย 
หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ซ่ึงไม่รวมเงินลงทุนในตราสารทุน  

 
184AR 2019

หน่วย : ล้านบาท



การจัดประเภทรายการหน้ีสินทางการเงิน 
TFRS 9 แนะน าวิธีการจัดประเภทและการวัดมูลค่าหนี้สินทางการเงินใหม่ โดยจัดประเภทหนี้สินทางการเงิน  

เป็น 2 ประเภทหลัก คือ วิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย และวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ หนี้สินทางการเงินจะ 
จัดประเภทเป็นหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนได้ก็ต่อเมื่อกิจการถือไว้เพ่ือค้า หรือเป็น
อนุพันธ์ หรือเลือกวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยวิธีดังกล่าว 

 
การบัญชีป้องกันความเสี่ยง  
TFRS 9 แนะน าแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในขณะที่มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ในปัจจุบันไม่ได้กล่าวถึง โดยการบัญชีป้องกันความเสี่ยงมี 3 ประเภท และการถือปฏิบัติในแต่ละประเภทนั้นข้ึนอยู่กับลักษณะ
ของความเสี่ยงที่ท าการป้องกัน ได้แก่ การป้องกันความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรม การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด และการ
ป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทนุสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ ตาม TFRS 9 บริษัทต้องระบุถึงความสัมพันธ์ของการบัญชีป้องกัน
ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และต้องน า ข้อมูลเชิงค ุณภาพ 
และการคาดการณ์ไปในอนาคตมาประเมินความมีประสิทธิผลในการป้องกันความเสี่ยง  

ปัจจุบันบริษัทใช้อนุพันธ์ในการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยง
ด้านราคาน ้ามัน โดยจะรับรู้รายการเมื่ออนุพันธ์ดังกล่าวถูกน ามาใช้  ทั้งนี้ TFRS 9 ให้ทางเลือกในการถือปฏิบัติตามการบัญชี
ป้องกันความเสี่ยงส าหรับรายการที่เข้าเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ของการบัญชีป้องกันความเสี่ยงตาม TFRS 9  ณ วันที่ถือปฏิบัตเิป็น
ครั้งแรก  

การปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลง 
บริษัทคาดว่าจะถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้เป็นครั้งแรกโดยปรับปรุงผลกระทบกับ

ก าไรสะสม หรือองค์ประกอบอื ่นในส่วนของผู้ถือหุ ้น ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ส่งผลให้บริษัทจะไม่น าข้อก าหนดของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้มาถือปฏิบัติกับข้อมูลที่แสดงเปรียบเทียบในการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที่ 9 ที่มีผลบังคับใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไปนี้ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางบัญชีส าหรับการวัดมูลค่าและการจัดประเภทใหม่ รวมถึงการด้อยค่าของสินทรัพย์
ทางการเงิน บริษัทคาดว่าจะมีผลกระทบโดยประมาณ ดังนี้ สินทรัพย์รวมเพ่ิมข้ึน 1,100 ล้านบาท หนี้สินรวมลดลง 200 ล้านบาท  
ท าให้มีก าไรสะสมและองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น 1,300 ล้านบาท ทั้งนี้ ผู้บริหารของบริษัทอยู่ระหว่างการ
ประเมินผลกระทบจากวิธีการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวในงวดที่จะเริ่มถือปฏิบัติ 
 
4. การแก้ไขข้อผิดพลาดที่ไม่มีสาระส าคัญของงวดก่อน ๆ 
 4.1 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงบัญชีหนี ้สินค่าธรรมเนียมสนามบินซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของราคาบัตรโดยสาร  
ที่เรียกเก็บจากผู้โดยสารก่อนปี 2559 โดยน ามารับรู้เป็นรายได้อ่ืน ๆ รวมจ านวนเงิน 1,976.56 ล้านบาท เนื่องจากหมดภาระ
ที่ต้องช าระแก่ผู้ให้บริการสนามบินในแต่ละประเทศ โดยมีสมมติฐานจากข้อมูลในอดีตที่ไม่พบว่ามีการเรียกเก็บเ งินเมื่อ
ระยะเวลาผ่านไปเกินกว่า 3 ปี นับต้ังแต่วันที่รับรู้หนี้สิน 
 4.2 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดประจ าปี (วันหยุดพักผ่อนประจ าปีที่ใช้ไม่หมด
ภายใน 3 ปี ตามที่ระเบียบบริษัทก าหนด) ที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายคู่กับค่าใช้จ่ายค้างจ่ายในงบการเงินปี 2558-2561 จ านวน
เงิน 1,261.53 ล้านบาท ออกจากบัญชีเนื่องจากในการจ่ายเงินทดแทนจะต้องมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็นค าสั่งของ
บริษัท เพ่ือขออนุมัติการจ่ายเงินทดแทนตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในค าสั่งของบริษัท ซ่ึงบริษัทพบว่าไม่มีการขอชดเชยภายใน
เวลาที่ก าหนดไว้ จึงไม่มีภาระผูกพันที่จะรับรู้รายการหนี้สินในงบการเงินอีกต่อไป 
 
5. สรุปนโยบายการบัญชีที่ส าคัญ 
 5.1 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
      ลูกหนี้การค้าที่ไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาลูกหนี้รายตัว และวิเคราะห์
ประวัติการช าระหนี้ ข้อมูลหลักฐานการติดต่อของลูกหนี้แต่ละรายควบคู่ไปกับการพิจารณาอายุหนี้ของลูกหนี้เปน็เกณฑ์ใน
อัตราดังนี้ 
 
 

การจัดประเภทรายการหน้ีสินทางการเงิน 
TFRS 9 แนะน าวิธีการจัดประเภทและการวัดมูลค่าหนี้สินทางการเงินใหม่ โดยจัดประเภทหนี้สินทางการเงิน  

เป็น 2 ประเภทหลัก คือ วิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย และวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ หนี้สินทางการเงินจะ 
จัดประเภทเป็นหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนได้ก็ต่อเมื่อกิจการถือไว้เพ่ือค้า หรือเป็น
อนุพันธ์ หรือเลือกวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยวิธีดังกล่าว 

 
การบัญชีป้องกันความเสี่ยง  
TFRS 9 แนะน าแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการบัญชีป้องกันความเสี่ยงในขณะที่มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ในปัจจุบันไม่ได้กล่าวถึง โดยการบัญชีป้องกันความเสี่ยงมี 3 ประเภท และการถือปฏิบัติในแต่ละประเภทนั้นข้ึนอยู่กับลักษณะ
ของความเสี่ยงที่ท าการป้องกัน ได้แก่ การป้องกันความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรม การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด และการ
ป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทนุสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ ตาม TFRS 9 บริษัทต้องระบุถึงความสัมพันธ์ของการบัญชีป้องกัน
ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และต้องน า ข้อมูลเชิงค ุณภาพ 
และการคาดการณ์ไปในอนาคตมาประเมินความมีประสิทธิผลในการป้องกันความเสี่ยง  

ปัจจุบันบริษัทใช้อนุพันธ์ในการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยง
ด้านราคาน ้ามัน โดยจะรับรู้รายการเมื่ออนุพันธ์ดังกล่าวถูกน ามาใช้  ทั้งนี้ TFRS 9 ให้ทางเลือกในการถือปฏิบัติตามการบัญชี
ป้องกันความเสี่ยงส าหรับรายการที่เข้าเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ของการบัญชีป้องกันความเสี่ยงตาม TFRS 9  ณ วันที่ถือปฏิบัตเิป็น
ครั้งแรก  

การปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลง 
บริษัทคาดว่าจะถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้เป็นครั้งแรกโดยปรับปรุงผลกระทบกับ

ก าไรสะสม หรือองค์ประกอบอื ่นในส่วนของผู้ถือหุ ้น ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ส่งผลให้บริษัทจะไม่น าข้อก าหนดของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้มาถือปฏิบัติกับข้อมูลที่แสดงเปรียบเทียบในการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที่ 9 ที่มีผลบังคับใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไปนี้ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางบัญชีส าหรับการวัดมูลค่าและการจัดประเภทใหม่ รวมถึงการด้อยค่าของสินทรัพย์
ทางการเงิน บริษัทคาดว่าจะมีผลกระทบโดยประมาณ ดังนี้ สินทรัพย์รวมเพ่ิมข้ึน 1,100 ล้านบาท หนี้สินรวมลดลง 200 ล้านบาท  
ท าให้มีก าไรสะสมและองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น 1,300 ล้านบาท ทั้งนี้ ผู้บริหารของบริษัทอยู่ระหว่างการ
ประเมินผลกระทบจากวิธีการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวในงวดที่จะเริ่มถือปฏิบัติ 
 
4. การแก้ไขข้อผิดพลาดที่ไม่มีสาระส าคัญของงวดก่อน ๆ 
 4.1 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงบัญชีหนี ้สินค่าธรรมเนียมสนามบินซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของราคาบัตรโดยสาร  
ที่เรียกเก็บจากผู้โดยสารก่อนปี 2559 โดยน ามารับรู้เป็นรายได้อ่ืน ๆ รวมจ านวนเงิน 1,976.56 ล้านบาท เนื่องจากหมดภาระ
ที่ต้องช าระแก่ผู้ให้บริการสนามบินในแต่ละประเทศ โดยมีสมมติฐานจากข้อมูลในอดีตที่ไม่พบว่ามีการเรียกเก็บเ งินเมื่อ
ระยะเวลาผ่านไปเกินกว่า 3 ปี นับต้ังแต่วันที่รับรู้หนี้สิน 
 4.2 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดประจ าปี (วันหยุดพักผ่อนประจ าปีที่ใช้ไม่หมด
ภายใน 3 ปี ตามที่ระเบียบบริษัทก าหนด) ที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายคู่กับค่าใช้จ่ายค้างจ่ายในงบการเงินปี 2558-2561 จ านวน
เงิน 1,261.53 ล้านบาท ออกจากบัญชีเนื่องจากในการจ่ายเงินทดแทนจะต้องมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็นค าสั่งของ
บริษัท เพ่ือขออนุมัติการจ่ายเงินทดแทนตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในค าสั่งของบริษัท ซ่ึงบริษัทพบว่าไม่มีการขอชดเชยภายใน
เวลาที่ก าหนดไว้ จึงไม่มีภาระผูกพันที่จะรับรู้รายการหนี้สินในงบการเงินอีกต่อไป 
 
5. สรุปนโยบายการบัญชีที่ส าคัญ 
 5.1 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
      ลูกหนี้การค้าที่ไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาลูกหนี้รายตัว และวิเคราะห์
ประวัติการช าระหนี้ ข้อมูลหลักฐานการติดต่อของลูกหนี้แต่ละรายควบคู่ไปกับการพิจารณาอายุหนี้ของลูกหนี้เปน็เกณฑ์ใน
อัตราดังนี้ 
 
 THAI 185



ระยะเวลาที่ค้างช าระ อัตราร้อยละของหนี้สงสัยจะสูญ 
เกินกว่า 6 เดือน - 1 ป ี 50 
เกินกว่า 1 ปี - 2 ป ี 75 
เกินกว่า 2 ป ี
 

100 
 

 
5.2 สินค้าและพัสดุคงเหลือ 

   สินค้าและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ประกอบด้วยอะไหล่เครื่องบิน น ้ามันเครื่องบิน พัสดุส าหรับ ใช้ใน
ห้องพักผู้โดยสารและการบริการอาหาร สินค้าซื้อมาเพื่อขาย เครื่องเขียนและพัสดุอื่น แสดงราคาทุนตามวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่  
(Moving Average) หรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า และสินค้าระหว่างทาง แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ซ้ือ 
  5.2.1 อะไหล่เครื่องบินที่ใช้งานอยู่ตามปกติ ต้ังค่าเผ่ือพัสดุเสื่อมสภาพในอัตราร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ วันสิ้นงวด 
  5.2.2 อะไหล่เครื่องบินที่หมุนเวียนช้าและรอการจ าหน่าย ได้แก่ อะไหล่เครื่องบินที่ไม่ใช้งานเกิน 2 ปี หรือไม่มี
เครื่องบินอยู่ในฝูงบิน ทยอยต้ังค่าเผ่ือพัสดุเสื่อมสภาพในอัตราร้อยละ 33.33 ของราคาทุนจนครบมูลค่า 
  5.2.3 สินค้าล้าสมัยและช ารุดรอการจ าหน่าย ต้ังค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพเต็มจ านวน 
 

5.3 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพื่อขาย  
  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย แสดงด้วยมูลค่าตามบัญชีหรือมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย
แล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า โดยมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในระดับสูงมากส าหรับการขายสินทรัพย์ดังกล่าว และคาดว่าจะ
ด าเนินการตามแผนการขายสินทรัพย์ให้เสร็จสมบูรณ์ภายใน 1 ปี นับต้ังแต่วันที่จัดประเภทสินทรัพย์ 

 ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายรับรู้เป็นรายได้อ่ืนหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนเมื่อมีการจ าหน่าย 
 

5.4 เงินลงทุน 
  5.4.1 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมบันทึกในงบการเงินเฉพาะบริษัทโดยใช้ว ิธีราคาทุน ส าหรับ 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมบันทึกในงบการเงินรวมโดยใช้วิธีส่วนได้เสีย 
  5.4.2 เงินลงทุนชั่วคราวในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนดภายใน 1 ปี แสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย
และตัดบัญชีส่วนเกิน/ส่วนต ่ากว่ามูลค่าตราสารหนี้ตามอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ซ่ึงจ านวนที่ตัดจ าหน่ายนี้จะแสดงเป็นรายการ
ปรับกับดอกเบี้ยรับ 
  5.4.3 เงินลงทุนระยะยาวในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผ่ือ
การด้อยค่าของหลักทรัพย์ในกรณีที่มีการด้อยค่า และรับรู้เป็นผลขาดทุนในงวดที่เกิดการด้อยค่าในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.5 ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 

  5.5.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่า 
   1) เครื่องบินและเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่า แสดงตามราคาทุนรวมค่าเครื่องยนต์ อุปกรณ์การบินอ่ืน ๆ  
และค่าตกแต่งเครื่องบินก่อนน าเครื่องบินมาให้บริการโดยไม่รวมที่นั่งผู้โดยสารและประมาณการค่าซ่อมใหญ่เครื่องบินครั้ง
แรกและหักด้วยส่วนลดรับค่าสิทธิประโยชน์จากการซื้อเครื่องบิน ค านวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้
ประโยชน์โดยประมาณ 20 ป ีมีมูลค่าคงเหลือร้อยละ 6 ของราคาทุน  
  2) ค่าที่นั่งผู้โดยสารแสดงตามราคาทุนโดยถือเป็นสินทรัพย์แยกจากต้นทุนเครื่องบิน ค านวณค่าเสื่อมราคา
โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณ 5 ปี เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่นั่งผู้โดยสารจะบันทึกเป็นสินทรัพย์
แทนสินทรัพย์เดิม 
   3) ค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) แสดงตามราคาทุนโดยแยกประมาณการค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน 
ครั้งแรกเป็นสินทรัพย์ออกจากต้นทุนเครื่องบิน ค านวณค่าเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่จะซ่อมใหญ่ครั้งต่อไป 4-7 ปี ตามแบบ
ของเครื่องบิน เมื่อมีการซ่อมใหญ่จะบันทึกเป็นสินทรัพย์แทนสินทรัพย์เดิม 
  5.5.2 อุปกรณ์การบินหมุนเวียน แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ได้มา ค านวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตาม
อายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณระหว่าง 5-20 ป ี
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5.2 สินค้าและพัสดุคงเหลือ 

   สินค้าและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ประกอบด้วยอะไหล่เครื่องบิน น ้ามันเครื่องบิน พัสดุส าหรับ ใช้ใน
ห้องพักผู้โดยสารและการบริการอาหาร สินค้าซื้อมาเพื่อขาย เครื่องเขียนและพัสดุอื่น แสดงราคาทุนตามวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่  
(Moving Average) หรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า และสินค้าระหว่างทาง แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ซ้ือ 
  5.2.1 อะไหล่เครื่องบินที่ใช้งานอยู่ตามปกติ ต้ังค่าเผ่ือพัสดุเสื่อมสภาพในอัตราร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ วันสิ้นงวด 
  5.2.2 อะไหล่เครื่องบินที่หมุนเวียนช้าและรอการจ าหน่าย ได้แก่ อะไหล่เครื่องบินที่ไม่ใช้งานเกิน 2 ปี หรือไม่มี
เครื่องบินอยู่ในฝูงบิน ทยอยต้ังค่าเผ่ือพัสดุเสื่อมสภาพในอัตราร้อยละ 33.33 ของราคาทุนจนครบมูลค่า 
  5.2.3 สินค้าล้าสมัยและช ารุดรอการจ าหน่าย ต้ังค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพเต็มจ านวน 
 

5.3 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพื่อขาย  
  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย แสดงด้วยมูลค่าตามบัญชีหรือมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย
แล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า โดยมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในระดับสูงมากส าหรับการขายสินทรัพย์ดังกล่าว และคาดว่าจะ
ด าเนินการตามแผนการขายสินทรัพย์ให้เสร็จสมบูรณ์ภายใน 1 ปี นับต้ังแต่วันที่จัดประเภทสินทรัพย์ 

 ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายรับรู้เป็นรายได้อ่ืนหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนเมื่อมีการจ าหน่าย 
 

5.4 เงินลงทุน 
  5.4.1 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมบันทึกในงบการเงินเฉพาะบริษัทโดยใช้ว ิธีราคาทุน ส าหรับ 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมบันทึกในงบการเงินรวมโดยใช้วิธีส่วนได้เสีย 
  5.4.2 เงินลงทุนชั่วคราวในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก าหนดภายใน 1 ปี แสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนตัดจ าหน่าย
และตัดบัญชีส่วนเกิน/ส่วนต ่ากว่ามูลค่าตราสารหนี้ตามอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ซ่ึงจ านวนที่ตัดจ าหน่ายนี้จะแสดงเป็นรายการ
ปรับกับดอกเบี้ยรับ 
  5.4.3 เงินลงทุนระยะยาวในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผ่ือ
การด้อยค่าของหลักทรัพย์ในกรณีที่มีการด้อยค่า และรับรู้เป็นผลขาดทุนในงวดที่เกิดการด้อยค่าในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.5 ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 

  5.5.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่า 
   1) เครื่องบินและเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่า แสดงตามราคาทุนรวมค่าเครื่องยนต์ อุปกรณ์การบินอ่ืน ๆ  
และค่าตกแต่งเครื่องบินก่อนน าเครื่องบินมาให้บริการโดยไม่รวมที่นั่งผู้โดยสารและประมาณการค่าซ่อมใหญ่เครื่องบินครั้ง
แรกและหักด้วยส่วนลดรับค่าสิทธิประโยชน์จากการซื้อเครื่องบิน ค านวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้
ประโยชน์โดยประมาณ 20 ป ีมีมูลค่าคงเหลือร้อยละ 6 ของราคาทุน  
  2) ค่าที่นั่งผู้โดยสารแสดงตามราคาทุนโดยถือเป็นสินทรัพย์แยกจากต้นทุนเครื่องบิน ค านวณค่าเสื่อมราคา
โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณ 5 ปี เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่นั่งผู้โดยสารจะบันทึกเป็นสินทรัพย์
แทนสินทรัพย์เดิม 
   3) ค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) แสดงตามราคาทุนโดยแยกประมาณการค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน 
ครั้งแรกเป็นสินทรัพย์ออกจากต้นทุนเครื่องบิน ค านวณค่าเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่จะซ่อมใหญ่ครั้งต่อไป 4-7 ปี ตามแบบ
ของเครื่องบิน เมื่อมีการซ่อมใหญ่จะบันทึกเป็นสินทรัพย์แทนสินทรัพย์เดิม 
  5.5.2 อุปกรณ์การบินหมุนเวียน แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ได้มา ค านวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรงตาม
อายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณระหว่าง 5-20 ป ี
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  5.5.3  ที่ดิน แสดงตามมูลค่ายุติธรรมตามวิธีตีราคาใหม่ ประเมินราคาโดยวิธีราคาตลาดจากผู้ประเมินราคา
อิสระที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้ความเห็นชอบ ซึ่งมีผลกับงบการเงินรอบ
ระยะเวลาบัญชีปี 2558 เป็นต้นไป และก าหนดให้มีการประเมินมูลค่าที่ดินทุก 5 ปี ทั้งนี้ อาจพิจารณาด าเนินการก่อนก าหนดหากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อมูลค่ายุติธรรมของที่ดินอย่างมีนัยส าคัญ มูลค่าที่เพ่ิมข้ึนจากการตีราคาใหม่ได้แสดงเป็นส่วนหนึ่งใน
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และรับรู้จ านวนสะสมส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินในส่วนของผู้ถือหุ้น บริษัทไม่มีนโยบายการ
จ่ายเงินปันผลส าหรับเงินส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์นี้ 
 5.5.4  สินทรัพย์ถาวรอ่ืน แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ได้มาหรือก่อสร้างแล้วเสร็จ ค านวณค่าเสื่อมราคาโดย
วิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณระหว่าง 3-30 ป ี
  5.5.5  ต้นทุนเพ่ือการได้มาซ่ึงสิทธิการเช่าสถานที่  ตัดบัญชีภายในระยะเวลา 10-30 ปี ตามอายุสัญญาเช่า 
  5.5.6  ก าไรขาดทุนจากการจ าหน่ายเครื่องบิน ค านวณจากผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการ
จ าหน่ายเครื่องบินกับมูลค่าสุทธิตามบัญชีของเครื่องบิน  ค่าซ่อมใหญ่ (D-Check)  และค่าที่นั่งผู้โดยสารและรับรู้เป็นรายได้หรือ
ค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
 

 5.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
  ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software License) และต้นทุนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลิตภัณฑ์โปรแกรมที่ระบุได้ 
และมีเอกลักษณ์เฉพาะงานของโปรแกรมที่สามารถแยกออกจากตัวคอมพิวเตอร์ได้ สามารถระบุต้นทุนได้แน่นอน และมีอายุการใช้
ประโยชน์เกินกว่ารอบระยะเวลาบัญชีจะรับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนด้วยราคาทุน และตัดจ าหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุ 
การใช้ประโยชน์ 5 ป ี
  รายจ่ายที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาและบ ารุงดูแลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายประจ างวดที่เกิด
รายการ 
 

5.7 สินทรัพย์รอการขาย 
  สินทรัพย์รอการขายแสดงด้วยมูลค่าตามบัญชีหรือมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า 
โดยมีแผนที่จะด าเนินการขาย แต่ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการขายสินทรัพย์ให้เสร็จสมบูรณ์ และไม่เข้าเงื่อนไขในการรับรู้
รายการเป็นการขายที่เสร็จสมบูรณ์ภายใน 1 ปี นับต้ังแต่วันที่จัดประเภทสินทรัพย์ 
  ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.8 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
  บริษัทพิจารณาการด้อยค่าของสินทรัพย์เมื่อมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า และค านวณผลขาดทุนจากการด้อยค่า 
โดยพิจารณาจากราคาตามบัญชีของสินทรัพย์มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน 
หมายถึง มูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย ซ่ึงบริษัทพิจารณาการด้อยค่าเฉพาะหมวดเครื่องบิน และเครื่องยนต์อะไหล่
ที่ปลดระวาง โดยผู้เชี่ยวชาญในการประเมินราคาเครื่องบินของบริษัทประเมินมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ซึ่งอ้างอิงจากราคา
ตลาดที่ประกาศโดยผู้เชี่ยวชาญการประเมินราคาเครื่องบิน และด าเนินการปรับปรุงเพิ่มเติมตามสภาพระยะเวลาการใช้งาน
ของเครื่องบินตามวิธีการที่ก าหนดเป็นมาตรฐานในกระบวนการประเมินราคาเครื่องบิน 
  ในกรณีที่ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน บริษัทจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่า
ของสินทรัพย์ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และจะบันทึกกลับรายการขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์เมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าการ
ด้อยค่าดังกล่าวไม่มีอยู่อีกต่อไปหรือยังคงมีอยู่แต่เป็นไปในทางที่ลดลง 
 
 5.9 ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี 
  5.9.1 ค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) ส าหรับเครื่องบินเช่าด าเนินงาน ตัดจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตามอายุ
การใช้ประโยชน์โดยประมาณ 4-7 ป ีแต่ไม่เกินอายุสัญญาเช่า 
  5.9.2 ค่าธรรมเนียมการค ้าประกันเงินกู้รอการตัดบัญชี ตัดจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตามระยะเวลาเงินกู้ในแต่ละรอบ
ระยะเวลาบัญชี 
 5.9.3 ค่าตกแต่งเครื่องบินเช่าด าเนินงานรอการตัดบัญชีตัดจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตามอายุสัญญาเช่า 
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 5.10 หนี้สินภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบิน 
 หนี้สินที่เกิดจากการซื้อเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าระยะยาว โดยผ่านสถาบันการเงิน แสดงมูลค่าตาม
ภาระหนี้ผูกพันกับสถาบันการเงิน  และจะลดมูลค่าลงตามจ านวนหนี้ที่จ่ายช าระคืน 
 
 5.11 การรับรู้รายได้ 
  5.11.1 รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 
  1) รายรับจากการจ าหน่ายบัตรโดยสารและใบสั่งบริการ (Service Order) บันทึกเป็นรายรับด้านขนส่ง
ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ และจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อมีผู้โดยสารน าบัตรโดยสารมาใช้บริการกับสายการบินของบริษัท ในส่วนที่
ผู้โดยสารไปใช้บริการกับสายการบินอื่นจะรับรู้ส่วนต่างราคาขายกับยอดที่สายการบินเรียกเก็บเป็นรายได้เมื่อสายการบินนั้น
เรียกเก็บเงินมา 
  2) บัตรโดยสารและใบสั่งบริการ (Service Order) ที่จ าหน่ายแล้วแต่ยังไม่ได้ใช้บริการ รับรู้เป็น
รายได้เมื่อบัตรโดยสารและใบสั่งบริการนั้นมีอายุเกินกว่า 15 เดือนข้ึนไป  
 5.11.2 รายได้ค่าระวางขนส่ง รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ และออกใบตราส่ง
สินค้าทางอากาศยาน (Air Waybill) ส าหรับพัสดุภัณฑ์ที่ขนส่งโดยสายการบินอ่ืน จะรับรูส้่วนต่างราคาขายกับยอดที่สายการบินอ่ืน
เรียกเก็บเป็นรายได้เมื่อสายการบนินั้นเรยีกเก็บเงนิมา 
     พัสดุภัณฑ์ที่บริษัทออกใบตราส่งสินค้าทางอากาศยานแล้ว แต่ขนส่งโดยสายการบินอื่นจะรับรู้เป็น
รายได้เมื่อสายการบินที่ท าการขนส่งไม่เรียกเก็บเงินมาภายในระยะเวลา 1 ป ี
 5.11.3 บริษัทได้น าโครงการสะสมระยะทาง (Royal Orchid Plus) มาใช้ส่งเสริมการขาย ต้ังแต่ปี 2536 โดยให้
สิทธิพิเศษแก่สมาชิกที่เข้าโครงการน าระยะทางที่สะสมตามเกณฑ์ที ่ก าหนดมาใช้บริการในอนาคต บริษัทค านวณมูลค่า
ยุติธรรมต่อไมล์โดยใช้ค่าเฉลี่ยของมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลบัตรโดยสาร และมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวลัอ่ืน  ๆ  
ถ่วงน ้าหนักด้วยจ านวนการแลกรางวัลทั้งหมด 
  ทั้งนี ้ ว ิธ ีการค านวณมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลทั ้งสองประเภทใช้หลักการเดียวกัน 
กล่าวคือในส่วนของมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวัลบัตรโดยสาร ใช้ค่าโดยสารเฉลี่ยในแต่ละเส้นทางบินที่สมาชิกสามารถ
ขอใช้สิทธิแลกบัตรโดยสาร หารด้วยจ านวนไมล์ที่จะต้องใช้ในการขอใช้สิทธิของแต่ละเขตพ้ืนที่การบิน ถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก
ด้วยการใช้สิทธิในแต่ละเขตพ้ืนทีก่ารบิน ส าหรับมูลค่ายุติธรรมของการแลกรางวลัอ่ืน ๆ  ใช้ราคาที่จ าหน่ายหารด้วยจ านวนไมล์ 
ที่จะต้องใช้ในการขอใช้สิทธิแลกรางวัลอื่น ๆ  ถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักด้วยการใช้สิทธิแลกรางวัลอื่น  ๆ  เป็นมูลค่าต่อไมล์ของ
โครงการสะสมระยะทาง จากนั้นบันทึกบัญชีมูลค่าไมล์สะสมตามประมาณการใช้สิทธิของสมาชิก โดยน าไปลดรายได้ค่าโดยสารคู่กับ
รายรับด้านขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (ด้านหนี้สิน) เมื่อสมาชิกน าสิทธิมาใช้บริการจึงรับรู้เป็นรายได้  
   1) การสะสมไมล์และการใช้ไมล์สะสมขอแลกรางวัลร่วมกับกลุ่มพันธมิตรการบิน สายการบินและ
ธุรกิจคู่สัญญาจะเรียกเก็บเงินระหว่างกันตามจ านวนไมล์สะสมที่สมาชิกได้รับหรือตามจ านวนไมล์ที่สมาชิกใช้แลกรางวัล
ตามอัตราราคาต่อไมล์ ตามข้อตกลงของคู่สัญญาแต่ละรายและจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อน าสิทธิมาใช้บริการ 
   2) บริษัทมีการขายไมล์ให้กับสมาชิกเพื่อให้สามารถใช้สิทธิในการแลกรางวัลเร็วขึ้น จะรับรู้รายได้
จากผลต่างราคาขายกับมูลค่ายุติธรรมต่อไมล์ 
   3) ไมล์สะสมของสมาชิกที่ไม่น าสิทธิมาใช้บริการรับรู้เป็นรายได้เมื่อไมล์สะสมนั้นมีอายุเกินกว่า 3 ปีข้ึนไป 
 5.11.4 รายได้จากกิจการอื ่นของหน่วยธุรกิจ ได้แก่ การบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบริการลูกค้า
ภาคพ้ืน การบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และการบริการคลังสินค้า จะรับรู้เป็นรายได้เมื่อให้บริการ ส่วนรายได้จากธุรกิจ
ครัวการบินจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อขาย ส าหรับรายได้จากกิจการสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษีบน
เครื่องบินและการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อขาย ส่วนรายได้จากการบริการอ านวยการบินจะรับรู้เป็นรายได้ 
เมื่อให้บริการ 

5.11.5 รายได้อ่ืนรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑค์งคา้ง 
 
 5.12 ก าไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน ค านวณโดยหารก าไรหรือขาดทุนที่เป็นส่วนของบริษัทใหญ่ด้วยจ านวนถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก 
ของหุ้นสามัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้นในระหว่างงวด  
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 5.13 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
  รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นในระหว่างงวดแปลงค่าเป็นเงินบาท  โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซ่ึงเป็นอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซ้ือและอัตราขาย ทั้งนี้ ต้ังแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราปิด
ที่เป็นอัตราซื้อถัวเฉลี่ยและขายถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ในงบแสดงฐานะ
การเงินตามล าดับ ก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึน รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.14 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชนพ์นักงาน 
 ผลประโยชน์ของพนักงานระยะสั้น  บริษัทรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน ภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนใช้วิธีคิดลด
แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ ซึ่งค านวณโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณ การ 
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) ส าหรับโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนักงานจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 
 5.15 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 บริษัทได้จัดตั้ง “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผู้จัดการกองทุนจึงไม่ปรากฏ 
ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท โดยบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนฯ ส าหรับสมาชิกที่มีอายุการท างานไม่เกิน 20 ป ีในอัตรา 
ร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนสมาชิกที่มีอายุการท างานเกิน 20 ปี จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนโดยรับรู้เงินจ่าย
สมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยจัดเก็บภาษีของรัฐ 
โดยค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร 
 
 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั ่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของ
สินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่บังคับใช้ 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 
 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่
รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ านวน
ที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่าง
ชั่วคราวที่จะใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะมกีารทบทวนมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะท าการปรับมูลค่าตามบัญชีเมื่อพบว่ามีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่มีก าไรทางภาษีเพียงพอในการน าสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ได้บันทึกไว้
มาใช้ประโยชน์ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 บริษัทและบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น หากภาษีที่เกิดข้ึน
เกี่ยวข้องกับรายการที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 
 
 5.17 การใชป้ระมาณการทางบัญชี 
  ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บริษัทและบริษัทย่อยต้องใช้การประมาณ
และข้อสมมติหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อจ านวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ และหนี้สิน  รวมทั้ง 
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินอ่ืนที่อาจเกิดข้ึน อาจมีผลแตกต่างกับผลที่เกิดข้ึนจริง 

 5.13 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
  รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นในระหว่างงวดแปลงค่าเป็นเงินบาท  โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซ่ึงเป็นอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซ้ือและอัตราขาย ทั้งนี้ ต้ังแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราปิด
ที่เป็นอัตราซื้อถัวเฉลี่ยและขายถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ในงบแสดงฐานะ
การเงินตามล าดับ ก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึน รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.14 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
 ผลประโยชน์ของพนักงานระยะสั้น  บริษัทรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน ภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนใช้วิธีคิดลด
แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ ซึ่งค านวณโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณ การ 
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) ส าหรับโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนักงานจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 
 5.15 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 บริษัทได้จัดตั้ง “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผู้จัดการกองทุนจึงไม่ปรากฏ 
ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท โดยบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนฯ ส าหรับสมาชิกที่มีอายุการท างานไม่เกิน 20 ป ีในอัตรา 
ร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนสมาชิกที่มีอายุการท างานเกิน 20 ปี จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนโดยรับรู้เงินจ่าย
สมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยจัดเก็บภาษีของรัฐ 
โดยค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร 
 
 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั ่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของ
สินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่บังคับใช้ 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 
 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่
รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ านวน
ที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่าง
ชั่วคราวที่จะใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะมกีารทบทวนมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะท าการปรับมูลค่าตามบัญชีเมื่อพบว่ามีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่มีก าไรทางภาษีเพียงพอในการน าสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ได้บันทึกไว้
มาใช้ประโยชน์ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 บริษัทและบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น หากภาษีที่เกิดข้ึน
เกี่ยวข้องกับรายการที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 
 
 5.17 การใชป้ระมาณการทางบัญชี 
  ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บริษัทและบริษัทย่อยต้องใช้การประมาณ
และข้อสมมติหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อจ านวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ และหนี้สิน  รวมทั้ง 
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินอ่ืนที่อาจเกิดข้ึน อาจมีผลแตกต่างกับผลที่เกิดข้ึนจริง 

 5.13 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
  รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นในระหว่างงวดแปลงค่าเป็นเงินบาท  โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซ่ึงเป็นอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซ้ือและอัตราขาย ทั้งนี้ ต้ังแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราปิด
ที่เป็นอัตราซื้อถัวเฉลี่ยและขายถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ในงบแสดงฐานะ
การเงินตามล าดับ ก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึน รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.14 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชนพ์นักงาน 
 ผลประโยชน์ของพนักงานระยะสั้น  บริษัทรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน ภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนใช้วิธีคิดลด
แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ ซึ่งค านวณโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณ การ 
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) ส าหรับโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนักงานจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 
 5.15 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 บริษัทได้จัดตั้ง “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผู้จัดการกองทุนจึงไม่ปรากฏ 
ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท โดยบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนฯ ส าหรับสมาชิกที่มีอายุการท างานไม่เกิน 20 ป ีในอัตรา 
ร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนสมาชิกที่มีอายุการท างานเกิน 20 ปี จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนโดยรับรู้เงินจ่าย
สมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยจัดเก็บภาษีของรัฐ 
โดยค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร 
 
 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั ่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของ
สินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่บังคับใช้ 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 
 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่
รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ านวน
ที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่าง
ชั่วคราวที่จะใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะมกีารทบทวนมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะท าการปรับมูลค่าตามบัญชีเมื่อพบว่ามีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่มีก าไรทางภาษีเพียงพอในการน าสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ได้บันทึกไว้
มาใช้ประโยชน์ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 บริษัทและบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น หากภาษีที่เกิดข้ึน
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การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินอ่ืนที่อาจเกิดข้ึน อาจมีผลแตกต่างกับผลที่เกิดข้ึนจริง 

 5.13 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
  รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นในระหว่างงวดแปลงค่าเป็นเงินบาท  โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซ่ึงเป็นอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซ้ือและอัตราขาย ทั้งนี้ ต้ังแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราปิด
ที่เป็นอัตราซื้อถัวเฉลี่ยและขายถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ในงบแสดงฐานะ
การเงินตามล าดับ ก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึน รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.14 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชนพ์นักงาน 
 ผลประโยชน์ของพนักงานระยะสั้น  บริษัทรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน ภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนใช้วิธีคิดลด
แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ ซึ่งค านวณโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณ การ 
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) ส าหรับโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนักงานจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 
 5.15 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 บริษัทได้จัดตั้ง “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผู้จัดการกองทุนจึงไม่ปรากฏ 
ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท โดยบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนฯ ส าหรับสมาชิกที่มีอายุการท างานไม่เกิน 20 ป ีในอัตรา 
ร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนสมาชิกที่มีอายุการท างานเกิน 20 ปี จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนโดยรับรู้เงินจ่าย
สมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยจัดเก็บภาษีของรัฐ 
โดยค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร 
 
 ภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั ่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของ
สินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่บังคับใช้ 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 
 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่
รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ านวน
ที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่าง
ชั่วคราวที่จะใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะมกีารทบทวนมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะท าการปรับมูลค่าตามบัญชีเมื่อพบว่ามีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่มีก าไรทางภาษีเพียงพอในการน าสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ได้บันทึกไว้
มาใช้ประโยชน์ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 บริษัทและบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น หากภาษีที่เกิดข้ึน
เกี่ยวข้องกับรายการที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 
 
 5.17 การใชป้ระมาณการทางบัญชี 
  ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บริษัทและบริษัทย่อยต้องใช้การประมาณ
และข้อสมมติหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อจ านวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ และหนี้สิน  รวมทั้ง 
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินอ่ืนที่อาจเกิดข้ึน อาจมีผลแตกต่างกับผลที่เกิดข้ึนจริง 

 5.13 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
  รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นในระหว่างงวดแปลงค่าเป็นเงินบาท  โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซ่ึงเป็นอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซ้ือและอัตราขาย ทั้งนี้ ต้ังแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป  
 สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราปิด
ที่เป็นอัตราซื้อถัวเฉลี่ยและขายถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ในงบแสดงฐานะ
การเงินตามล าดับ ก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึน รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.14 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชนพ์นักงาน 
 ผลประโยชน์ของพนักงานระยะสั้น  บริษัทรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน ภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนใช้วิธีคิดลด
แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ ซึ่งค านวณโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณ การ 
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) ส าหรับโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ และผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนักงานจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 
 5.15 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 บริษัทได้จัดตั้ง “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผู้จัดการกองทุนจึงไม่ปรากฏ 
ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท โดยบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนฯ ส าหรับสมาชิกที่มีอายุการท างานไม่เกิน 20 ป ีในอัตรา 
ร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนสมาชิกที่มีอายุการท างานเกิน 20 ปี จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนโดยรับรู้เงินจ่าย
สมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยจัดเก็บภาษีของรัฐ 
โดยค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร 
 
 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั ่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของ
สินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่บังคับใช้ 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 
 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่
รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ านวน
ที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่าง
ชั่วคราวที่จะใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะมกีารทบทวนมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะท าการปรับมูลค่าตามบัญชีเมื่อพบว่ามีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่มีก าไรทางภาษีเพียงพอในการน าสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ได้บันทึกไว้
มาใช้ประโยชน์ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 บริษัทและบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น หากภาษีที่เกิดข้ึน
เกี่ยวข้องกับรายการที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 
 
 5.17 การใช้ประมาณการทางบัญชี 
  ในการจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บริษัทและบริษัทย่อยต้องใช้การประมาณ
และข้อสมมติหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อจ านวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ และหนี้สิน  รวมทั้ง 
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินอ่ืนที่อาจเกิดข้ึน อาจมีผลแตกต่างกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
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  ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดท างบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ การปรับประมาณการ 
ทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รับผลกระทบ 
  
 5.18 เครื่องมือทางการเงิน 
  บริษัทใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี ่ยน
เงินตราต่างประเทศ โดยได้ท าข้อตกลงกับคู่สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย ตามอัตราแลกเปลี่ยน
และอัตราดอกเบี้ยที่ได้ตกลงกันล่วงหน้า และจะท าการแลกเปลี่ยนเมื่อถึงก าหนดตามสัญญา แต่ละฝ่ายจะจ่ายและรับเงินต้น 
และหรือดอกเบี้ยในรูปสกุลเงิน และอัตราดอกเบี้ยตามที่ตกลงกัน ส่วนต่างของดอกเบี้ยที่เกิดข้ึนจะรับรู้เป็นดอกเบี้ยจ่ายในงบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส่วนต่างของเงินต้นจะรับรู้เป็นผลก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในงบก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ ส าหรับสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยเมื่อครบก าหนดสัญญาส่วนต่างที่เกิดข้ึนจะรับรู้เป็นผลก าไร
หรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
  นอกจากนี้ บริษัทยังจัดท าประกันความเสี่ยงราคาน ้ามัน ซึ่งค่าธรรมเนียมในการจัดท า และส่วนต่างของราคา
น ้ามันที่เกิดจากการท าสัญญา บริษัทจะรับรู้เป็นค่าน ้ามันเครื่องบินในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
 5.19 การวัดมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือจะจ่ายเพ่ือโอนหนี้สินในรายการที่เกิดข้ึน 
ในสภาพปกติระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่า 
 

 บริษัทและบริษัทย่อยวัดมูลค่ายุติธรรม และเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม โดยใช้วิธีราคา
ตลาดในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สิน ซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินก าหนดให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรม ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่อง หรือไม่สามารถหาราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องได้ จะใช้วิธี
ราคาทุนหรือวิธีรายได้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวแทน 

ล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม 
 ในการน าเทคนิคการวัดมูลค่ายุติธรรมข้างต้นมาใช้ บริษัทและบริษัทย่อย จะใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้  

ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี ้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมให้มากที ่สุด โดยก าหนดล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมออกเป็น 
สามระดับ ตามประเภทของข้อมูลที่น ามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้ 

ระดับ 1  เป็นราคาเสนอซื ้อขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดที ่มีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพย์หรือหนี้สิน 
อย่างเดียวกัน และบริษัทสามารถเข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า 

ระดับ 2 เป็นข้อมูลอื่นที่ส ังเกตได้ไม่ว ่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมส าหรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้ส ินนั้น
นอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 

ระดับ 3 เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ส าหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น 
 

5.20 การบัญชีเกี่ยวกับการป้องกันความเส่ียง 
  การบัญชีเกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด 
  ในกรณีที่ บริษัทใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด ส าหรับรายการสินทรัพย์และ
หนี้สินที่บันทึกในบัญชี หรือส าหรับรายการที่คาดว่ามีโอกาสเกิดผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุนค่อนข้างสูง หากเป็นรายการส่วน
ที่มีประสิทธิผลให้รับรู้ก าไรหรือขาดทุนจากการวัดมูลค่ายุติธรรมภายหลังการบันทึกครั้งแรกในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดย
รับรู้คู่กับรายการก าไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะส่วนที่มี
ประสิทธิผลแยกต่างหากในส่วนของผู้ถือหุ้น ส าหรับส่วนที่ไม่มีประสิทธิผลจะรับรู้เป็นผลก าไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   
  การรับรู้ก าไรหรือขาดทุนที่เกิดข้ึนจากการป้องกันความเสี่ยงส่วนที่มีประสิทธิผลในองค์ประกอบอ่ืนของส่วน
ของผู้ถือหุ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยรายการก าไรหรือขาดทุนดังกล่าวจะโอนเข้าก าไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกันกับงวดที่
รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน โดยปรับปรุงลดหรือเพ่ิมยอดรายได้จากค่าโดยสารและค่าน ้าหนัก
ส่วนเกิน 
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ในกรณีที่รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงนั้นไม่เกิดข้ึนแล้วให้ปรับก าไรหรือขาดทุนที่สะสมอยู่ในส่วนของผู้ถือหุ้นไปยัง
ก าไรหรือขาดทุนทันที 
 
6. การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่มาปรับใช้ 

ตามที ่ได้มีการประกาศใช ้มาตรฐานการรายงานทางการเง ิน ฉบับที ่ 15 เรื ่อง รายได้จากสัญญาที ่ท าก ับล ูกค้า 
ที่มีผลบังคับใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป มีผลให้การวัดมูลค่าและการ
รับรู้รายได้สิทธิบัตรโดยสารและสิทธิไมล์สะสมเปลี่ยนแปลงไปในเรื่องความน่าจะเป็นที่ผู้โดยสารจะไม่ใช้สิทธิ และค านวณ  
มูลค่าสิทธิของไมล์สะสมโดยประมาณการราคาขายแบบเอกเทศ ทั้งนี้ มีผลกระทบจากการรับรู้รายการในอดีตจนถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2561 ที่จะต้องปรับปรุงภาระผูกพันที่บริษัทได้เคยแสดงเป็นหนี้สินหมุนเวียนไว้ในรายการรายรับด้านขนส่ง
ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ลดลง จ านวน 2,159.46 ล้านบาท คู่กับการรับรู้ก าไรสะสมต้นงวด ส่งผลให้ขาดทุนสะสมต้นงวดลดลง 
ด้วยจ านวนที่เท่ากัน 

บริษัทเลือกใช้วิธีรับรู้ผลกระทบสะสมย้อนหลังคู่กับก าไรสะสมต้นงวดของงวดปัจจุบัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายการที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

 
งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 
 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินเดิม 

ผลกระทบจากการใช้ 
มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบับท่ี 15 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินใหม่ 
หนี้สินหมนุเวียนอืน่    
รายรับด้านขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 30,624.14 (2,159.46) 28,464.68 
ส่วนของผู้ถือหุ้น    
ก าไร(ขาดทุน)สะสม ยังไม่ได้จัดสรร (35,907.02) 2,159.46 (33,747.56) 

 
งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะบริษัท ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562   
          

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินเดิม 

ผลกระทบจากการใช้ 
มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบับท่ี 15 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินใหม่ 
หนี้สินหมนุเวียนอืน่    
รายรับด้านขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 29,692.12 (2,159.46) 27,532.66 
ส่วนของผู้ถือหุ้น    
ก าไร(ขาดทุน)สะสม ยังไม่ได้จัดสรร (28,533.07) 2,159.46 (26,373.61) 

 
 นอกจากนี้ บริษัทมีผลกระทบจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 มาใช้ในงวดปัจจุบันเพ่ิมเติมดังนี้ 
 รายจ่ายที่บริษัทจ่ายให้ตัวแทนขายต๋ัวเพ่ือจูงใจให้ตัวแทนขายต๋ัวให้กับลูกค้า บริษัทพิจารณาว่า คือ ต้นทุนส่วนเพ่ิมในการ
ได้มาซึ่งสัญญา บริษัทตอ้งบันทึกรายจ่ายที่จ่ายให้ตัวแทนขายตั๋วดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายในช่วงเวลาที่สอดคล้องกับการรับรู้
รายได้ตามสัญญา แสดงรวมในรายการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา 
 การให้คะแนนไมล์สะสมจากการสมัครสมาชิกครั้งแรกนั้น บริษัทพิจารณาถือเป็นการให้โดยไม่มีข้อผูกมัดเกี่ยวกับการ
ให้บริการการบิน ดังนั้น บริษัทต้องบันทึกค่ าใช้จ่ายที่เกี ่ยวกับการให้คะแนนไมล์สะสมกรณีนี้ เป็นค่าใช้จ่ายที ่เก ิดข้ึน 
จากการส่งเสริมการขาย แสดงรวมในรายการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา 
 การให้บริการระวางขนส่งสินค้าในส่วนที่สายการบินอื่นเป็นผู้ให้บริการขนส่งให้  บริษัทจะรับรู้รายได้ด้วยวิธียอดเต็ม 
(Gross) ทั้งนี้ บริษัทพิจารณาว่าบริษัทเป็นตัวการในการบริการขนส่งดังกล่าว โดยมีสิทธิในการสั่งการหรือก าหนดให้ผู้อ่ืน
กระท าการหรือให้บริการขนส่งแทนกับลูกค้าของบริษัท บริษัทต้องบันทึกรายการจ่ายให้สายการบินอ่ืนที่เป็นผู้ให้บริการขนส่ง
เป็นค่าระวาง แสดงรวมในรายการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา 
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท



งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562  
 

รายการ 

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 
ตามมาตรฐาน 
การรายงาน 

ทางการเงนิเดิม 
ก่อนล้างผล
ขาดทุนสะสม 

ผลกระทบจาก 
การใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน  

ฉบับที ่15 
กับยอดยกมา 

ก าไร(ขาดทุน) 
สะสมยังไม่ได้จัดสรร 

หลังล้างผลขาดทนุสะสม 

ผลกระทบจาก 
การใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน  

ฉบับที ่15 
ในงวดปจัจุบนั 

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562  
ตามมาตรฐาน 
การรายงาน 

ทางการเงนิใหม ่

หนี้สินหมนุเวียนอ่ืน      
รายรับด้านขนส่งท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ 34,412.99 (2,159.46)  (2,564.37) 29,689.16 
ส่วนของผู้ถือหุ้น      
ก าไร(ขาดทุน)สะสม ยังไม่ได้จัดสรร (50,480.83) 2,159.46 (48,321.37)   
หักโอนส ารองตามกฎหมาย       
และส่วนเกินมูลค่าหุ้นมาล้าง      
ผลขาดทุนสะสม (หมายเหตุฯ ข้อ 8.23)   26,373.61   
ก าไร(ขาดทุน)สะสมยังไมไ่ด้จัดสรร      
หลังหักล้างผลขาดทุนสะสม   (21,947.76) 2,564.37 (19,383.39) 
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รายการ 

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 
ตามมาตรฐาน 
การรายงาน 

ทางการเงินเดิม 
ก่อนล้างผล 
ขาดทุนสะสม 

ผลกระทบจาก 
การใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

ฉบับที ่15 
กับยอดยกมา 

ก าไร(ขาดทุน) 
สะสมยังไม่ได้จัดสรร 

หลังล้างผลขาดทนุสะสม 

ผลกระทบจาก 
การใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน  

ฉบับที ่15 
ในงวดปจัจุบนั 

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 
ตามมาตรฐาน 
การรายงาน 
ทางการเงินใหม ่

หนี้สินหมนุเวียนอืน่      
รายรับด้านขนส่งที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 33,404.41 (2,159.46)  (2,250.78) 28,994.17 
ส่วนของผู้ถือหุ้น      
ก าไร(ขาดทุน)สะสม ยังไม่ได้จัดสรร (42,659.36) 2,159.46 (40,499.90)   
หักโอนส ารองตามกฎหมาย       
และส่วนเกินมูลค่าหุ้นมาล้าง      
ผลขาดทุนสะสม (หมายเหตุฯ ข้อ 8.23)   26,373.61   
ก าไร(ขาดทุน)สะสมยังไม่ได้จัดสรร      
หลังหักล้างผลขาดทุนสะสม   (14,126.29) 2,250.78 (11,875.51) 

 
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

                

รายการ 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินเดมิ 

ผลกระทบจากการใช ้
มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบบัที่ 15 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิใหม ่

รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 145,727.83 3,316.42 149,044.25 
รายได้ค่าระวางขนส่ง 17,105.74 137.25 17,242.99 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา (9,747.73) (889.30) (10,637.03) 
ก าไร(ขาดทุน)ส าหรบัป ี (14,580.84) 2,564.37 (12,016.47) 
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นข้ันพื้นฐาน(บาท) (6.69) 1.17 (5.52) 
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท



งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะบริษัท ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
 

รายการ 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินเดมิ 

ผลกระทบจากการใช ้
มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบบัที่ 15 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินใหม่ 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 138,249.45 3,142.46 141,391.91 
รายได้ค่าระวางขนส่ง 17,108.63 137.25 17,245.88 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา (8,832.50) (1,028.93) (9,861.43) 
ก าไร(ขาดทุน)ส าหรบัป ี (14,126.29) 2,250.78 (11,875.51) 
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นข้ันพื้นฐาน(บาท) (6.47) 1.03 (5.44) 

 
7. การด าเนินงานตามแผนฟื้นฟู 
 ในปี 2562 บริษัทยังคงมีการด าเนินการตามแผนฟื้นฟู โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผลการด าเนินงานมีก าไรอย่างต่อเนื่อง
และยั ่งยืน รวมทั ้งเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการที่เทียบเคียงมาตรฐานชั ้นน า และรักษามาตรฐาน  
ความปลอดภัยในระดับสากลได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เร่งท าก าไรเพ่ิมจากการตลาดเชิงรุกและมีต้นทุนที่แข่งขันได้ (Aggressive Profit) ประกอบด้วย 
1.1   โครงการบริหารจัดการโครงสร้างทางการเงิน 
1.2   โครงการพัฒนาและเพ่ิมรายได้ Ancillary โดยใช้ Digital Marketing 
1.3   โครงการจัดหาอาหารโดยวิธี OEM 
1.4  โครงการบริหารจัดการเครื่องบิน Plan Buy Fly Sell 
1.5  โครงการ THAI MRO Master Plan 

2. กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ ่มธุรกิจ (Business/Assets Portfolio) โดยมีโครงการพัฒนา
ความร่วมมือกับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

3. กลยุทธ์สร้างประสบการณ์การเดินทางที ่ดีให้กับลูกค้า (Customer Experiences) โดยมีโครงการปรับปร ุงและ
พัฒนาการบริการครบวงจรเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

4. กลยุทธ์ด าเนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) โดยมีโครงการพัฒนาศักยภาพการขาย
ผ่าน Digitalization 

5. กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล (Effective Human Capital Management) โดยมีโครงการจัด
โครงสร้างองค์กร 
 

ภายใต้แผนกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น บริษัทมีแผนด าเนินการอย่างต่อเนื่องในขณะเดียวกันจากผลการด าเน ินงาน  
ม.ค.-มิ.ย. 2562 บริษัท และบริษัทย่อยประสบกับภาวการณ์ขาดทุน จึงได้ทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมการบิน 
สภาวะตลาดและการแข่งขันสภาพแวดล้อมภายใน โดยได้จัดท าแผนฟื้นฟูระยะเร่งด่วนจนถึงสิ้นปี 2562 โดยด าเนินการ
ควบคู่ไปกับการด าเนินการตามแผนด าเนินงานตามกลยุทธ์หลักดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ การด าเนินการตามแผนฟื้นฟูระยะ
เร่งด่วน ประกอบด้วย 3 แนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การเพิ่มรายได้ การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย  และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยในส่วนของการเพ่ิมรายได้ บริษัทด าเนินกลยุทธ์เจาะกลุ่มลูกค้าแบบ Personalized มุ่งเน้นการ
สร้างรายได้เสริม (Ancillary Revenue) รวมทั้งเร่งด าเนินงานด้าน Digital Marketing โดยใช้ Big Data และ Data Analytic 
ในการวิเคราะห์ตลาด เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมการขายทาง Online ให้มากข้ึน ในส่วนของการควบคุมและลดค่าใช้จ่าย 
บริษัทมีมาตรการตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ปรับลดค่าตอบแทนของฝ่ายบริหารคณะกรรมการและพนักงานอย่างสมัครใจ เป็นต้น 
ส าหรับแนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน อาทิ  บริหารจัดการฝูงบินให้มีประสิทธิภาพ โดยเร่ง
สรุปแผนการจัดหาเครื่องบินให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งควบคุมติดตามแผนการจ าหน่าย
เครื่องบินที่ปลดระวาง และทรัพย์สินให้ได้ตามแผนการขายเครื ่องบิน และวางแผนระยะยาวในการลดหนี ้สิน เพื่อลด
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนให้ต ่าลงเพื่อลดความเสี่ยงของสถานะทางการเงินและหนี้สินของบริษัท รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ และบรรจุบุคลากรในต าแหน่งส าคัญให้ครบถ้วน เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินการทั้งหมดมีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะบริษัท ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
 

รายการ 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินเดมิ 

ผลกระทบจากการใช ้
มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบบัที่ 15 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินใหม่ 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 138,249.45 3,142.46 141,391.91 
รายได้ค่าระวางขนส่ง 17,108.63 137.25 17,245.88 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา (8,832.50) (1,028.93) (9,861.43) 
ก าไร(ขาดทุน)ส าหรบัป ี (14,126.29) 2,250.78 (11,875.51) 
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นข้ันพื้นฐาน(บาท) (6.47) 1.03 (5.44) 

 
7. การด าเนินงานตามแผนฟื้นฟู 
 ในปี 2562 บริษัทยังคงมีการด าเนินการตามแผนฟื้นฟู โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผลการด าเนินงานมีก าไรอย่างต่อเนื่อง
และยั ่งยืน รวมทั ้งเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการที่เทียบเคียงมาตรฐานชั ้นน า และรักษามาตรฐาน  
ความปลอดภัยในระดับสากลได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เร่งท าก าไรเพ่ิมจากการตลาดเชิงรุกและมีต้นทุนที่แข่งขันได้ (Aggressive Profit) ประกอบด้วย 
1.1   โครงการบริหารจัดการโครงสร้างทางการเงิน 
1.2   โครงการพัฒนาและเพ่ิมรายได้ Ancillary โดยใช้ Digital Marketing 
1.3   โครงการจัดหาอาหารโดยวิธี OEM 
1.4  โครงการบริหารจัดการเครื่องบิน Plan Buy Fly Sell 
1.5  โครงการ THAI MRO Master Plan 

2. กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ ่มธุรกิจ (Business/Assets Portfolio) โดยมีโครงการพัฒนา
ความร่วมมือกับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

3. กลยุทธ์สร้างประสบการณ์การเดินทางที ่ดีให้กับลูกค้า (Customer Experiences) โดยมีโครงการปรับปร ุงและ
พัฒนาการบริการครบวงจรเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

4. กลยุทธ์ด าเนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) โดยมีโครงการพัฒนาศักยภาพการขาย
ผ่าน Digitalization 

5. กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล (Effective Human Capital Management) โดยมีโครงการจัด
โครงสร้างองค์กร 
 

ภายใต้แผนกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น บริษัทมีแผนด าเนินการอย่างต่อเนื่องในขณะเดียวกันจากผลการด าเน ินงาน  
ม.ค.-มิ.ย. 2562 บริษัท และบริษัทย่อยประสบกับภาวการณ์ขาดทุน จึงได้ทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมการบิน 
สภาวะตลาดและการแข่งขันสภาพแวดล้อมภายใน โดยได้จัดท าแผนฟื้นฟูระยะเร่งด่วนจนถึงสิ้นปี 2562 โดยด าเนินการ
ควบคู่ไปกับการด าเนินการตามแผนด าเนินงานตามกลยุทธ์หลักดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ การด าเนินการตามแผนฟื้นฟูระยะ
เร่งด่วน ประกอบด้วย 3 แนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การเพิ่มรายได้ การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย  และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยในส่วนของการเพ่ิมรายได้ บริษัทด าเนินกลยุทธ์เจาะกลุ่มลูกค้าแบบ Personalized มุ่งเน้นการ
สร้างรายได้เสริม (Ancillary Revenue) รวมทั้งเร่งด าเนินงานด้าน Digital Marketing โดยใช้ Big Data และ Data Analytic 
ในการวิเคราะห์ตลาด เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมการขายทาง Online ให้มากข้ึน ในส่วนของการควบคุมและลดค่าใช้จ่าย 
บริษัทมีมาตรการตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ปรับลดค่าตอบแทนของฝ่ายบริหารคณะกรรมการและพนักงานอย่างสมัครใจ เป็นต้น 
ส าหรับแนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน อาทิ  บริหารจัดการฝูงบินให้มีประสิทธิภาพ โดยเร่ง
สรุปแผนการจัดหาเครื่องบินให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งควบคุมติดตามแผนการจ าหน่าย
เครื่องบินที่ปลดระวาง และทรัพย์สินให้ได้ตามแผนการขายเครื ่องบิน และวางแผนระยะยาวในการลดหนี ้สิน เพื่อลด
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนให้ต ่าลงเพื่อลดความเสี่ยงของสถานะทางการเงินและหนี้สินของบริษัท รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ และบรรจุบุคลากรในต าแหน่งส าคัญให้ครบถ้วน เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินการทั้งหมดมีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะบริษัท ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
 

รายการ 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงินเดมิ 

ผลกระทบจากการใช ้
มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบบัที่ 15 

ส าหรับปสีิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินใหม่ 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน 138,249.45 3,142.46 141,391.91 
รายได้ค่าระวางขนส่ง 17,108.63 137.25 17,245.88 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา (8,832.50) (1,028.93) (9,861.43) 
ก าไร(ขาดทุน)ส าหรบัป ี (14,126.29) 2,250.78 (11,875.51) 
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นข้ันพื้นฐาน(บาท) (6.47) 1.03 (5.44) 

 
7. การด าเนินงานตามแผนฟื้นฟู 
 ในปี 2562 บริษัทยังคงมีการด าเนินการตามแผนฟื้นฟู โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผลการด าเนินงานมีก าไรอย่างต่อเนื่อง
และยั ่งยืน รวมทั ้งเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการที่เทียบเคียงมาตรฐานชั ้นน า และรักษามาตรฐาน  
ความปลอดภัยในระดับสากลได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เร่งท าก าไรเพ่ิมจากการตลาดเชิงรุกและมีต้นทุนที่แข่งขันได้ (Aggressive Profit) ประกอบด้วย 
1.1   โครงการบริหารจัดการโครงสร้างทางการเงิน 
1.2   โครงการพัฒนาและเพ่ิมรายได้ Ancillary โดยใช้ Digital Marketing 
1.3   โครงการจัดหาอาหารโดยวิธี OEM 
1.4  โครงการบริหารจัดการเครื่องบิน Plan Buy Fly Sell 
1.5  โครงการ THAI MRO Master Plan 

2. กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ ่มธุรกิจ (Business/Assets Portfolio) โดยมีโครงการพัฒนา
ความร่วมมือกับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

3. กลยุทธ์สร้างประสบการณ์การเดินทางที ่ดีให้กับลูกค้า (Customer Experiences) โดยมีโครงการปรับปร ุงและ
พัฒนาการบริการครบวงจรเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

4. กลยุทธ์ด าเนินงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology) โดยมีโครงการพัฒนาศักยภาพการขาย
ผ่าน Digitalization 

5. กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล (Effective Human Capital Management) โดยมีโครงการจัด
โครงสร้างองค์กร 
 

ภายใต้แผนกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น บริษัทมีแผนด าเนินการอย่างต่อเนื่องในขณะเดียวกันจากผลการด าเน ินงาน  
ม.ค.-มิ.ย. 2562 บริษัท และบริษัทย่อยประสบกับภาวการณ์ขาดทุน จึงได้ทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมการบิน 
สภาวะตลาดและการแข่งขันสภาพแวดล้อมภายใน โดยได้จัดท าแผนฟื้นฟูระยะเร่งด่วนจนถึงสิ้นปี 2562 โดยด าเนินการ
ควบคู่ไปกับการด าเนินการตามแผนด าเนินงานตามกลยุทธ์หลักดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ การด าเนินการตามแผนฟื้นฟูระยะ
เร่งด่วน ประกอบด้วย 3 แนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การเพิ่มรายได้ การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย  และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยในส่วนของการเพ่ิมรายได้ บริษัทด าเนินกลยุทธ์เจาะกลุ่มลูกค้าแบบ Personalized มุ่งเน้นการ
สร้างรายได้เสริม (Ancillary Revenue) รวมทั้งเร่งด าเนินงานด้าน Digital Marketing โดยใช้ Big Data และ Data Analytic 
ในการวิเคราะห์ตลาด เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมการขายทาง Online ให้มากข้ึน ในส่วนของการควบคุมและลดค่าใช้จ่าย 
บริษัทมีมาตรการตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ปรับลดค่าตอบแทนของฝ่ายบริหารคณะกรรมการและพนักงานอย่างสมัครใจ เป็นต้น 
ส าหรับแนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน อาทิ  บริหารจัดการฝูงบินให้มีประสิทธิภาพ โดยเร่ง
สรุปแผนการจัดหาเครื่องบินให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งควบคุมติดตามแผนการจ าหน่าย
เครื่องบินที่ปลดระวาง และทรัพย์สินให้ได้ตามแผนการขายเครื ่องบิน และวางแผนระยะยาวในการลดหนี ้สิน เพื่อลด
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนให้ต ่าลงเพื่อลดความเสี่ยงของสถานะทางการเงินและหนี้สินของบริษัท รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ และบรรจุบุคลากรในต าแหน่งส าคัญให้ครบถ้วน เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินการทั้งหมดมีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
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ทั้งนี้ บริษัทอยู่ระหว่างจัดท าแผนฟ้ืนฟูธุรกิจ ปี 2563-2567 ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทอยู่ระหว่างพิจารณาอนุมัติ 
แผนดังกล่าวมีกรอบแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของบริษัท เพ่ือลดวิกฤต ปัจจัยเสี่ยงทางธุรกิจ และสร้างโอกาสกลับมา
มีผลก าไรจากการด าเนินงาน โดยแบ่งเป็น 3 กรอบหลัก ได้แก่ 1) การเร่งรายได้ 2) การบริหารประสิทธิภาพต้นทุน และ  
3) การเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วยกลยุทธ์และแนวทางด าเนินงานต่าง ๆ ภายใต้ 3 กรอบหลัก ดังนี ้

1. การเร่งรายได้  มุ่งสร้างก าไรจากการเร่งท ารายได้เพ่ิมตามเป้าหมาย จากธุรกิจการบินและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ขยาย
รูปแบบการด าเนินธุรกิจจากธุรกิจสายการบิน (Airline Business) ไปสู่การด าเนินธุรกิจการบินแบบครบวงจร (Aviation 
Business) โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ เช่น 

1.1 กลยุทธ์สร้างรายได้สูงสุดจากธุรกิจการขนส่ง (Optimize Transportation Revenue) 
1.2 กลยุทธ์เร่งรายได้อ่ืน (Boost Other Revenues) 
1.3 กลยุทธ์ขยายโอกาสทางธุรกิจที่มีศักยภาพ (Expand Business Opportunity) 

2. การบริหารประสิทธิภาพต้นทุน (Cost Efficiency) เพื ่อให้มีต้นทุนที ่แข่งขันได้ โดยมีกลยุทธ์/แนวทางการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ เช่น  

2.1 กลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน (Reprocess)  
2.2 บริหารจัดการสินทรัพย์ (Maximize Asset Management) 
2.3 บริหารจัดการด้านราคาน ้ามันและอัตราแลกเปลี่ยน (Manage Fuel & FX) 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพ (Performance) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมีกลยุทธ์/แนวทางการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ เช่น  

3.1 กลยุทธ์สร้างความแข็งแกร่งให้กับเครือข่ายเส้นทางบินและฝูงบิน (Strengthen Network and Fleet) 
3.2 กลยุทธ์สร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้กับลูกค้า (Enhance Customer Experience) 
3.3   การพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอื ่นๆ ภายนอกบริษัท (Partner with 

Government and Other SOEs) 
3.4 การศึกษาแนวทางปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
3.5 กลยุทธ์เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (TG Culture Change) 

 
8. ข้อมูลเพิ่มเติม 
  8.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
                                                            
           งบการเงินรวม    งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2562 2561 2562 2561 
 เงินสดในประเทศ 12.50 14.54 10.23 12.03 
 เงินสดในต่างประเทศ 18.44 28.55 18.44 28.55 
 เงินฝากธนาคารในประเทศ 12,560.94 6,727.22 12,032.08 5,561.25 
 เงินฝากธนาคารในต่างประเทศ 9,071.33 6,921.54   8,812.34   6,921.53 

รวม 21,663.21 13,691.85 20,873.09 12,523.36 
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8.2 ลูกหนี้การค้า  
  

            งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2562 2561 2562 2561 
ระยะเวลาค้างช าระ     
 ไม่เกิน 6 เดือน 8,816.92 10,017.29 8,223.31 9,333.51 
 เกินกว่า 6 เดือน - 1 ป ี 383.67 340.47 159.02 340.47 
 เกินกว่า 1 ปี - 2 ป ี 227.87 193.37 227.88 188.35 
 เกินกว่า 2 ป ี 1,031.53     1,063.83     1,002.09     1,034.25 
 10,459.99 11,614.96     9,612.30    10,896.58 
หัก   ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (1,278.09) (1,220.89)   (1,248.14)    (1,190.67) 
ลูกหนี้การค้า-สุทธ ิ 9,181.90 10,394.07 8,364.16 9,705.91 

 
 ส าหรับลูกหนี้การค้าที ่มีระยะเวลาค้างช าระเป็นเวลานาน ส่วนหนึ่งเป็นลูกหนี้ที ่เป็นส่วนราชการและรัฐวิสาหกิ จ 
โดยลูกหนี ้ที่เป็นส่วนราชการ บริษัทไม่ได้พิจารณาตั ้งค่าเผื ่อหนี ้สงสัยจะสูญ ส่วนลูกหนี ้ร ัฐวิสาหกิจ บริษัทจะพิจารณา 
ต้ังค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ เมื่อมีข้อบ่งชี้อย่างชัดเจนว่าจะไม่ได้รับช าระหนี้ 

8.3 สินค้าและพัสดุคงเหลือ 
              

     งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2562 2561 2562 2561 

อะไหล่เครื่องบิน 3,246.75 3,430.65 3,246.75 3,430.65 
หัก ค่าเผื่อเสื่อมสภาพ (ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด)   (324.67)   (343.06)   (324.67)   (343.06) 
อะไหล่เคร่ืองบนิ-สุทธ ิ 2,922.08 3,087.59 2,922.08 3,087.59 
     
อะไหล่เครื่องบินท่ีหมุนเวียนช้าและรอการจ าหน่าย 4,922.37 4,561.03 4,922.37 4,561.03 
หัก ค่าเผื่อเสื่อมสภาพ (ร้อยละ 33.33) (4,264.45) (4,047.11) (4,264.45) (4,047.11) 
อะไหล่เคร่ืองบนิที่หมนุเวียนช้าและรอการจ าหน่าย-สุทธิ      657.92      513.92      657.92      513.92 
     
อะไหล่รถยนต์ และอุปกรณ์บริการภาคพื้น      327.36      348.64      327.36      348.64 
     
น ้ามันเครื่องบิน 163.02 347.98 163.02 347.98 
สินค้าซื้อมาเพื่อขาย 259.41 270.47 252.89 265.15 
พัสดุส าหรับใช้ในห้องพักผู้โดยสารและการบริการอาหาร 192.13 233.41 164.37 200.06 
พัสดุและของใช้สิ้นเปลือง 24.56 24.10 23.51 23.78 
เครื่องเขียนและพัสดุอ่ืน 99.48 103.49 94.10 97.12 
สินค้าและอะไหล่เครื่องบินระหว่างทาง      50.71      17.42      50.71      17.42 
รวมสินค้าและพสัดุอ่ืนๆ   789.31   996.87   748.60   951.51 
     
สินค้าและพัสดุล้าสมยั ช ารุดรอการจ าหน่าย 35.86 80.58 35.86 80.58 
หัก ค่าเผื่อเสื่อมสภาพ (ร้อยละ 100)     (35.86)     (80.58)     (35.86)     (80.58) 
สินค้าและพัสดุล้าสมัย ช ารุดรอการจ าหน่าย-สุทธ ิ             -                            -                            -                            -                 
     
รวมสินค้าและพสัดุคงเหลือ-สุทธ ิ 4,696.67 4,947.02 4,655.96 4,901.66 
     
รวมสินค้าและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด 9,321.65 9,417.77 9,280.94 9,372.41 
หัก รวมค่าเผื่อสินค้าและพัสดุเสื่อมสภาพ (4,624.98) (4,470.75) (4,624.98) (4,470.75) 
รวมสินค้าและพสัดุคงเหลือ-สุทธ ิ 4,696.67 4,947.02 4,655.96 4,901.66 
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8.4 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 

                                                                             
          งบการเงินรวม    งบการเงินเฉพาะบริษัท  
 2562 2561 2562 2561 
ภาษีเงินได้รอเรียกคืน  1,463.16  1,436.69  1,463.16  1,436.69 
เงินฝากธนาคารกองทุนบ าเหน็จ  3,858.53  3,970.42  3,858.53  3,970.42 
รายได้ค้างรับ  2,008.02  1,139.30  2,030.49  2,061.75 
ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน  594.98  2,160.46  5,546.80  9,358.33 
อ่ืน ๆ    4,086.99    3,996.11  4,931.24   3,708.18 
 รวม  12,011.68  12,702.98  17,830.22  20,535.37 

 
 8.5 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพื่อขาย 
                                                          

 เครื่องบิน สินทรัพย์อื่น รวม 
ณ วนัที ่1 มกราคม 2562 490.16    - 490.16 
- เพ่ิมข้ึน 926.16 1.44 927.60 
- ด้อยค่า (140.56) - (140.56) 
- จ าหน่าย (1,252.90) (1.44) (1,254.34) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 22.86 - 22.86 

   
  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขาย ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 ประกอบด้วย เครื่องบิน A330-300 จ านวน 1 ล า และ  
B747-400 จ านวน 2 ล า รวม 3 ล า รวมจ านวนเงิน 490.16 ล้านบาท 
  ในระหว่างป ี2562 บริษัทปรับปรุงสินทรัพย์รอการขายมาเป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย ประกอบดว้ย 
เครื่องบิน A330-300 จ านวน 4 ล า เป็นจ านวนเงิน 926.16 ล้านบาท และสินทรัพย์อ่ืนจ านวน 1.44  ล้านบาท รวมเป็นจ านวนเงนิ  
927.60 ล้านบาท  
 นอกจากนี้ บริษัทรับรู้ด้อยค่าเครื่องบิน B747-400 จ านวน 2 ล า และ A330-300 จ านวน 1 ล า รวมเป็นจ านวนเงิน  
140.56 ล้านบาท 
 บริษัทโอนกรรมสิทธิ์เครื่องบิน A330-300 จ านวน 5 ล า และ B747-400 จ านวน 1 ล า รวมเป็นจ านวนเงิน 1,252.90 
ล้านบาท และจ าหน่ายสินทรัพย์อ่ืน จ านวนเงิน 1.44 ล้านบาท รวมเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 1,254.34 ล้านบาท 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพ่ือขาย ได้แก่ เครื่องบิน B747-400 จ านวน 1 ล า จ านวน
เงิน 22.86 ล้านบาท 
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท



8.6 เงินลงทุน 
      งบการเงินรวม 

 
    

ชื่อบริษัท 
บริษัทถือหุ้น 
ร้อยละ 

เงินลงทุน 
รายได้จาก 
เงินลงทุน 

   วิธีราคาทุน วิธีส่วนได้เสีย  
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
8.6.1  เงินลงทนุในบริษัทร่วมบันทึกโดยวิธสี่วนไดเ้สีย         
บริษัท โรงแรมรอยลัออคิด(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) - 24.00 - 225.00 - 265.54 - 13.52 
หัก จ าหน่ายเงินลงทุนท้ังจ านวน      -  (24.00) - (225.00)     - (265.54)     - - 
คงเหลือ - - - - - - - 13.52 
 (มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 23 เม.ย. 61 เป็นเงิน 916.88 
ล้านบาท และปี 2560 เป็นเงิน 838.13 ล้านบาท) 

        
        

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนช่ันแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด 40.00 40.00 48.00 48.00 101.07 109.76 15.31 24.20 
บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 22.59 22.59 115.19 115.19 1,271.80 1,250.82 218.23 250.79 
  (มูลค่ายุติธรรม) ป ี2562 เป็นเงิน 3,455.60 ล้านบาท  
และป ี2561 เป็นเงิน 3,772.36 ล้านบาท) 

        
        

บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จ ากัด 30.00 30.00 30.00 30.00 228.61 269.16 10.45 19.03 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 30.00 30.00 305.33 305.33 312.30 283.42 28.88 37.40 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 15.94 21.80 735.59 735.59 187.07 386.55 (199.48) (867.77) 
 (มูลค่ายุติธรรม ปี 2562 เป็นเงิน 990.78 ล้านบาท 
และป ี2561 เป็นเงิน 1,198.85 ล้านบาท) 

        
        

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม     2,100.85 2,299.71 73.39 (522.83) 
8.6.2 เงินลงทนุระยะยาวอ่ืนบันทึกตามวิธีราคาทนุ         

บริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ ากัด  0.00026 0.00026 0.00934 0.00934   - - 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 1.36 1.36 8.97 8.95   - - 
SITA Investment Certificate - - 22.32 25.09   - - 
บริษัท เทรดสยาม จ ากัด 3.50 3.50 1.75 1.75   0.54 0.50 
       (ช าระค่าหุ้น 25% ของทุนจดทะเบียน)         
SITA Information Networking Computing - - 27.41 29.52   - - 
หุ้นอ่ืน ๆ   - - 2.60 2.68   0.63 0.70 
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ์ - - 1.00    1.00   0.006 0.006 
รวมเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน   64.06   69.00   1.18 1.20 

 . 
 เงินลงทุนรวม 73.39 ล้านบาท ประกอบด้วย ก าไรจากการเปลี่ยนสัดส่วนเงินลงทุน จ านวน 273.18 ล้านบาท ส่วนแบ่ง
ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม จ านวน 223.20 ล้านบาท และส่วนแบ่งก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืน จ านวน 23.41 ล้านบาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.6 เงินลงทุน 
      งบการเงินรวม 

 
    

ชื่อบริษัท 
บริษัทถือหุ้น 
ร้อยละ 

เงินลงทุน 
รายได้จาก 
เงินลงทุน 

   วิธีราคาทุน วิธีส่วนได้เสีย  
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
8.6.1  เงินลงทนุในบริษัทร่วมบันทึกโดยวิธสี่วนไดเ้สีย         
บริษัท โรงแรมรอยลัออคิด(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) - 24.00 - 225.00 - 265.54 - 13.52 
หัก จ าหน่ายเงินลงทุนท้ังจ านวน      -  (24.00) - (225.00)     - (265.54)     - - 
คงเหลือ - - - - - - - 13.52 
 (มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 23 เม.ย. 61 เป็นเงิน 916.88 
ล้านบาท และปี 2560 เป็นเงิน 838.13 ล้านบาท) 

        
        

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนช่ันแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด 40.00 40.00 48.00 48.00 101.07 109.76 15.31 24.20 
บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 22.59 22.59 115.19 115.19 1,271.80 1,250.82 218.23 250.79 
  (มูลค่ายุติธรรม) ป ี2562 เป็นเงิน 3,455.60 ล้านบาท  
และป ี2561 เป็นเงิน 3,772.36 ล้านบาท) 

        
        

บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จ ากัด 30.00 30.00 30.00 30.00 228.61 269.16 10.45 19.03 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 30.00 30.00 305.33 305.33 312.30 283.42 28.88 37.40 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 15.94 21.80 735.59 735.59 187.07 386.55 (199.48) (867.77) 
 (มูลค่ายุติธรรม ปี 2562 เป็นเงิน 990.78 ล้านบาท 
และป ี2561 เป็นเงิน 1,198.85 ล้านบาท) 

        
        

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม     2,100.85 2,299.71 73.39 (522.83) 
8.6.2 เงินลงทนุระยะยาวอ่ืนบันทึกตามวิธีราคาทนุ         

บริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ ากัด  0.00026 0.00026 0.00934 0.00934   - - 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 1.36 1.36 8.97 8.95   - - 
SITA Investment Certificate - - 22.32 25.09   - - 
บริษัท เทรดสยาม จ ากัด 3.50 3.50 1.75 1.75   0.54 0.50 
       (ช าระค่าหุ้น 25% ของทุนจดทะเบียน)         
SITA Information Networking Computing - - 27.41 29.52   - - 
หุ้นอ่ืน ๆ   - - 2.60 2.68   0.63 0.70 
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ์ - - 1.00    1.00   0.006 0.006 
รวมเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน   64.06   69.00   1.18 1.20 

 . 
 เงินลงทุนรวม 73.39 ล้านบาท ประกอบด้วย ก าไรจากการเปลี่ยนสัดส่วนเงินลงทุน จ านวน 273.18 ล้านบาท ส่วนแบ่ง
ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม จ านวน 223.20 ล้านบาท และส่วนแบ่งก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืน จ านวน 23.41 ล้านบาท  
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หน่วย : ล้านบาท



                                  งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 

   

ชื่อบริษัท บริษัทถือหุ้น เงินลงทุน รายไดเ้งินปันผล 
       ร้อยละ  วิธีราคาทุน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
8.6.1 เงินลงทุนซึ่งบนัทึกโดยวิธีราคาทุน       
บริษัทยอ่ย       
 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด    55.00    55.00 8.25 8.25 57.75 37.12 
   บริษัท  วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด    49.00    49.00 0.98 0.98 - - 
 บริษัท  ไทยไฟลท์เทรนน่ิง  จ ากัด    49.00    49.00 0.98 0.98 0.59 0.98 
 บริษัท  ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  100.00 100.00 1,800.00 1,800.00 - - 
รวม   1,810.21 1,810.21  58.34   38.10 
บริษัทร่วม       
 บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

- 24.00 - 225.00 - 26.44 

    หัก จ าหน่ายเงินลงทุนทั้งจ านวน       - (24.00)       -    (225.00)       - - 
    คงเหลือ - - - - - 26.44 
           (มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 23 เม.ย. 61 เป็นเงิน 
916.88 ล้านบาท และปี 2560 เป็นเงิน 838.13 ล้านบาท) 

      
      

 บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต 
โฮเต็ล จ ากัด 

40.00 40.00 48.00 48.00 24.00 24.00 

 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 22.59 22.59 115.19 115.19 197.25 181.42 
        (มูลค่ายุติธรรม ปี 2562 เป็นเงิน 3,455.60 
ล้านบาท และปี 2561 เป็นเงิน 3,772.36 ล้านบาท) 

      
      

 บริษัท ครัวการบินภูเกต็  จ ากดั 30.00 30.00 30.00 30.00     51.00 75.00 
 บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 30.00 30.00 305.33 305.33 - - 
 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 15.94 21.80  735.59   735.59 - - 
         (มูลค่ายุติธรรม ปี 2562 เป็นเงิน 990.78 
ล้านบาท และปี 2561 เป็นเงิน 1,198.85 ล้านบาท) 

      
      

รวม   1,234.11 1,234.11   272.25   306.86 
รวมเงินลงทนุ   3,044.32 3,044.32   330.59   344.96 

                                  งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 

   

ชื่อบริษัท บริษัทถือหุ้น เงินลงทุน รายไดเ้งินปันผล 
       ร้อยละ  วิธีราคาทุน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
8.6.1 เงินลงทุนซึ่งบนัทึกโดยวิธีราคาทุน       
บริษัทยอ่ย       
 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด    55.00    55.00 8.25 8.25 57.75 37.12 
   บริษัท  วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด    49.00    49.00 0.98 0.98 - - 
 บริษัท  ไทยไฟลท์เทรนน่ิง  จ ากัด    49.00    49.00 0.98 0.98 0.59 0.98 
 บริษัท  ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  100.00 100.00 1,800.00 1,800.00 - - 
รวม   1,810.21 1,810.21  58.34   38.10 
บริษัทร่วม       
 บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

- 24.00 - 225.00 - 26.44 

    หัก จ าหน่ายเงินลงทุนทั้งจ านวน       - (24.00)       -    (225.00)       - - 
    คงเหลือ - - - - - 26.44 
            (มูลค่ายุติธรรม ณ วันที ่23 เม.ย. 61 เป็นเงิน 
916.88 ล้านบาท    

      

            และปี 2560 เป็นเงิน 838.13 ล้านบาท)       
 บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต 
โฮเต็ล จ ากัด 

40.00 40.00 48.00 48.00 24.00 24.00 

 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 22.59 22.59 115.19 115.19 197.25 181.42 
        (มูลค่ายุติธรรม ปี 2562 เป็นเงิน 3,455.60 
ล้านบาท  

      

         และปี 2561 เป็นเงิน 3,772.36 ล้านบาท)       
 บริษัท ครัวการบินภูเกต็  จ ากดั 30.00 30.00 30.00 30.00     51.00 75.00 
 บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 30.00 30.00 305.33 305.33 - - 
 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 15.94 21.80  735.59   735.59 - - 
          (มูลค่ายุติธรรม ปี 2562 เป็นเงิน 990.78 
ล้านบาท  

      

         และปี 2561 เป็นเงิน 1,198.85 ล้านบาท)       
รวม   1,234.11 1,234.11   272.25   306.86 
รวมเงินลงทนุ   3,044.32 3,044.32   330.59   344.96 
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หน่วย : ล้านบาท



งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 

  
ชื่อบริษัท บริษัทถือหุ้น เงินลงทุน รายไดเ้งินปันผล 

       ร้อยละ  วิธีราคาทุน  
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
8.6.2 เงินลงทนุระยะยาวอืน่       

       บันทึกตามวิธีราคาทนุ       
บริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ ากัด  0.00026 0.00026 0.00934 0.00934 - - 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด     0.87         0.90 5.74 5.97 - - 
SITA Investment Certificate - - 22.32 25.09 - - 
บริษัท เทรดสยาม จ ากัด       3.50           3.50 1.75 1.75  0.54 0.50 
 (ช าระค่าหุ้น 25% ของทุนจดทะเบียน)       
SITA Information Networking Computing - - 27.41 29.52 - - 
หุ้นอื่น ๆ   - - 2.60 2.68 0.63 0.70 
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ ์ - -     1.00      1.00    0.006  0.006 
รวมเงินลงทนุระยะยาวอืน่        60.83       66.02      1.18    1.20 

 
บริษัทร่วมเป็นกิจการที่บริษัทมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีอ านาจเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นโยบายทางการเงินและการด าเนินงาน แต่ไม่ถึงระดับที่จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดังกล่าว โดยบริษัทมีตัวแทน
ไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) บริษัทจึงพิจารณาจัดประเภทเงินลงทุนในบรษิัท 
สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) เป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วม 

 
การควบคุมในบริษัทย่อย 
บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 หรือลงทุนในลักษณะที่ท าให้บริษัทมีการควบคุมในบริษัทนั้น โดย

บริษัทได้สิทธิในการส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการที่มีสิทธิในการออกเสียงและมีอ านาจในการสั่งการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
ดังกล่าวตามสัดส่วนการถือหุ้น หรือตามเงื่อนไขข้อตกลงของผู้ถือหุ้น เกินกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดซึ่งท า
ให้บริษัทมีเสียงข้างมากในการประชุมคณะกรรมการ 
 

  8.6.3 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
 

                           
 

รายชื่อของบริษัท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ ก าไร(ขาดทุน) 
บริษัทย่อย     
บรษิัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 309.84 76.84 283.54 58.55 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 493.45 385.37 1,212.00 14.61 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 86.27 8.23 58.33 13.60 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 5.91 0.42 3.08 0.88 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  3,894.51 10,775.73 14,454.53 (112.58) 
 
 
 
 
 
 
 

งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 

  
ชื่อบริษัท บริษัทถือหุ้น เงินลงทุน รายไดเ้งินปันผล 

       ร้อยละ  วิธีราคาทุน  
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
8.6.2 เงินลงทนุระยะยาวอืน่       

       บันทึกตามวิธีราคาทนุ       
บริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ ากัด  0.00026 0.00026 0.00934 0.00934 - - 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด     0.87         0.90 5.74 5.97 - - 
SITA Investment Certificate - - 22.32 25.09 - - 
บริษัท เทรดสยาม จ ากัด       3.50           3.50 1.75 1.75  0.54 0.50 
 (ช าระค่าหุ้น 25% ของทุนจดทะเบียน)       
SITA Information Networking Computing - - 27.41 29.52 - - 
หุ้นอื่น ๆ   - - 2.60 2.68 0.63 0.70 
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ ์ - -     1.00      1.00    0.006  0.006 
รวมเงินลงทนุระยะยาวอืน่        60.83       66.02      1.18    1.20 

 
บริษัทร่วมเป็นกิจการที่บริษัทมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีอ านาจเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นโยบายทางการเงินและการด าเนินงาน แต่ไม่ถึงระดับที่จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดังกล่าว โดยบริษัทมีตัวแทน
ไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) บริษัทจึงพิจารณาจัดประเภทเงินลงทุนในบรษิัท 
สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) เป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วม 

 
การควบคุมในบริษัทย่อย 
บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 หรือลงทุนในลักษณะที่ท าให้บริษัทมีการควบคุมในบริษัทนั้น โดย

บริษัทได้สิทธิในการส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการที่มีสิทธิในการออกเสียงและมีอ านาจในการสั่งการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
ดังกล่าวตามสัดส่วนการถือหุ้น หรือตามเงื่อนไขข้อตกลงของผู้ถือหุ้น เกินกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดซึ่งท า
ให้บริษัทมีเสียงข้างมากในการประชุมคณะกรรมการ 
 

  8.6.3 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
 

                           
 

รายชื่อของบริษัท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ ก าไร(ขาดทุน) 
บริษัทย่อย     
บรษิัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 309.84 76.84 283.54 58.55 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 493.45 385.37 1,212.00 14.61 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 86.27 8.23 58.33 13.60 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 5.91 0.42 3.08 0.88 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  3,894.51 10,775.73 14,454.53 (112.58) 
 
 
 
 
 
 
 

งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 

  
ชื่อบริษัท บริษัทถือหุ้น เงินลงทุน รายไดเ้งินปันผล 

       ร้อยละ  วิธีราคาทุน  
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
8.6.2 เงินลงทนุระยะยาวอืน่       

       บันทึกตามวิธีราคาทนุ       
บริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ ากัด  0.00026 0.00026 0.00934 0.00934 - - 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด     0.87         0.90 5.74 5.97 - - 
SITA Investment Certificate - - 22.32 25.09 - - 
บริษัท เทรดสยาม จ ากัด       3.50           3.50 1.75 1.75  0.54 0.50 
 (ช าระค่าหุ้น 25% ของทุนจดทะเบียน)       
SITA Information Networking Computing - - 27.41 29.52 - - 
หุ้นอื่น ๆ   - - 2.60 2.68 0.63 0.70 
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ ์ - -     1.00      1.00    0.006  0.006 
รวมเงินลงทนุระยะยาวอืน่        60.83       66.02      1.18    1.20 

 
บริษัทร่วมเป็นกิจการที่บริษัทมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีอ านาจเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นโยบายทางการเงินและการด าเนินงาน แต่ไม่ถึงระดับที่จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดังกล่าว โดยบริษัทมีตัวแทน
ไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) บริษัทจึงพิจารณาจัดประเภทเงินลงทุนในบรษิัท 
สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) เป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วม 

 
การควบคุมในบริษัทย่อย 
บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 หรือลงทุนในลักษณะที่ท าให้บริษัทมีการควบคุมในบริษัทนั้น โดย

บริษัทได้สิทธิในการส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการที่มีสิทธิในการออกเสียงและมีอ านาจในการสั่งการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
ดังกล่าวตามสัดส่วนการถือหุ้น หรือตามเงื่อนไขข้อตกลงของผู้ถือหุ้น เกินกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดซึ่งท า
ให้บริษัทมีเสียงข้างมากในการประชุมคณะกรรมการ 
 

  8.6.3 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
 

                           
 

รายชื่อของบริษัท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ ก าไร(ขาดทุน) 
บริษัทย่อย     
บรษิัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 309.84 76.84 283.54 58.55 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 493.45 385.37 1,212.00 14.61 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 86.27 8.23 58.33 13.60 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 5.91 0.42 3.08 0.88 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด  3,894.51 10,775.73 14,454.53 (112.58) 
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รายชื่อของบริษัท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ ก าไร(ขาดทุน) 
บริษัทร่วม     
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด 363.31 106.52 400.04 38.28 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 17,332.80 9,447.85 3,956.22 966.06 
บริษัท ครัวการบินภูเกต็ จ ากัด 839.97 68.57 360.01 35.52 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 1,372.32 324.70 918.76 96.25 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 15,296.51 18,720.05 19,976.77 (2,927.67) 
 
  บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด ก าหนดรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน โดยสอดคล้องกับ 
รอบระยะเวลาบัญชีของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท โรงแรมท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ จ ากัด 
 

8.7 รายการระหว่างบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันที่มีสาระส าคัญ  
  8.7.1 รายการระหว่างกันกับผู้ถือหุ้นใหญ่ 

1) เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน                          
                        

 
 2562  2561 
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง - - 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ  3,500.00  1,000.00 

รวม  3,500.00   1,000.00  
 

2) เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
                                                                                                                                        

                  
 

 2562  2561 
ส่วนของหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี   
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง 1,089.81 1,198.64 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ   534.86   249.45 

รวม  1,624.67  1,448.09 
หน้ีสินระยะยาว   
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง 10,887.63 13,173.54 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ   1,902.44   2,464.46 

รวม 12,790.07 15,638.00 
        
  เงินกู้ยืมจากต่างประเทศต่อจากกระทรวงการคลัง เป็นเงินกู้ที่กระทรวงการคลังท าสัญญาเงินกู้กับต่างประเทศ  
และกระทรวงการคลังได้ให้บริษัทกู้ยืมต่อในสกุลเงินยูโร 
 
 
 
 
 
 
 

                   
 

รายชื่อของบริษัท สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ ก าไร(ขาดทุน) 
บริษัทร่วม     
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด 363.31 106.52 400.04 38.28 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 17,332.80 9,447.85 3,956.22 966.06 
บริษัท ครัวการบินภูเกต็ จ ากัด 839.97 68.57 360.01 35.52 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด 1,372.32 324.70 918.76 96.25 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 15,296.51 18,720.05 19,976.77 (2,927.67) 
 
  บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด ก าหนดรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน โดยสอดคล้องกับ 
รอบระยะเวลาบัญชีของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท โรงแรมท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ จ ากัด 
 

8.7 รายการระหว่างบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันที่มีสาระส าคัญ  
  8.7.1 รายการระหว่างกันกับผู้ถือหุ้นใหญ่ 

1) เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน                          
                        

 
 2562  2561 
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง - - 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ  3,500.00  1,000.00 

รวม  3,500.00   1,000.00  
 

2) เงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
                                                                                                                                        

                  
 

 2562  2561 
ส่วนของหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี   
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง 1,089.81 1,198.64 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ   534.86   249.45 

รวม  1,624.67  1,448.09 
หน้ีสินระยะยาว   
กู้เงินจากต่างประเทศผ่านกระทรวงการคลัง 10,887.63 13,173.54 
กู้เงินจากสถาบันการเงินในประเทศ   1,902.44   2,464.46 

รวม 12,790.07 15,638.00 
        
  เงินกู้ยืมจากต่างประเทศต่อจากกระทรวงการคลัง เป็นเงินกู้ที่กระทรวงการคลังท าสัญญาเงินกู้กับต่างประเทศ  
และกระทรวงการคลังได้ให้บริษัทกู้ยืมต่อในสกุลเงินยูโร 
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  8.7.2  รายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย 
1) รายการขายและซ้ือระหว่างกัน 

 
                                                 

 
 2562 2561 
 ขาย ซ้ือ ขาย ซ้ือ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 11.02 - 20.05 - 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 4.33 1,119.93 7.99 1,113.89 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 20.23 - 30.47 0.05 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 47.60 0.11 41.86 0.05 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 9,328.93 7,011.84 9,543.60 5,041.45 

  
รายการซ้ือระหว่างกันของบริษัทที่ซ้ือจากบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด แสดงยอดซ้ือเพ่ิมข้ึนจาก

งวดเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากแผนกลยุทธ์ในการบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้การขายบัตรโดยสารมีประสิทธิภาพ ด าเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ ่งเน้นให้บริษัทเป็นผู ้ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการขายที่นั่งภายใต้ว ิธ ีการ Block Space 
Concept เป็นปริมาณร้อยละ 90 ของจ านวนที่นั่งเที่ยวบินบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ทุกเส้นทางโดยเริ่มต้ังแต่เดือน
มีนาคม 2562 บริษัทจะรับรู้ต้นทุนบัตรโดยสารในราคาที่ตกลงกันทั้งที่นั่งที่จ าหน่ายได้และไม่ได้ และแสดงต้นทุนดังกล่าว
รวมอยู่ในรายการค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดที่เกิดรายการ 
 
 2) รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน 
 
                                

 
 2562 2561 
 ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ เจ้าหนี้ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 0.17 - 5.96 - 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 239.86 298.79 284.08 582.61 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 2.58 - 4.09 - 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 0.33 - 7.60 - 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 5,486.27 - 9,465.45 1,837.38 

  
รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน ของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด ได้รวมค่าใช้จ่าย

จ่ายล่วงหน้าจ านวน 238.86 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจ านวน 298.79 ล้านบาท ไว้ด้วย  
 

 3) สัญญาเช่าเครื่องบินระหว่างกัน 
บริษัทได้ลงนามในสัญญาเช่าช่วงเครื่องบิน A320-200 กับบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2562 จ านวนทั้งสิ้น 20 ล า โดยเป็นเครื่องบินที่บริษัทเช่าด าเนินงานจ านวน 15 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็นรายเดือน
และเป็นเครื่องบินที่บริษัทจัดหาด้วยวิธีเช่าซ้ือจ านวน 5 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็นรายไตรมาส ซ่ึงระยะเวลาเช่าช่วงเท่ากับอายุ
ของสัญญาเช่าเครื่องบินที่บริษัทท าสัญญาไว้กับบริษัทผู้ให้เช่า 

 
 
 
 
 
 

  8.7.2  รายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย 
1) รายการขายและซ้ือระหว่างกัน 

 
                                                 

 
 2562 2561 
 ขาย ซ้ือ ขาย ซ้ือ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 11.02 - 20.05 - 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 4.33 1,119.93 7.99 1,113.89 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 20.23 - 30.47 0.05 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 47.60 0.11 41.86 0.05 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 9,328.93 7,011.84 9,543.60 5,041.45 

  
รายการซ้ือระหว่างกันของบริษัทที่ซ้ือจากบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด แสดงยอดซ้ือเพ่ิมข้ึนจาก

งวดเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากแผนกลยุทธ์ในการบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้การขายบัตรโดยสารมีประสิทธิภาพ ด าเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ ่งเน้นให้บริษัทเป็นผู ้ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการขายที่นั่งภายใต้ว ิธ ีการ Block Space 
Concept เป็นปริมาณร้อยละ 90 ของจ านวนที่นั่งเที่ยวบินบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ทุกเส้นทางโดยเริ่มต้ังแต่เดือน
มีนาคม 2562 บริษัทจะรับรู้ต้นทุนบัตรโดยสารในราคาที่ตกลงกันทั้งที่นั่งที่จ าหน่ายได้และไม่ได้ และแสดงต้นทุนดังกล่าว
รวมอยู่ในรายการค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดที่เกิดรายการ 
 
 2) รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน 
 
                                

 
 2562 2561 
 ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ เจ้าหนี้ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 0.17 - 5.96 - 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 239.86 298.79 284.08 582.61 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 2.58 - 4.09 - 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 0.33 - 7.60 - 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 5,486.27 - 9,465.45 1,837.38 

  
รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน ของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด ได้รวมค่าใช้จ่าย

จ่ายล่วงหน้าจ านวน 238.86 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจ านวน 298.79 ล้านบาท ไว้ด้วย  
 

 3) สัญญาเช่าเครื่องบินระหว่างกัน 
บริษัทได้ลงนามในสัญญาเช่าช่วงเครื่องบิน A320-200 กับบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2562 จ านวนทั้งสิ้น 20 ล า โดยเป็นเครื่องบินที่บริษัทเช่าด าเนินงานจ านวน 15 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็นรายเดือน
และเป็นเครื่องบินที่บริษัทจัดหาด้วยวิธีเช่าซ้ือจ านวน 5 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็นรายไตรมาส ซ่ึงระยะเวลาเช่าช่วงเท่ากับอายุ
ของสัญญาเช่าเครื่องบินที่บริษัทท าสัญญาไว้กับบริษัทผู้ให้เช่า 

 
 
 
 
 
 

  8.7.2  รายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย 
1) รายการขายและซ้ือระหว่างกัน 

 
                                                 

 
 2562 2561 
 ขาย ซ้ือ ขาย ซ้ือ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 11.02 - 20.05 - 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 4.33 1,119.93 7.99 1,113.89 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 20.23 - 30.47 0.05 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 47.60 0.11 41.86 0.05 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 9,328.93 7,011.84 9,543.60 5,041.45 

  
รายการซ้ือระหว่างกันของบริษัทที่ซ้ือจากบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด แสดงยอดซ้ือเพ่ิมข้ึนจาก

งวดเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากแผนกลยุทธ์ในการบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้การขายบัตรโดยสารมีประสิทธิภาพ ด าเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ ่งเน้นให้บริษัทเป็นผู ้ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการขายที่นั่งภายใต้ว ิธ ีการ Block Space 
Concept เป็นปริมาณร้อยละ 90 ของจ านวนที่นั่งเที่ยวบินบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ทุกเส้นทางโดยเริ่มต้ังแต่เดือน
มีนาคม 2562 บริษัทจะรับรู้ต้นทุนบัตรโดยสารในราคาที่ตกลงกันทั้งที่นั่งที่จ าหน่ายได้และไม่ได้ และแสดงต้นทุนดังกล่าว
รวมอยู่ในรายการค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดที่เกิดรายการ 
 
 2) รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน 
 
                                

 
 2562 2561 
 ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ เจ้าหนี้ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด 0.17 - 5.96 - 
บริษัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด 239.86 298.79 284.08 582.61 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 2.58 - 4.09 - 
บริษัท ทัวร์เอ้ืองหลวง จ ากัด 0.33 - 7.60 - 
บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 5,486.27 - 9,465.45 1,837.38 

  
รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน ของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด ได้รวมค่าใช้จ่าย

จ่ายล่วงหน้าจ านวน 238.86 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจ านวน 298.79 ล้านบาท ไว้ด้วย  
 

 3) สัญญาเช่าเครื่องบินระหว่างกัน 
บริษัทได้ลงนามในสัญญาเช่าช่วงเครื่องบิน A320-200 กับบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2562 จ านวนทั้งสิ้น 20 ล า โดยเป็นเครื่องบินที่บริษัทเช่าด าเนินงานจ านวน 15 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็นรายเดือน
และเป็นเครื่องบินที่บริษัทจัดหาด้วยวิธีเช่าซ้ือจ านวน 5 ล า คิดค่าเช่าช่วงเป็นรายไตรมาส ซ่ึงระยะเวลาเช่าช่วงเท่ากับอายุ
ของสัญญาเช่าเครื่องบินที่บริษัทท าสัญญาไว้กับบริษัทผู้ให้เช่า 
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท



8.7.3 รายการระหว่างกันกับบริษัทร่วม 
1)  รายการขายและซ้ือระหว่างกัน 

 
 2562 2561 
 ขาย ซ้ือ ขาย ซ้ือ 
บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) - - - 0.33 
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด - 0.10 - 0.02 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 0.01 362.57 - 354.43 
บริษัท ครวัการบินภูเก็ต จ ากัด 0.29 125.92 1.50 133.28 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด - 26.03 - 19.65 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 176.40 1.16 190.18 3.83 

   
  2) รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ระหว่างกัน 

 
 2562 2561 
 ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ เจ้าหนี้ 
บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) - - - - 
บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด - - - - 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) - - - - 
บริษัท ครวัการบินภูเก็ต จ ากัด 0.01 - 0.04 2.34 
บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด - - - 1.62 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  56.44 - 56.82 0.24 

 
นโยบายการก าหนดราคาซ้ือสินค้าและบริการระหว่างบริษัทกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ก าหนดจากราคาปกติ

ของธุรกิจ เช่นเดียวกับที่ก าหนดให้กับบุคคลหรือกิจการอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกันและเป็นไปตามราคาตลาด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

202AR 2019

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท
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  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีเครื่องบินที่ใช้ในการด าเนินงานจ านวน 103 ล า ประกอบด้วย เครื่องบินของ
บริษัทจ านวน 32 ล า เครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน (Finance Leases) จ านวน 32 ล า และเครื่องบินภายใต้สัญญา 
เช่าด าเนินงาน (Operating Leases) จ านวน 39 ล า  

 ทั้งนี้ เครื่องบินที่ใช้ในการด าเนินงานบางส่วน จ านวน 34 ล า ประกอบด้วย เครื่องบินของบริษัทจ านวน 2 ล า 
มูลค่าตามบัญชี 4,436.57 ล้านบาท มีภาระผูกพันภายใต้การจดหลักประกันทางธุรกิจ และเครื ่องบินภายใต้สัญญาเช่า 
ทางการเงิน จ านวน 32 ล า มูลค่าตามบัญชี 98,790.67 ล้านบาท มีภาระผูกพันภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน โดยใช้เครื่องบิน 
เป็นหลักทรัพย์ค ้าประกัน (Asset-based Financing) ซึ ่งกรรมสิทธิ ์ในเครื ่องบินจะโอนมาเป็นของบริษัทเมื ่อได้ปฏิบัติ 
ตามเงื่อนไขต่าง ๆ และช าระเงินครบถ้วนตามที่ระบุในสัญญาแล้ว 
  อุปกรณ์การบินหมุนเวียน ประกอบด้วย เครื่องยนต์เครื่องบิน และอะไหล่การบินหมุนเวียนอ่ืน 
  อาคารและอุปกรณ์ ซึ่งหักค่าเสื่อมราคาทั้งจ านวนแล้วแต่ยังคงใช้งานอยู่จ านวน 95,342.54 ล้านบาท ได้รวม
อาคารบนพ้ืนที่เช่าจ านวน 3,947.94 ล้านบาท แล้ว  
  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ได้รวมอาคารบนพื้นที่เช่าตามสัญญาเช่า ที ่ท  ากับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) ที่สนามบินสุวรรณภูมิ มีระยะเวลา 30 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2579 และที่
สนามบินดอนเมือง มีระยะเวลา  3 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2561  เมื่อสิ้นสุดสัญญา 
อาคารและส่วนควบต่าง ๆ บนพ้ืนที่เช่าจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของกระทรวงการคลัง ปัจจุบันสัญญาเช่าที่สนามบินดอนเมือง ยังอยู่
ระหว่างการเจรจาต่อรอง 
  ที่ดินในประเทศและต่างประเทศของบริษัท ณ ปัจจุบันมีการประเมินราคาใหม่จากราคาทุนเดิม 899.86 ล้านบาท 
เป็น 9,035.06 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยที่ดินในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนเงิน 8,007.24 ล้านบาท ต่างจังหวัดจ านวนเงิน 
301.66 ล้านบาท และต่างประเทศจ านวนเงิน 726.16 ล้านบาท โดยได้รับการประเมินจากบริษัทผู้เชี่ยวชาญการประเมินราคา      
ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก .ล.ต.) ให้ความเห็นชอบ ซึ่งได้มีการประเมินเมื่อเดือน
กันยายน 2558 ทั้งนี้ ไม่รวมที่ดินที่แสดงรวมอยู่ในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืนมูลค่าตามบัญชี 242.83 ล้านบาท  
 

8.9 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 

 งบการเงินรวม    งบการเงินเฉพาะบริษัท 
ราคาทุน   
ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 3,537.94 3,498.15 
-  สินทรัพย์เพ่ิมข้ึน 155.42 79.55 
-  ปรับปรุง/โอน (0.85) (0.85) 
-  จ าหน่าย/ตัดจ าหน่าย (0.27) (0.27) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 3,692.24  3,576.58 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสม   
ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 3,301.59 3,269.34 
-  ค่าตัดจ าหน่าย 108.14 94.92 
-  ปรับปรุง/โอน (0.85) (0.85) 
-  จ าหน่าย/ตัดจ าหน่าย (0.27) (0.27) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 3,408.61 3,363.14 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 236.35 228.81 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 283.63 213.44 
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8.10  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและภาษีเงินได้ 
   8.10.1 สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 
 
           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท  
 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 9,542.73 10,650.72 9,526.91 10,632.99 
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี   1,856.97   1,703.58 1,856.97 1,703.58 

     
การเปลี่ยนแปลงภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 งบการเงินรวม 
    ณ วันที่  31 ธ.ค. 2562 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันที ่
1 ม.ค. 2562 

รายการที่รับรู้
ในก าไรหรือ
ขาดทุน 

รายการที่รับรู้
ในก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

สินทรัพย์ภาษี
เงินได้รอการ
ตัดบัญชี 

หนี้สินภาษีเงินได้
รอการตัดบัญชี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 38.88 (4.11) - 34.77 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 167.44 (63.44) - 104.00 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 894.15 (0.53) - 893.62 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 297.39 - - 297.39 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 2,679.36 (672.82) - 2,006.54 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 155.48 (150.75) - 4.73 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 6.16 (6.16) - - - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์ 

 
    

   พนักงาน 1,942.46 (76.41) (2.51) 1,863.54 - 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ 

 
    

 การป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด      
  เฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล 131.24 - (131.24) - - 
ขาดทุนสะสมทางภาษี 4,336.06 - - 4,336.06 - 
อ่ืนๆ 2.10 (0.02) - 2.08 -  

10,650.72 (974.24) (133.75) 9,542.73 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 29.40 (10.43) - - 18.97 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ 
 การป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด
 เฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล - - 163.82 - 163.82 
ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,674.18 - - - 1,674.18 

รวม 1,703.58 (10.43) 163.82 - 1,856.97 
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 งบการเงินรวม 
    ณ วันที่  31 ธ.ค. 2561 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันที ่
1 ม.ค. 2561 

รายการที่รับรู้
ในก าไรหรือ
ขาดทุน 

รายการที่รับรู้
ในก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

สินทรัพย์ภาษี
เงินได้รอการ
ตัดบัญชี 

หนี้สินภาษ ี
เงินได้รอการ 
ตัดบัญชี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 41.95 (3.07) - 38.88 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 173.20 (5.76) - 167.44 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 817.02 77.13 - 894.15 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 268.23 29.16 - 297.39 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 4,607.25 (1,927.89) - 2,679.36 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 2,047.84 (1,892.36) - 155.48 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 7.70 (1.54) - 6.16 - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน ์

 
    

   พนักงาน 2,518.88 (629.85) 53.43 1,942.46 - 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ 

 
    

   การป้องกันความเสี่ยงกระแสเงนิสด      
   เฉพาะส่วนที่มีประสทิธิผล 195.45 - (64.21) 131.24 - 
ขาดทุนสะสมทางภาษี - 4,336.06 - 4,336.06 - 
อ่ืนๆ 1.71 0.39  -* 2.10 -  

10,679.23 (17.73) (10.78) 10,650.72 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 74.30 (44.90) - - 29.40 
ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,717.05 (42.87) - - 1,674.18 

รวม 1,791.35 (87.77) - - 1,703.58 
 
*ในปี 2561 งบการเงินรวมรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ในรายการอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน จ านวนเงิน 80 บาท 
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 งบการเงินเฉพาะบริษัท 
    ณ วันที่  31 ธ.ค. 2562 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันที ่
1 ม.ค. 2562 

รายการที่รับรู้
ในก าไรหรือ
ขาดทุน 

รายการที่รับรู้
ในก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

สินทรัพย์ภาษ ี
เงินได้รอการ 
ตัดบัญชี 

หนี้สินภาษ ี
เงินได้รอการ
ตัดบัญชี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 38.88 (4.11) - 34.77 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 167.44 (63.44) - 104.00 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 894.15 (0.53) - 893.62 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 293.12 - - 293.12 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 2,679.36 (672.82) - 2,006.54 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 149.64 (149.64) - - - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 6.16 (6.16) - - - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์ 

 
    

   พนักงาน 1,936.94 (78.14) - 1,858.80 - 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม 

 
    

   ของการป้องกันความเสี่ยงกระแส        
เงินสดเฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล 131.24 - (131.24) - - 

ขาดทุนสะสมทางภาษี 4,336.06 - - 4,336.06 - 
อ่ืนๆ - - - - -  

10,632.99 (974.84) (131.24) 9,526.91 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 29.40 (10.43) - - 18.97 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ
การป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด
เฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล - - 163.82 - 163.82 

ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,674.18 - - - 1,674.18 
รวม 1,703.58 (10.43) 163.82 - 1,856.97 
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 งบการเงินเฉพาะบริษัท 
    ณ วันที่  31 ธ.ค. 2561 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่  
1 ม.ค. 2561 

รายการที่รับรู ้
ในก าไรหรือ
ขาดทุน 

รายการที่รับรู ้
ในก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

สินทรัพย์ภาษี 
เงินได้รอการ 
ตัดบัญชี 

หนี้สินภาษี 
เงินได้รอการ
ตัดบัญชี 

 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 41.95 (3.07) - 38.88 - 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 173.20 (5.76) - 167.44 - 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 817.02 77.13 - 894.15 - 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 264.01 29.11 - 293.12 - 
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 4,607.25 (1,927.89) - 2,679.36 - 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 2,042.00 (1,892.36) - 149.64 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 7.70 (1.54) - 6.16 - 
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์      
   พนักงาน 2,514.67 (631.16) 53.43 1,936.94 - 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ      
   การป้องกันความเสี่ยงกระแสเงนิสด      
   เฉพาะส่วนที่มีประสทิธิผล 195.45 - (64.21) 131.24 - 
ขาดทุนสะสมทางภาษี - 4,336.06 - 4,336.06 - 
อ่ืน ๆ - - - - - 

 10,663.25   (19.48) (10.78) 10,632.99 - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 74.30 (44.90) - - 29.40 
ผลก าไรจากการตีมูลค่าสินทรัพย์ใหม่ 1,717.05 (42.87) - - 1,674.18 

รวม 1,791.35 (87.77) - - 1,703.58 
 
  ผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ ซ่ึงบริษัทไม่ได้รับรู้เป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้
รอการตัดบัญชีมีรายละเอียดดังนี้ 

                                                                               
 

 งบการเงินเฉพาะบริษัท 
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 21.23 
ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมสภาพ 31.37 
ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ     4.13 
ประมาณการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 100.65 
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 358.19 
ขาดทุนสะสมทางภาษี 1,949.78 

รวม 2,465.35 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทมิได้บันทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส าหรับผลแตกต่างชั่วคราว 
และขาดทุนสะสมทางภาษี เนื่องจากผู้บริหารของบริษัทคาดว่าจะมีก าไรสุทธิทางภาษีในอนาคตไม่เพียงพอที่จะใช้ประโยชน์
จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีได้ทั้งจ านวนส าหรับงบการเงินเฉพาะบริษัท  
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  8.10.2 ภาษีเงินได้ 
  ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย 
 
 
           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท    
 2562 2561 2562 2561 
ภาษีเงินได้งวดปัจจุบัน     
   ภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับปี 18.06 33.31 - - 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
   ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่าง     
   ชัว่คราวและการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว 963.81 (70.04) 964.41 (68.29) 
ค่าใช้จ่าย (รายได)้ ภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่     
   ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 981.87 (36.73) 964.41 (68.29) 

 
8.11 เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน 
 
 

           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท   
 2562 2561 2562 2561 
เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน ณ วันต้นปี 13,538.58 10,388.15 13,552.03 10,373.86 
บวก จ่ายเพ่ิม 3,657.66 3,789.52 3,677.06 3,817.26 
หัก   รับคืน/ปรับปรุง    (4,191.92)     (639.09)    (4,272.85)      (639.09) 
เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน ณ วันสิ้นปี   13,004.32 13,538.58   12,956.24   13,552.03 

 
  เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญาเช่า เป็นเงินประกันที่ผู้ให้เช่าเรียกเก็บเป็นประกันในการบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์เครื่องบินตามสภาพการบิน และเงื่อนไขการบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ ตามตารางการบ ารุงรักษา  

 
8.12 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น   
 
 

           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท   
 2562 2561 2562 2561 
ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี    1,865.00    2,230.00    1,787.07    2,141.11 
ค่าตกแต่งเครื่องบินเช่าด าเนินงานรอการตัดบัญชี    3,998.67    4,539.04    3,998.67    4,539.04 
สินทรัพย์รอการขาย 3,650.13 4,891.45 3,650.13 4,891.45 
เงินมัดจ าสัญญาเช่าเครื่องบิน 4,793.10 5,420.44 4,793.10 5,420.44 
อ่ืน ๆ     710.96     1,119.63     647.25     1,061.57 

รวม 15,017.86 18,200.56 14,876.22 18,053.61 
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  สินทรัพย์รอการขาย ประกอบด้วย 
   

 
 

เครื่องบิน เครื่องยนต์ 
ที่ดินตาม 

 ราคาประเมินปี 2558 
สินทรัพย์อื่น รวม 

 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 4,088.19 498.63 242.83 61.80 4,891.45 
- เพ่ิมข้ึน - - - 1.43    1.43 
- ด้อยค่า (240.76) (74.39) - - (315.15) 
- ปรับปรุง/โอน (926.16) - - (1.44) (927.60) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 2,921.27 424.24 242.83   61.79  3,650.13 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพย์รอการขายประกอบด้วย เครื่องบิน A300-600 จ านวน 1 ล า A340-500 จ านวน 3 ล า 

A340-600 จ านวน 6 ล า และ B737-400 จ านวน 4 ล า รวม 14 ล า จ านวนเงิน 2,921.27 ล้านบาท เครื่องยนต์อะไหล่เครื่องบิน 
จ านวนเงิน 424.24 ล้านบาท ที่ดินทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้ประเมินราคาใหม่ในปี 2558 จ านวนเงิน 242.83 ล้านบาท 
และสินทรัพย์อ่ืน จ านวนเงิน 61.79 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นอะไหล่ของเครื่องบินที่ปลดประจ าการแล้ว รวมเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 
3,650.13 ล้านบาท  

 
 8.13  การบริหารสภาพคล่อง 
          ในปี 2562 บริษัทได้จัดหาเงินทุนจากเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เบิกเงินกู ้ระยะสั ้นประเภทตั ๋วสัญญาใช ้เงินกับสถาบันการเง ินต่าง ๆ รวมจ านวน 21,500 ล้านบาท 
ประกอบด้วยการเบิกรับเงินกู้ระยะสั้นจ านวน 15,500 ล้านบาท และ Roll Over เงินกู้ระยะสั้นเดิมจ านวน 6,000 ล้านบาท 
เพ่ือช าระคืนเงินกู้ระยะสั้นและหุ้นกู้ที่ครบก าหนดไถ่ถอน 

2. ออกหุ ้นกู ้  จ านวน 10,000 ล้านบาท ในเดือนพฤษภาคม 2562 และจ านวน 8,788 ล้านบาท ในเดือน
พฤศจิกายน 2562 เพื่อช าระคืนหุ้นกู้ที่ครบก าหนดช าระ คืนเงินกู้ของบริษัทที่มีต้นทุนทางการเงินสูงกว่า ลงทุนในสนิทรัพย์ 
และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในบริษัทบางส่วน 

3. การจัดหาเงินกู้ระยะยาวจากสถาบันการเงินในประเทศ จ านวน 3,000 ล้านบาท ในเดือนกรกฎาคม 2562 และ
จ านวน 2,000 ล้านบาท ในเดือนตุลาคม 2562 เพื่อบริหารสภาพคล่องทางการเงินอีกทั้งในเดือนธันวาคม 2562 บริษัทได้รับเงิน 
ค่า Maintenance Reserve ส าหรับเครื่องบินเช่า B777-300ER จ านวน 4 ล า ในส่วนการซ่อมบ ารุงเครื ่องยนต์ GE 90 
จ านวน 7 เครื่องยนต์ จาก BOC Aviation Limited (ผู้ให้เช่าเครื่องบิน) รวมจ านวน 2,267 ล้านบาท และรับเงินจากการ 
Unwind ธุรกรรม Cross Currency Swap (CCS) รวมจ านวน 1,805 ล้านบาท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทมีวงเงินสินเชื่อระยะสั้นประเภทวงเงิน Committed Credit Line จ านวน 
13,500 ล้านบาท และประเภทวงเงิน Uncommitted Credit Line จ านวน 7,800 ล้านบาท และจ านวน 20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
หรือคิดเป็นเงินบาทประมาณ 600 ล้านบาท เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ 

จากการด าเนินการที่กล่าวมาข้างต้นรวมถึงการจัดท างบประมาณการกระแสเงินสดปี 2563 ภายใต้เงื่อนไข 
ที่ใช้ความระมัดระวัง พบว่า บริษัทยังคงมีเงินสดส ารองในมือคงเหลือ (Cash On Hand) อยู่ในระดับที่เพียงพอ และสามารถ
ด าเนินกิจการตามหลักการด าเนินงานต่อเนื่องตามปกติ หากไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  สินทรัพย์รอการขาย ประกอบด้วย 
   

 
 

เครื่องบิน เครื่องยนต์ 
ที่ดินตาม 

 ราคาประเมินปี 2558 
สินทรัพย์อื่น รวม 

 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 4,088.19 498.63 242.83 61.80 4,891.45 
- เพ่ิมข้ึน - - - 1.43    1.43 
- ด้อยค่า (240.76) (74.39) - - (315.15) 
- ปรับปรุง/โอน (926.16) - - (1.44) (927.60) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 2,921.27 424.24 242.83   61.79  3,650.13 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพย์รอการขายประกอบด้วย เครื่องบิน A300-600 จ านวน 1 ล า A340-500 จ านวน 3 ล า 

A340-600 จ านวน 6 ล า และ B737-400 จ านวน 4 ล า รวม 14 ล า จ านวนเงิน 2,921.27 ล้านบาท เครื่องยนต์อะไหล่เครื่องบิน 
จ านวนเงิน 424.24 ล้านบาท ที่ดินทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้ประเมินราคาใหม่ในปี 2558 จ านวนเงิน 242.83 ล้านบาท 
และสินทรัพย์อ่ืน จ านวนเงิน 61.79 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นอะไหล่ของเครื่องบินที่ปลดประจ าการแล้ว รวมเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 
3,650.13 ล้านบาท  

 
 8.13  การบริหารสภาพคล่อง 
          ในปี 2562 บริษัทได้จัดหาเงินทุนจากเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เบิกเงินกู ้ระยะสั ้นประเภทตั ๋วสัญญาใช ้เงินกับสถาบันการเง ินต่าง ๆ รวมจ านวน 21,500 ล้านบาท 
ประกอบด้วยการเบิกรับเงินกู้ระยะสั้นจ านวน 15,500 ล้านบาท และ Roll Over เงินกู้ระยะสั้นเดิมจ านวน 6,000 ล้านบาท 
เพ่ือช าระคืนเงินกู้ระยะสั้นและหุ้นกู้ที่ครบก าหนดไถ่ถอน 

2. ออกหุ ้นกู ้  จ านวน 10,000 ล้านบาท ในเดือนพฤษภาคม 2562 และจ านวน 8,788 ล้านบาท ในเดือน
พฤศจิกายน 2562 เพื่อช าระคืนหุ้นกู้ที่ครบก าหนดช าระ คืนเงินกู้ของบริษัทที่มีต้นทุนทางการเงินสูงกว่า ลงทุนในสนิทรัพย์ 
และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในบริษัทบางส่วน 

3. การจัดหาเงินกู้ระยะยาวจากสถาบันการเงินในประเทศ จ านวน 3,000 ล้านบาท ในเดือนกรกฎาคม 2562 และ
จ านวน 2,000 ล้านบาท ในเดือนตุลาคม 2562 เพื่อบริหารสภาพคล่องทางการเงินอีกทั้งในเดือนธันวาคม 2562 บริษัทได้รับเงิน 
ค่า Maintenance Reserve ส าหรับเครื่องบินเช่า B777-300ER จ านวน 4 ล า ในส่วนการซ่อมบ ารุงเครื ่องยนต์ GE 90 
จ านวน 7 เครื่องยนต์ จาก BOC Aviation Limited (ผู้ให้เช่าเครื่องบิน) รวมจ านวน 2,267 ล้านบาท และรับเงินจากการ 
Unwind ธุรกรรม Cross Currency Swap (CCS) รวมจ านวน 1,805 ล้านบาท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทมีวงเงินสินเชื่อระยะสั้นประเภทวงเงิน Committed Credit Line จ านวน 
13,500 ล้านบาท และประเภทวงเงิน Uncommitted Credit Line จ านวน 7,800 ล้านบาท และจ านวน 20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
หรือคิดเป็นเงินบาทประมาณ 600 ล้านบาท เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ 

จากการด าเนินการที่กล่าวมาข้างต้นรวมถึงการจัดท างบประมาณการกระแสเงินสดปี 2563 ภายใต้เงื่อนไข 
ที่ใช้ความระมัดระวัง พบว่า บริษัทยังคงมีเงินสดส ารองในมือคงเหลือ (Cash On Hand) อยู่ในระดับที่เพียงพอ และสามารถ
ด าเนินกิจการตามหลักการด าเนินงานต่อเนื่องตามปกติ หากไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ 
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 8.14 เงินกูย้ืมระยะยาว  งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัท 

 

 

สกุลเงินกู้ ตามสกุลเงินกู้ หน่วย : ล้านบาท 

 2562 2561 2562 2561 

 เงินยูโร 351,403,159 383,376,783 11,977.44 14,372.18 

 เงินเยน 1,564,029,808 2,404,029,808 437.31 713.91 

 เงินบาท 10,873,365,385 9,358,461,551 10,873.36 9,358.46 

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว   23,288.11 24,444.55 

หัก ส่วนที่ครบก าหนด     

 ช าระภายในหนึ่งปี   5,392.75 4,633.18 

คงเหลือส่วนท่ีเป็นเงินกู้ยืมระยะยาว    17,895.36    19,811.37 

 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีเงินกู้ยืมจากต่างประเทศสกุลเงินยูโรผ่านกระทรวงการคลัง  จ านวนเงิน  

11,977.44 ล้านบาท เงินกู้จากธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สกุลเงินเยน เป็นจ านวนเงิน 437.31 

ล้านบาท และเงินกู้ยืมภายในประเทศจากธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ จ านวนเงิน 10,873.36 ล้านบาท รวมเป็นเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 

23,288.11 ล้านบาท และโอนไปเป็นเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี จ านวนเงิน 5,392.75 ล้านบาท คงเหลือ

เป็นเงินกู้ยืมระยะยาวจ านวนเงิน 17,895.36 ล้านบาท  

 เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี จ านวนเงิน 5,392.75 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะยาว 

จากสถาบันการเงินจ านวนเงิน 3,768.08 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จ านวนเงิน 1,624.67 ล้านบาท 

 เงินกู้ยืมระยะยาวคงเหลือจ านวนเงิน 17,895.36 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

จ านวนเงิน 5,105.29 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จ านวนเงิน 12,790.07 ล้านบาท 

 

 8.15 หนี้สินภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบิน งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัท 

 

 

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าเครื่องบิน 

                 2562                                     2562                  

 มูลค่าตามบัญชี มูลค่าปัจจุบัน  มูลค่าตามบัญชี มูลค่าปัจจุบัน 

ภายใน 1 ป ี 7,253.02 6,839.89 8,699.91 8,200.50 

เกิน 1 ปี – 5 ป ี 27,034.68 22,085.98 30,117.04 24,571.82 

เกิน 5 ป ี 12,168.31 7,925.83 20,165.06 12,973.04 

       รวม     46,456.01 36,851.70 58,982.01 45,745.36 

  

 บริษัทได้ท าสัญญาเช่าเครื ่องบินโดยมีสิทธิเลือกที ่จะซื ้อได้กับสถาบันการเงินต่างประเทศและในประเทศ   

รวม 21 แห่ง และแสดงมูลค่าตามนโยบายการบัญชีข้อ 5.10 โดยในงวดบัญชีปี 2562 มีจ านวนคงเหลือ 32 ล า เป็นภาระหนี้สิน

ภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าทั้งสิ้นที่มีก าหนดจ่ายในระหว่างปี 2563 - 2573 รวม 50,110.52 ล้านบาท หักส่วนที่จะบันทึกเป็น

ดอกเบี้ยจ่ายเมื่อถึงก าหนดจ่ายประมาณ 3,654.51 ล้านบาท คงเหลือเป็นเงินต้นภายใต้เงื่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบิน ดังกล่าว 

จ านวน 46,456.01 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 โอนไปเป็นหนี ้สินภายใต้เงื ่อนไขสัญญาเช่าเครื่องบินที่ถึงก าหนด 

ช าระภายใน 1 ปี จ านวน 7,253.02  ล้านบาท คงเหลือเป็นหนี้สินระยะยาว 39,202.99 ล้านบาท 
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  บริษัทได้ข้ึนทะเบียนหุ้นกู้ไว้กับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai BMA) และอยู่ในระบบซ้ือขายหุ้นกู้ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นการออกหุ้นกู้ครั้งที่ 1/2552 ซ่ึงเสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนในวงจ ากัด (ไม่เกิน 10 ราย) 
 
 8.17 หนี้สินหมุนเวียนอื่น - อื่น ๆ  
 
 
           งบการเงินรวม      งบการเงินเฉพาะบริษัท  
 2562 2561 2562 2561 
เจ้าหนี้ค่าธรรมเนียมสนามบิน 4,456.09 5,508.54 4,456.09 5,508.54 
รายได้รอตัดบัญชี 4.81 4.42 4.13 4.13 
ภาษีรอน าส่ง 306.92 594.00 301.70 593.42 
เจ้าหนี้ค่าใช้จ่ายพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ 530.95 570.09 530.95 570.09 
เงินมัดจ ารับ  803.10  888.76  792.71  878.27 
เจ้าหนี้พนักงาน  2.66  3.03  2.66  3.03 
รายได้รับล่วงหน้า  93.54  341.59  93.54  341.59 
เจ้าหนี้สินทรัพย์รอเรียกเก็บ  85.46  86.87  85.46  86.87 
เจ้าหนี้อ่ืน ๆ    2,245.03    1,053.57    2,301.49    2,298.05 
 รวม 8,528.56 9,050.87 8,568.73 10,283.99 

 
 8.18 เงินกองทุนบ าเหน็จพนักงาน   
  บริษัทได้จัดต้ังกองทุนบ าเหน็จพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยจ่ายสมทบกองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 
10 ของเงินเดือนพนักงาน บริษัทแสดงสินทรัพย์ หนี้สิน และยอดคงเหลือของกองทุนฯ ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท
รวมทั้งรับรู้ดอกผลและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการด าเนินงานกองทุนฯ เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัท รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 2562 2561 
เงินฝากธนาคาร 3,858.53 3,970.42 
อ่ืน ๆ               29.73               24.26 
  รวม 3,888.26 3,994.68 
หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 214.51 169.69 
กองทุนเงินบ าเหน็จ 3,673.75 3,824.99 
  รวม 3,888.26 3,994.68 

 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กองทุนฯ มียอดคงเหลือ 3,673.75 ล้านบาท เท่ากับยอดภาระผูกพันของบริษัทที่จะต้องจ่าย
ให้พนักงาน (ในงวดบัญชีนี้ บริษัทจ่ายสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงานเป็นจ านวนเงิน 150.72 ล้านบาท และหักกับยอดจ่ายสมทบ
ตามภาระผูกพันจ านวนเงิน 44.56 ล้านบาท คงเหลือเป็นจ านวนเงิน 106.16 ล้านบาท) 
 

8.19 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชนพ์นักงาน งบการเงินเฉพาะบริษัท  
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน แบ่งเป็น 5 โครงการ ประกอบด้วย  

  8.19.1  การจ่ายเงินตอบแทนความชอบในการท างาน 
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส  าหรับพนักงานเกษียณอายุได้ร ับเงินค่าตอบแทนความชอบในการท างาน  
โดยพนักงานที่มีอายุงานต้ังแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี จะได้รับค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 180 วัน พนักงานที่มี
อายุงานต้ังแต่ 15 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปีจะได้รับเงินค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 300 วัน และพนักงานที่มีอายุ
งานต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไป ได้รับเงินค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 400 วัน  

 
  บริษัทได้ข้ึนทะเบียนหุ้นกู้ไว้กับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai BMA) และอยู่ในระบบซ้ือขายหุ้นกู้ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นการออกหุ้นกู้ครั้งที่ 1/2552 ซ่ึงเสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนในวงจ ากัด (ไม่เกิน 10 ราย) 
 
 8.17 หนี้สินหมุนเวียนอื่น - อื่น ๆ  
 
 
           งบการเงินรวม      งบการเงินเฉพาะบริษัท  
 2562 2561 2562 2561 
เจ้าหนี้ค่าธรรมเนียมสนามบิน 4,456.09 5,508.54 4,456.09 5,508.54 
รายได้รอตัดบัญชี 4.81 4.42 4.13 4.13 
ภาษีรอน าส่ง 306.92 594.00 301.70 593.42 
เจ้าหนี้ค่าใช้จ่ายพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ 530.95 570.09 530.95 570.09 
เงินมัดจ ารับ  803.10  888.76  792.71  878.27 
เจ้าหนี้พนักงาน  2.66  3.03  2.66  3.03 
รายได้รับล่วงหน้า  93.54  341.59  93.54  341.59 
เจ้าหนี้สินทรัพย์รอเรียกเก็บ  85.46  86.87  85.46  86.87 
เจ้าหนี้อ่ืน ๆ    2,245.03    1,053.57    2,301.49    2,298.05 
 รวม 8,528.56 9,050.87 8,568.73 10,283.99 

 
 8.18 เงินกองทุนบ าเหน็จพนักงาน   
  บริษัทได้จัดต้ังกองทุนบ าเหน็จพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยจ่ายสมทบกองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 
10 ของเงินเดือนพนักงาน บริษัทแสดงสินทรัพย์ หนี้สิน และยอดคงเหลือของกองทุนฯ ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท
รวมทั้งรับรู้ดอกผลและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการด าเนินงานกองทุนฯ เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัท รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 2562 2561 
เงินฝากธนาคาร 3,858.53 3,970.42 
อ่ืน ๆ               29.73               24.26 
  รวม 3,888.26 3,994.68 
หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 214.51 169.69 
กองทุนเงินบ าเหน็จ 3,673.75 3,824.99 
  รวม 3,888.26 3,994.68 

 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กองทุนฯ มียอดคงเหลือ 3,673.75 ล้านบาท เท่ากับยอดภาระผูกพันของบริษัทที่จะต้องจ่าย
ให้พนักงาน (ในงวดบัญชีนี้ บริษัทจ่ายสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงานเป็นจ านวนเงิน 150.72 ล้านบาท และหักกับยอดจ่ายสมทบ
ตามภาระผูกพันจ านวนเงิน 44.56 ล้านบาท คงเหลือเป็นจ านวนเงิน 106.16 ล้านบาท) 
 

8.19 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน งบการเงินเฉพาะบริษัท  
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน แบ่งเป็น 5 โครงการ ประกอบด้วย  

  8.19.1  การจ่ายเงินตอบแทนความชอบในการท างาน 
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส  าหรับพนักงานเกษียณอายุได้ร ับเงินค่าตอบแทนความชอบในการท างาน  
โดยพนักงานที่มีอายุงานต้ังแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี จะได้รับค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 180 วัน พนักงานที่มี
อายุงานต้ังแต่ 15 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปีจะได้รับเงินค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 300 วัน และพนักงานที่มีอายุ
งานต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไป ได้รับเงินค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 400 วัน  

 
  บริษัทได้ข้ึนทะเบียนหุ้นกู้ไว้กับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai BMA) และอยู่ในระบบซ้ือขายหุ้นกู้ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นการออกหุ้นกู้ครั้งที่ 1/2552 ซ่ึงเสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนในวงจ ากัด (ไม่เกิน 10 ราย) 
 
 8.17 หนี้สินหมุนเวียนอื่น - อื่น ๆ  
 
 
           งบการเงินรวม      งบการเงินเฉพาะบริษัท  
 2562 2561 2562 2561 
เจ้าหนี้ค่าธรรมเนียมสนามบิน 4,456.09 5,508.54 4,456.09 5,508.54 
รายได้รอตัดบัญชี 4.81 4.42 4.13 4.13 
ภาษีรอน าส่ง 306.92 594.00 301.70 593.42 
เจ้าหนี้ค่าใช้จ่ายพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ 530.95 570.09 530.95 570.09 
เงินมัดจ ารับ  803.10  888.76  792.71  878.27 
เจ้าหนี้พนักงาน  2.66  3.03  2.66  3.03 
รายได้รับล่วงหน้า  93.54  341.59  93.54  341.59 
เจ้าหนี้สินทรัพย์รอเรียกเก็บ  85.46  86.87  85.46  86.87 
เจ้าหนี้อ่ืน ๆ    2,245.03    1,053.57    2,301.49    2,298.05 
 รวม 8,528.56 9,050.87 8,568.73 10,283.99 

 
 8.18 เงินกองทุนบ าเหน็จพนักงาน   
  บริษัทได้จัดต้ังกองทุนบ าเหน็จพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยจ่ายสมทบกองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 
10 ของเงินเดือนพนักงาน บริษัทแสดงสินทรัพย์ หนี้สิน และยอดคงเหลือของกองทุนฯ ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท
รวมทั้งรับรู้ดอกผลและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการด าเนินงานกองทุนฯ เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัท รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 2562 2561 
เงินฝากธนาคาร 3,858.53 3,970.42 
อ่ืน ๆ               29.73               24.26 
  รวม 3,888.26 3,994.68 
หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 214.51 169.69 
กองทุนเงินบ าเหน็จ 3,673.75 3,824.99 
  รวม 3,888.26 3,994.68 

 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กองทุนฯ มียอดคงเหลือ 3,673.75 ล้านบาท เท่ากับยอดภาระผูกพันของบริษัทที่จะต้องจ่าย
ให้พนักงาน (ในงวดบัญชีนี้ บริษัทจ่ายสมทบกองทุนบ าเหน็จพนักงานเป็นจ านวนเงิน 150.72 ล้านบาท และหักกับยอดจ่ายสมทบ
ตามภาระผูกพันจ านวนเงิน 44.56 ล้านบาท คงเหลือเป็นจ านวนเงิน 106.16 ล้านบาท) 
 

8.19 ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชนพ์นักงาน งบการเงินเฉพาะบริษัท  
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน แบ่งเป็น 5 โครงการ ประกอบด้วย  

  8.19.1  การจ่ายเงินตอบแทนความชอบในการท างาน 
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส  าหรับพนักงานเกษียณอายุได้ร ับเงินค่าตอบแทนความชอบในการท างาน  
โดยพนักงานที่มีอายุงานต้ังแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี จะได้รับค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 180 วัน พนักงานที่มี
อายุงานต้ังแต่ 15 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปีจะได้รับเงินค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 300 วัน และพนักงานที่มีอายุ
งานต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไป ได้รับเงินค่าตอบแทนเท่ากับอัตราเงินเดือนค่าจ้างสุดท้าย 400 วัน  
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  8.19.2 ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลหลังเกษียณ 
    บริษ ัทให้ผลประโยชน์ส าหร ับพนักงานที ่เกษียณอายุ และพนักงานที ่ได้ร ับอนุมัติให ้เกษียณอายุ  
ก่อนก าหนด รวมทั้งคู่สมรสและบุตรอายุต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ที่ยังมิได้สมรสมีสิทธิเข้ารับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาล
ของบริษัททุกแห่งได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
  8.19.3 การจ่ายเงินค่าชดเชยวันหยุดพักผ่อนประจ าปี  
 บริษัทให้ผลประโยชน์ส าหรับพนักงานที่เกษียณอายุและพนักงานที่ได้รับอนุมัติให้เกษียณอายุก่อนก าหนด 
ได้รับเงินค่าชดเชยวันหยุดพักผ่อนประจ าปีของพนักงานตามจ านวนวันที่เหลืออยู่ในแต่ละปีและสะสมได้ไม่เกิน 3 ปีติดต่อกัน 
  8.19.4 ผลตอบแทนพนักงานระยะยาว (แหวน - เข็ม)  
   บริษัทจะมอบรางวัลให้แก่พนักงานที ่ได้ปฏิบัติงานครบ 15 ปี และครั ้งต่อไปจะมอบให้เมื ่อพนักงาน
ปฏิบัติงานครบ 25 ปี และ 35 ป ี
  8.19.5 บัตรโดยสารฟรีหลังเกษียณ 
   บริษัทให้ผลประโยชน์ส าหรับพนักงานที่ท างานกับบริษัทมาครบ 15 ปี มีสิทธิขอบัตรโดยสารฟรีประเภทส ารอง
ที ่น ั ่งได ้ เฉพาะเส ้นทางที่บร ิษ ัทท าการบินได้ 1 เท ี ่ยว และหากพนักงานยังคงท างานอยู ่ก ับบริษัทจะใช้ส ิทธิน ี ้ได้อีก 
ทุกรอบ 5 ปี ภายหลังจากวันที่มีสิทธิครั้งก่อนและพนักงานสามารถเก็บสะสมสิทธิไว้ใช้เมื่อใดก็ได้ 
 

 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
 
 

           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท  
 2562 2561 2562 2561 
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน      
      ณ วันต้นงวด    13,575.42    12,594.37    13,493.26    

12,573.33 
ปรับปรุงภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน -   133.14 -     133.14 
ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 533.84   556.06     494.69     496.38 
ต้นทุนดอกเบี้ย    378.93    397.68     377.05     396.24 
ต้นทุนบริการในอดีต 2,697.22 -     2,689.13 - 
ผลประโยชน์ที่จ่าย    (393.00)    (372.98)     (390.69)     (372.98) 
ขาดทุน(ก าไร)จากการประมาณการตามหลัก     
      คณิตศาสตร์ประกันภัย      (12.55)     267.15 -      267.15  
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน     
      ณ วันสิ้นงวด 16,779.86 13,575.42  16,663.44  13,493.26 

  
ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
 

    2562 2561 
อัตราคิดลด   2.75% - 3.50% 2.75% - 3.50% 
อัตราเงินเฟ้อ   1.75% 1.75% 
อัตราการข้ึนเงินเดือน   3.0% - 7.0% 3.0% - 7.0% 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน   0.0% - 9.0% 0.0% - 9.0% 
อัตราเงินเฟ้อค่ารักษาพยาบาล   6.0% 6.0% 
อัตรามรณะ   TMO17 TMO17 

  
 

220AR 2019

หน่วย : ล้านบาท



การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลักในการค านวณ  
 การประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงานตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย มีความอ่อนไหวเนื่องจาก

การเปล ี ่ยนแปลงของข ้อสมมติต ่าง  ๆ ท ี ่ ใช ้ ในการค  านวณ การเปล ี ่ยนแปลงข ้อสมมติอาจเก ิดข ึ ้นได ้ จ าก  
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และประชากรในโครงการผลประโยชน์ โดยการเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติแต่ละข้อนั้น
เกิดข้ึนแยกจากกัน 

 
  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติหลักต่อมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์
พนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 การเปลี่ยนแปลงมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สิน

ส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
  อัตราเพิ่มขึ้น 1 % อัตราลดลง 1 % 
อัตราคิดลด  (1,415.59) 1,737.21 
อัตราการข้ึนเงินเดือน 1,094.01 (957.82) 
อัตราเงินเฟ้อค่ารักษาพยาบาล 814.98 (619.56) 

 
   เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพ 
การจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจา้ง
ส าหรับลูกจ้างซ่ึงท างานติดต่อกันครบ 20 ปีข้ึนไปให้มีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้ายจ านวน 400 วัน โดยมี
ผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 27 กันยายน 2562 เป็นต้นไป โดยให้มีผลกับลูกจ้างที่เกษียณอายุต้ังแต่วันที่ 30 กันยายน 2562 เป็น
ต้นไป การเปลี ่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นการแก้ไขโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้บริษัท  
ต้ังประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพ่ิมข้ึนจ านวน 2,689.13 ล้านบาท บริษัทได้บันทึกผลกระทบ
จากการเปล ี ่ยนแปลงด ังกล่าวโดยร ับร ู ้ต ้นท ุนบร ิการในอดีตเป ็นค ่าใช ้จ ่ายท ันท ีในงบก  าไรขาดท ุนเบ ็ดเสร็จ  
ในระหว่างงวดปัจจุบัน 
   พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 
ได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้างส าหรับลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบ 20 ปี ขึ้นไป ให้มีสิทธิได้รับ
ค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน กฏหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับบริษัทย่อยของบริษัท ซ่ึงบริษัทย่อยได้บันทึกผลกระทบดังกล่าวแล้ว ใน
งวดที่กฏหมายมีผลบังคับใช้ 
 
 8.20 ประมาณการหนี้สินระยะยาว 
   
           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท   
 2562 2561 2562 2561 
ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันต้นงวด 14,708.09 10,310.08 13,093.93 9,318.99 
รายการเคลื่อนไหวส าหรับงวด     1,257.46     4,398.01     928.64     3,774.94 
ประมาณการหน้ีสินระยะยาว ณ วันสิ้นงวด 15,965.55 14,708.09 14,022.57 13,093.93 

   
 ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 (งบการเงินเฉพาะบริษัท) ประกอบด้วย 

บริษัทรับรู้รายการประมาณการหนี้สินระยะยาว ค่าซ่อมแซมและบ ารุงอากาศยาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
จ านวนเงิน 14,022.57 ล้านบาท เป็นรายการส ารองค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอื่น ๆ 
ส าหรับรายการซ่อมที่จะต้องจ่ายเงินในอนาคตตามสัญญา ทั้งนี้ เพ่ือรับรู้ภาระผูกพันภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงาน ในการซ่อมบ ารุง
เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอ่ืน ๆ  ตลอดอายุสัญญาเช่า รวมถึงการเตรียมสภาพเครื่องบินก่อนการส่งมอบคนื
ตามที่ผู้ให้เช่าก าหนดเมื ่อสิ้นสุดสัญญาเช่า โดยมีข้อสมมติในการประมาณการค่าซ่อมที ่คาดว่าจะเกิดขึ้นตามชั่วโมงบิน       
รอบการบิน รอบการซ่อมใหญ่ และอายุสัญญาเช่า บันทึกคิดค านวณตามสัดส่วนระยะเวลาที่บริษัทใช้งาน ประกอบด้วย  

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลักในการค านวณ  
 การประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงานตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย มีความอ่อนไหวเนื่องจาก

การเปล ี ่ยนแปลงของข ้อสมมติต ่าง  ๆ ท ี ่ ใช ้ ในการค  านวณ การเปล ี ่ยนแปลงข ้อสมมติอาจเก ิดข ึ ้นได ้ จ าก  
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และประชากรในโครงการผลประโยชน์ โดยการเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติแต่ละข้อนั้น
เกิดข้ึนแยกจากกัน 

 
  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติหลักต่อมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์
พนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 การเปลี่ยนแปลงมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สิน

ส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
  อัตราเพิ่มขึ้น 1 % อัตราลดลง 1 % 
อัตราคิดลด  (1,415.59) 1,737.21 
อัตราการข้ึนเงินเดือน 1,094.01 (957.82) 
อัตราเงินเฟ้อค่ารักษาพยาบาล 814.98 (619.56) 

 
   เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพ 
การจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจา้ง
ส าหรับลูกจ้างซ่ึงท างานติดต่อกันครบ 20 ปีข้ึนไปให้มีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้ายจ านวน 400 วัน โดยมี
ผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 27 กันยายน 2562 เป็นต้นไป โดยให้มีผลกับลูกจ้างที่เกษียณอายุต้ังแต่วันที่ 30 กันยายน 2562 เป็น
ต้นไป การเปลี ่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นการแก้ไขโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้บริษัท  
ต้ังประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพ่ิมข้ึนจ านวน 2,689.13 ล้านบาท บริษัทได้บันทึกผลกระทบ
จากการเปล ี ่ยนแปลงด ังกล่าวโดยร ับร ู ้ต ้นท ุนบร ิการในอดีตเป ็นค ่าใช ้จ ่ายท ันท ีในงบก  าไรขาดท ุนเบ ็ดเสร็จ  
ในระหว่างงวดปัจจุบัน 
   พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 
ได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้างส าหรับลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบ 20 ปี ขึ้นไป ให้มีสิทธิได้รับ
ค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน กฏหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับบริษัทย่อยของบริษัท ซ่ึงบริษัทย่อยได้บันทึกผลกระทบดังกล่าวแล้ว ใน
งวดที่กฏหมายมีผลบังคับใช้ 
 
 8.20 ประมาณการหนี้สินระยะยาว 
   
           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท   
 2562 2561 2562 2561 
ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันต้นงวด 14,708.09 10,310.08 13,093.93 9,318.99 
รายการเคลื่อนไหวส าหรับงวด     1,257.46     4,398.01     928.64     3,774.94 
ประมาณการหน้ีสินระยะยาว ณ วันสิ้นงวด 15,965.55 14,708.09 14,022.57 13,093.93 

   
 ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 (งบการเงินเฉพาะบริษัท) ประกอบด้วย 

บริษัทรับรู้รายการประมาณการหนี้สินระยะยาว ค่าซ่อมแซมและบ ารุงอากาศยาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
จ านวนเงิน 14,022.57 ล้านบาท เป็นรายการส ารองค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอื่น ๆ 
ส าหรับรายการซ่อมที่จะต้องจ่ายเงินในอนาคตตามสัญญา ทั้งนี้ เพ่ือรับรู้ภาระผูกพันภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงาน ในการซ่อมบ ารุง
เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอ่ืน ๆ  ตลอดอายุสัญญาเช่า รวมถึงการเตรียมสภาพเครื่องบินก่อนการส่งมอบคนื
ตามที่ผู้ให้เช่าก าหนดเมื ่อสิ้นสุดสัญญาเช่า โดยมีข้อสมมติในการประมาณการค่าซ่อมที ่คาดว่าจะเกิดขึ้นตามชั่วโมงบิน       
รอบการบิน รอบการซ่อมใหญ่ และอายุสัญญาเช่า บันทึกคิดค านวณตามสัดส่วนระยะเวลาที่บริษัทใช้งาน ประกอบด้วย  

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลักในการค านวณ  
 การประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงานตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย มีความอ่อนไหวเนื่องจาก

การเปล ี ่ยนแปลงของข ้อสมมติต ่าง  ๆ ท ี ่ ใช ้ ในการค  านวณ การเปล ี ่ยนแปลงข ้อสมมติอาจเก ิดข ึ ้นได ้ จ าก  
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และประชากรในโครงการผลประโยชน์ โดยการเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติแต่ละข้อนั้น
เกิดข้ึนแยกจากกัน 

 
  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติหลักต่อมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์
พนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 การเปลี่ยนแปลงมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สิน

ส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
  อัตราเพิ่มขึ้น 1 % อัตราลดลง 1 % 
อัตราคิดลด  (1,415.59) 1,737.21 
อัตราการข้ึนเงินเดือน 1,094.01 (957.82) 
อัตราเงินเฟ้อค่ารักษาพยาบาล 814.98 (619.56) 

 
   เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพ 
การจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจา้ง
ส าหรับลูกจ้างซ่ึงท างานติดต่อกันครบ 20 ปีข้ึนไปให้มีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้ายจ านวน 400 วัน โดยมี
ผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 27 กันยายน 2562 เป็นต้นไป โดยให้มีผลกับลูกจ้างที่เกษียณอายุต้ังแต่วันที่ 30 กันยายน 2562 เป็น
ต้นไป การเปลี ่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นการแก้ไขโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้บริษัท  
ต้ังประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพ่ิมข้ึนจ านวน 2,689.13 ล้านบาท บริษัทได้บันทึกผลกระทบ
จากการเปล ี ่ยนแปลงด ังกล่าวโดยร ับร ู ้ต ้นท ุนบร ิการในอดีตเป ็นค ่าใช ้จ ่ายท ันท ีในงบก  าไรขาดท ุนเบ ็ดเสร็จ  
ในระหว่างงวดปัจจุบัน 
   พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 
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งวดที่กฏหมายมีผลบังคับใช้ 
 
 8.20 ประมาณการหนี้สินระยะยาว 
   
           งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะบริษัท   
 2562 2561 2562 2561 
ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันต้นงวด 14,708.09 10,310.08 13,093.93 9,318.99 
รายการเคลื่อนไหวส าหรับงวด     1,257.46     4,398.01     928.64     3,774.94 
ประมาณการหน้ีสินระยะยาว ณ วันสิ้นงวด 15,965.55 14,708.09 14,022.57 13,093.93 

   
 ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 (งบการเงินเฉพาะบริษัท) ประกอบด้วย 

บริษัทรับรู้รายการประมาณการหนี้สินระยะยาว ค่าซ่อมแซมและบ ารุงอากาศยาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
จ านวนเงิน 14,022.57 ล้านบาท เป็นรายการส ารองค่าซ่อมใหญ่เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอื่น ๆ 
ส าหรับรายการซ่อมที่จะต้องจ่ายเงินในอนาคตตามสัญญา ทั้งนี้ เพ่ือรับรู้ภาระผูกพันภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงาน ในการซ่อมบ ารุง
เครื่องบิน เครื่องยนต์เครื่องบิน และส่วนประกอบอ่ืน ๆ  ตลอดอายุสัญญาเช่า รวมถึงการเตรียมสภาพเครื่องบินก่อนการส่งมอบคนื
ตามที่ผู้ให้เช่าก าหนดเมื ่อสิ้นสุดสัญญาเช่า โดยมีข้อสมมติในการประมาณการค่าซ่อมที ่คาดว่าจะเกิดขึ้นตามชั่วโมงบิน       
รอบการบิน รอบการซ่อมใหญ่ และอายุสัญญาเช่า บันทึกคิดค านวณตามสัดส่วนระยะเวลาที่บริษัทใช้งาน ประกอบด้วย  
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท



การส ารองค่าซ่อมใหญ่เครื่องบินและส่วนประกอบอื่น ๆ  จ านวนเงิน 6,642.59 ล้านบาท เครื่องยนต์เครื่องบิน จ านวนเงิน 
7,206.55 ล้านบาท (เครื่องยนต์เครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงาน จ านวนเงิน 3,990.42 ล้านบาท และภายใต้สัญญาเช่า
การเงิน จ านวนเงิน 3,216.13 ล้านบาท) และค่าซ่อมบ ารุงเพ่ือเตรียมสภาพเครื่องบินเมื่อส่งมอบคืนตามสัญญาเช่า จ านวนเงิน 
173.43 ล้านบาท 

 
 8.21 เงินปันผลจ่าย 
   ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 มีมติอนุมัติงดจ่ายเงินปันผลส าหรับ 
ผลการด าเนินงานประจ าปี 2561 
  
 8.22 ทุนเรือนหุ้น 

  บริษัทมีทุนจดทะเบียนหุ้นสามัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จ านวน 2,698.90 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท        
รวมเป็นทุนจดทะเบียน 26,989.00 ล้านบาท ทุนที่ออกและช าระแล้วจ านวน 21,827.72 ล้านบาท  
 

8.23 การโอนชดเชยผลขาดทุนสะสม 
 เมื ่อวันที ่ 26 เมษายน 2562 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู ้ถือหุ ้นประจ าปี 2562 ได้มีมติอนุมัติการโอนทุนส ารอง 

ตามกฎหมายจ านวน 2,691,275,568 บาท และส  ารองส ่วนล ้าม ูลค ่าห ุ ้นจ  านวน 25,545,316,308 บาท รวมทั ้งสิ้น 
28,236,591,876 บาท เพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสมของบริษัท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีผลขาดทุนสะสมจ านวน 28,533,077,895 บาท ซ่ึงผู้บริหารได้แจ้งเจตนาที่จะ
โอนทุนส ารองตามกฎหมายและส ารองส่วนล ้ามูลค่าหุ้นเพื ่อชดเชยผลขาดทุนสะสมจ านวนดังกล่าว  ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1  
ปี 2562 ในที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 โดยระบุว่าหากล้างผลขาดทุนสะสมแล้วจะท าให้ผลขาดทุนสะสม
คงเหลือจ านวน 296,486,019 บาท แต่ด้วยผลกระทบจากการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายได้
จากสัญญาที่ท ากับลูกค้า ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ท าให้ผลขาดทุนสะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
จ านวน 28,533,077,895 บาท ต้องปรับปรุงรับรู้ก าไรสะสมเพิ่มขึ้นจ านวน 2,159,465,173 บาท ส่งผลให้ผลขาดทุนสะสม
คงเหลือเพียงจ านวน  26,373,612,722  บาท ที่จะสามารถโอนทุนส ารองตามกฎหมายจ านวน 2,691,275,568 บาท และ
ส ารองส่วนล ้ามูลค่าหุ้นอกีเพียงจ านวน 23,682,337,154 บาท มาชดเชยผลขาดทุนสะสมจ านวน 26,373,612,722 บาท ได้  
ซ่ึงบริษัทได้แสดงรายการโอนผลขาดทุนสะสมดังกล่าวแล้วในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 การบันทึกรายการโอนดังกล่าวเป็นเพียง
การโอนบัญชีในส่วนของผู้ถือหุ้นเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อยอดรวมของส่วนผู้ถือหุ้นของบริษัทแต่อย่างใด โดยมีรายละเอียด
การโอนขาดทุนสะสมดังต่อไปนี้ 

             
 

รายการ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 ตามมาตรฐาน

การรายงานทาง
การเงินเดิม 

ผลกระทบจากการใช้
มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที่ 15 

ยอดคงเหลือ  
ณ วันที่ 1 มกราคม 
2562 ตามมาตรฐาน

การรายงานทาง
การเงินใหม่ 

โอนชดเชย 
ผลขาดทนุสะสม 

ยอดคงเหลือ  
ณ วันที่ 1 มกราคม 

2562  

ทุนส ารองตามกฎหมาย 2,691,275,568 - 2,691,275,568  (2,691,275,568)  - 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 25,545,316,308 - 25,545,316,308  (23,682,337,154)    1,862,979,154  
ขาดทุนสะสม (28,533,077,895) 2,159,465,173 (26,373,612,722) 26,373,612,722  - 
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8.24 รายได้อื่น ๆ 

 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน - 786.59 - 786.57 
เงินปันผลจากบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอ่ืน 1.18 1.20 331.77 346.16 
รายได้จากการให้บริการอ่ืนของฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยาน 666.99 566.22 666.99 566.22 
รายได้ค่าปรับจากการส่งมอบเครื่องบินล่าช้า - 133.24 - 133.24 
รายได้ค่าปรับอ่ืน ๆ 146.45 393.06 146.45 393.06 
รายได้จากการให้บริการห้องรับรองลูกค้า 94.91 116.80 94.91 116.80 
รายได้จากการให้บริการสายการบินไทยสมายล์ - - 42.61 53.78 
รายได้ค่าบริหารจัดการที่สนามบินสุวรรณภูมิ 77.63 67.36 77.63 67.36 
รายได้ค่าบริการผู้โดยสารสายการบินอ่ืนที่สนามบิน
สุวรรณภูม ิ

89.42 106.73 89.42 106.73 

รายได้จากการให้บริการ Internet บนเครื่องบิน 26.19 16.61 26.19 16.61 
รายได้จากการจ าหน่ายเงินลงทุน - 656.96 - 697.50 
รายได้เงินชดเชยจากการประกันภัยทรัพย์สินและ
ประกันภัยบุคคล 

92.00 263.46 92.00 263.46 

รายได้จากค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร 1,976.56 - 1,976.56 - 
อ่ืน ๆ 594.92 426.35 554.26 426.47 
  รวม 3,766.25 3,534.58 4,098.79 3,973.96 

 
ในงวดปีบัญชีนี ้บริษัทได้ปรับปรุงบัญชีหนี้ ส ินค่าธรรมเนียมสนามบินมารับรู้ เป็นรายได้อื ่น ๆ (รายได้จาก

ค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร) จ านวนเงิน 1,976.56 ล้านบาท ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มีสาระส าคัญในงวดก่อน ๆ 
ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1  

8.25 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 
 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 27,865.51 30,073.47 27,134.28 29,228.68 
ผลประโยชน์พนักงาน 3,216.99 713.90 3,170.18 652.78 
ค่าตอบแทนผู้บริหารบริษัท 71.85 68.36 65.54 61.07 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 17.30 18.88 14.50 15.67 
  รวม 31,171.65 30,874.61 30,384.50 29,958.20 

  
ตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จัดการบริษัท ผู้บริหารบริษัท 4 รายแรก 

และผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู้บริหารรายที่ 4 ทุกราย ต่อจากกรรมการผู้จัดการบริษัท โดยรวมผู้บริหารบริษัทในสายงานบัญชีหรือ
การเงินบางคน      
 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดประจ าปีที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายบุคลากร
ในงบการเงินปีที่ผ่านมา จ านวนเงิน 1,261.53 ล้านบาท โดยปรับลดค่าใช้จ่ายบุคลากรในงวดปีนี้ ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มี
สาระส าคัญในงวดก่อน ๆ ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.2  

ผลประโยชน์พนักงานส าหรับปีสิ ้นสุดวันท ี ่ 31 ธันวาคม 2562 ได้รวมต้นทุนบริการในอดีตตามประกาศ
คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) จ านวนเงิน 
2,689.13 ล้านบาท ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.19 

 
8.24 รายได้อื่น ๆ 

 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน - 786.59 - 786.57 
เงินปันผลจากบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอ่ืน 1.18 1.20 331.77 346.16 
รายได้จากการให้บริการอ่ืนของฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยาน 666.99 566.22 666.99 566.22 
รายได้ค่าปรับจากการส่งมอบเครื่องบินล่าช้า - 133.24 - 133.24 
รายได้ค่าปรับอ่ืน ๆ 146.45 393.06 146.45 393.06 
รายได้จากการให้บริการห้องรับรองลูกค้า 94.91 116.80 94.91 116.80 
รายได้จากการให้บริการสายการบินไทยสมายล์ - - 42.61 53.78 
รายได้ค่าบริหารจัดการที่สนามบินสุวรรณภูมิ 77.63 67.36 77.63 67.36 
รายได้ค่าบริการผู้โดยสารสายการบินอ่ืนที่สนามบิน
สุวรรณภูม ิ

89.42 106.73 89.42 106.73 

รายได้จากการให้บริการ Internet บนเครื่องบิน 26.19 16.61 26.19 16.61 
รายได้จากการจ าหน่ายเงินลงทุน - 656.96 - 697.50 
รายได้เงินชดเชยจากการประกันภัยทรัพย์สินและ
ประกันภัยบุคคล 

92.00 263.46 92.00 263.46 

รายได้จากค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร 1,976.56 - 1,976.56 - 
อ่ืน ๆ 594.92 426.35 554.26 426.47 
  รวม 3,766.25 3,534.58 4,098.79 3,973.96 

 
ในงวดปีบัญชีนี ้บริษัทได้ปรับปรุงบัญชีหนี้ ส ินค่าธรรมเนียมสนามบินมารับรู้ เป็นรายได้อื ่น ๆ (รายได้จาก

ค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร) จ านวนเงิน 1,976.56 ล้านบาท ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มีสาระส าคัญในงวดก่อน ๆ 
ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1  

8.25 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 
 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 27,865.51 30,073.47 27,134.28 29,228.68 
ผลประโยชน์พนักงาน 3,216.99 713.90 3,170.18 652.78 
ค่าตอบแทนผู้บริหารบริษัท 71.85 68.36 65.54 61.07 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 17.30 18.88 14.50 15.67 
  รวม 31,171.65 30,874.61 30,384.50 29,958.20 

  
ตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จัดการบริษัท ผู้บริหารบริษัท 4 รายแรก 

และผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู้บริหารรายที่ 4 ทุกราย ต่อจากกรรมการผู้จัดการบริษัท โดยรวมผู้บริหารบริษัทในสายงานบัญชีหรือ
การเงินบางคน      
 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดประจ าปีที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายบุคลากร
ในงบการเงินปีที่ผ่านมา จ านวนเงิน 1,261.53 ล้านบาท โดยปรับลดค่าใช้จ่ายบุคลากรในงวดปีนี้ ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มี
สาระส าคัญในงวดก่อน ๆ ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.2  

ผลประโยชน์พนักงานส าหรับปีสิ ้นสุดวันท ี ่ 31 ธันวาคม 2562 ได้รวมต้นทุนบริการในอดีตตามประกาศ
คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) จ านวนเงิน 
2,689.13 ล้านบาท ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.19 

 
8.24 รายได้อื่น ๆ 

 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน - 786.59 - 786.57 
เงินปันผลจากบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอ่ืน 1.18 1.20 331.77 346.16 
รายได้จากการให้บริการอ่ืนของฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยาน 666.99 566.22 666.99 566.22 
รายได้ค่าปรับจากการส่งมอบเครื่องบินล่าช้า - 133.24 - 133.24 
รายได้ค่าปรับอ่ืน ๆ 146.45 393.06 146.45 393.06 
รายได้จากการให้บริการห้องรับรองลูกค้า 94.91 116.80 94.91 116.80 
รายได้จากการให้บริการสายการบินไทยสมายล์ - - 42.61 53.78 
รายได้ค่าบริหารจัดการที่สนามบินสุวรรณภูมิ 77.63 67.36 77.63 67.36 
รายได้ค่าบริการผู้โดยสารสายการบินอ่ืนที่สนามบิน
สุวรรณภูม ิ

89.42 106.73 89.42 106.73 

รายได้จากการให้บริการ Internet บนเครื่องบิน 26.19 16.61 26.19 16.61 
รายได้จากการจ าหน่ายเงินลงทุน - 656.96 - 697.50 
รายได้เงินชดเชยจากการประกันภัยทรัพย์สินและ
ประกันภัยบุคคล 

92.00 263.46 92.00 263.46 

รายได้จากค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร 1,976.56 - 1,976.56 - 
อ่ืน ๆ 594.92 426.35 554.26 426.47 
  รวม 3,766.25 3,534.58 4,098.79 3,973.96 

 
ในงวดปีบัญชีนี ้บริษัทได้ปรับปรุงบัญชีหนี้ ส ินค่าธรรมเนียมสนามบินมารับรู้ เป็นรายได้อื ่น ๆ (รายได้จาก

ค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร) จ านวนเงิน 1,976.56 ล้านบาท ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มีสาระส าคัญในงวดก่อน ๆ 
ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1  

8.25 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 
 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 27,865.51 30,073.47 27,134.28 29,228.68 
ผลประโยชน์พนักงาน 3,216.99 713.90 3,170.18 652.78 
ค่าตอบแทนผู้บริหารบริษัท 71.85 68.36 65.54 61.07 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 17.30 18.88 14.50 15.67 
  รวม 31,171.65 30,874.61 30,384.50 29,958.20 

  
ตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จัดการบริษัท ผู้บริหารบริษัท 4 รายแรก 

และผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู้บริหารรายที่ 4 ทุกราย ต่อจากกรรมการผู้จัดการบริษัท โดยรวมผู้บริหารบริษัทในสายงานบัญชีหรือ
การเงินบางคน      
 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดประจ าปีที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายบุคลากร
ในงบการเงินปีที่ผ่านมา จ านวนเงิน 1,261.53 ล้านบาท โดยปรับลดค่าใช้จ่ายบุคลากรในงวดปีนี้ ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มี
สาระส าคัญในงวดก่อน ๆ ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.2  

ผลประโยชน์พนักงานส าหรับปีสิ ้นสุดวันท ี ่ 31 ธันวาคม 2562 ได้รวมต้นทุนบริการในอดีตตามประกาศ
คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) จ านวนเงิน 
2,689.13 ล้านบาท ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.19 

 
8.24 รายได้อื่น ๆ 

 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน - 786.59 - 786.57 
เงินปันผลจากบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอ่ืน 1.18 1.20 331.77 346.16 
รายได้จากการให้บริการอ่ืนของฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยาน 666.99 566.22 666.99 566.22 
รายได้ค่าปรับจากการส่งมอบเครื่องบินล่าช้า - 133.24 - 133.24 
รายได้ค่าปรับอ่ืน ๆ 146.45 393.06 146.45 393.06 
รายได้จากการให้บริการห้องรับรองลูกค้า 94.91 116.80 94.91 116.80 
รายได้จากการให้บริการสายการบินไทยสมายล์ - - 42.61 53.78 
รายได้ค่าบริหารจัดการที่สนามบินสุวรรณภูมิ 77.63 67.36 77.63 67.36 
รายได้ค่าบริการผู้โดยสารสายการบินอ่ืนที่สนามบิน
สุวรรณภูม ิ

89.42 106.73 89.42 106.73 

รายได้จากการให้บริการ Internet บนเครื่องบิน 26.19 16.61 26.19 16.61 
รายได้จากการจ าหน่ายเงินลงทุน - 656.96 - 697.50 
รายได้เงินชดเชยจากการประกันภัยทรัพย์สินและ
ประกันภัยบุคคล 

92.00 263.46 92.00 263.46 

รายได้จากค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร 1,976.56 - 1,976.56 - 
อ่ืน ๆ 594.92 426.35 554.26 426.47 
  รวม 3,766.25 3,534.58 4,098.79 3,973.96 

 
ในงวดปีบัญชีนี ้บริษัทได้ปรับปรุงบัญชีหนี้ ส ินค่าธรรมเนียมสนามบินมารับรู้ เป็นรายได้อื ่น ๆ (รายได้จาก

ค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรียกเก็บผู้โดยสาร) จ านวนเงิน 1,976.56 ล้านบาท ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มีสาระส าคัญในงวดก่อน ๆ 
ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1  

8.25 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 
 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 27,865.51 30,073.47 27,134.28 29,228.68 
ผลประโยชน์พนักงาน 3,216.99 713.90 3,170.18 652.78 
ค่าตอบแทนผู้บริหารบริษัท 71.85 68.36 65.54 61.07 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 17.30 18.88 14.50 15.67 
  รวม 31,171.65 30,874.61 30,384.50 29,958.20 

  
ตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จัดการบริษัท ผู้บริหารบริษัท 4 รายแรก 

และผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู้บริหารรายที่ 4 ทุกราย ต่อจากกรรมการผู้จัดการบริษัท โดยรวมผู้บริหารบริษัทในสายงานบัญชีหรือ
การเงินบางคน      
 ในงวดปีบัญชีนี้บริษัทได้ปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายเงินทดแทนวันหยุดประจ าปีที่รับรู้รายการเป็นค่าใช้จ่ายบุคลากร
ในงบการเงินปีที่ผ่านมา จ านวนเงิน 1,261.53 ล้านบาท โดยปรับลดค่าใช้จ่ายบุคลากรในงวดปีนี้ ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่มี
สาระส าคัญในงวดก่อน ๆ ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.2  

ผลประโยชน์พนักงานส าหรับปีสิ ้นสุดวันท ี ่ 31 ธันวาคม 2562 ได้รวมต้นทุนบริการในอดีตตามประกาศ
คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) จ านวนเงิน 
2,689.13 ล้านบาท ตามที่ได้อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.19 
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 8.26 ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบิน 
 
  

รายการ 
2562 2561 

จ านวน จ านวนเงิน จ านวน จ านวนเงิน 
เครื่องบิน 15 381.32 19 3,064.02 
เครื่องยนต์ 10 74.39 10 85.95 
 รวม  455.71  3,149.97 

 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเคร ื ่องบินและเคร ื ่องยนต์อะไหล่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส าหร ับปีส ิ ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2562 จ านวนเงิน 455.71 ล้านบาท ประกอบด้วยผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบิน A300-600 จ านวน 1 ล า A330-300 
จ านวน 4 ล า, A340-500 จ านวน 3 ล า, A340-600 จ านวน 2 ล า, B737-400 จ านวน 3 ล า และ B747-400 จ านวน 2 ล า รวม 15 ล า 
จ านวนเงิน 381.32 ล้านบาท และผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องยนต์อะไหล่ PW4158 จ านวน 5 เครื่องยนต์ TRENT553 จ านวน 1 
เครื่องยนต์ TRENT556 จ านวน 2 เครื่องยนต์ CFM56-3C1 จ านวน 2 เครื่องยนต์ รวม 10 เครื่องยนต์ จ านวนเงิน 74.39 ล้านบาท  
 

8.27 ค่าใช้จ่ายอื่น  
 
 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ค่าเช่าส านักงานและสาธารณูปโภค 2,554.69 2,511.05 2,554.69 2,511.05 
ค่าเครื่องใช้ส านักงาน 133.15 155.16 133.15 155.16 
ค่าซ่อมแซมอาคารและอุปกรณ์ 624.65 689.49 624.65 689.49 
ค่าจ้างแรงงานภายนอก 2,124.68 2,020.61 2,124.68 2,020.61 
ค่าที่ปรึกษาและบริการ 587.92 636.39 587.92 636.39 
ค่าด าเนินคดีการป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรม 4.72 38.65 4.72 38.65 
ค่าเช่าและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 626.49 674.99 626.49 674.99 
ค่าเช่าเครื่องมืออุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์
ส านักงาน 

232.07 230.97 232.07 230.97 

ค่าเดินทางและยานพาหนะ 530.42 567.23 530.42 567.23 
ค่าสิทธิประโยชน ์ 398.72 419.51 398.72 419.51 
ค่าเสียหายให้ลูกค้า 327.29 342.16 327.29 342.16 
ค่าเผ่ืออะไหล่เครื่องบินที่เสื่อมสภาพและไม่ไดใ้ช้งาน 156.87 403.47 156.87 403.47 
ค่าใช้บริการระวางขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์ 209.86 222.64 209.86 222.64 
ค่าใช้จ่ายร่วมลงทุนในกลุ่ม STAR ALLIANCE 56.26 53.83 56.26 53.83 
ภาษีการค้าและภาษีโรงเรือน 224.56 244.27 224.56 244.27 
หนี้สูญและหนี้สงสยัจะสูญ 62.28 176.39 62.55 176.19 
ค่าบริการในการใช้ระบบ IT HOSTING 96.92 79.62 96.92 79.62 
ค่าปรับและดอกเบี้ย 107.70 33.47 107.70 33.47 
ค่ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 20.46 21.56 20.46 21.56 
ค่าขนส่งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 126.24 132.15 126.24 132.15 
ขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน 28.55 - 28.30 - 
อ่ืน ๆ 805.62 589.59 257.43 166.26 
 รวม 10,040.12 10,243.20 9,491.95 9,819.67 

 
 

 8.26 ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบิน 
 
  

รายการ 
2562 2561 

จ านวน จ านวนเงิน จ านวน จ านวนเงิน 
เครื่องบิน 15 381.32 19 3,064.02 
เครื่องยนต์ 10 74.39 10 85.95 
 รวม  455.71  3,149.97 

 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเคร ื ่องบินและเคร ื ่องยนต์อะไหล่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส าหร ับปีส ิ ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2562 จ านวนเงิน 455.71 ล้านบาท ประกอบด้วยผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบิน A300-600 จ านวน 1 ล า A330-300 
จ านวน 4 ล า, A340-500 จ านวน 3 ล า, A340-600 จ านวน 2 ล า, B737-400 จ านวน 3 ล า และ B747-400 จ านวน 2 ล า รวม 15 ล า 
จ านวนเงิน 381.32 ล้านบาท และผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องยนต์อะไหล่ PW4158 จ านวน 5 เครื่องยนต์ TRENT553 จ านวน 1 
เครื่องยนต์ TRENT556 จ านวน 2 เครื่องยนต์ CFM56-3C1 จ านวน 2 เครื่องยนต์ รวม 10 เครื่องยนต์ จ านวนเงิน 74.39 ล้านบาท  
 

8.27 ค่าใช้จ่ายอื่น  
 
 

รายการ 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 2562 2561 
ค่าเช่าส านักงานและสาธารณูปโภค 2,554.69 2,511.05 2,554.69 2,511.05 
ค่าเครื่องใช้ส านักงาน 133.15 155.16 133.15 155.16 
ค่าซ่อมแซมอาคารและอุปกรณ์ 624.65 689.49 624.65 689.49 
ค่าจ้างแรงงานภายนอก 2,124.68 2,020.61 2,124.68 2,020.61 
ค่าที่ปรึกษาและบริการ 587.92 636.39 587.92 636.39 
ค่าด าเนินคดีการป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรม 4.72 38.65 4.72 38.65 
ค่าเช่าและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 626.49 674.99 626.49 674.99 
ค่าเช่าเครื่องมืออุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์
ส านักงาน 

232.07 230.97 232.07 230.97 

ค่าเดินทางและยานพาหนะ 530.42 567.23 530.42 567.23 
ค่าสิทธิประโยชน ์ 398.72 419.51 398.72 419.51 
ค่าเสียหายให้ลูกค้า 327.29 342.16 327.29 342.16 
ค่าเผ่ืออะไหล่เครื่องบินที่เสื่อมสภาพและไม่ไดใ้ช้งาน 156.87 403.47 156.87 403.47 
ค่าใช้บริการระวางขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์ 209.86 222.64 209.86 222.64 
ค่าใช้จ่ายร่วมลงทุนในกลุ่ม STAR ALLIANCE 56.26 53.83 56.26 53.83 
ภาษีการค้าและภาษีโรงเรือน 224.56 244.27 224.56 244.27 
หนี้สูญและหนี้สงสยัจะสูญ 62.28 176.39 62.55 176.19 
ค่าบริการในการใช้ระบบ IT HOSTING 96.92 79.62 96.92 79.62 
ค่าปรับและดอกเบี้ย 107.70 33.47 107.70 33.47 
ค่ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 20.46 21.56 20.46 21.56 
ค่าขนส่งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 126.24 132.15 126.24 132.15 
ขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน 28.55 - 28.30 - 
อ่ืน ๆ 805.62 589.59 257.43 166.26 
 รวม 10,040.12 10,243.20 9,491.95 9,819.67 
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 8.28 การส่งเสริมการลงทุน งบการเงินเฉพาะบริษัท 
  บริษัทได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุน ส าหรับการด าเนินการขนส่งทางอากาศของเครื่องบินโดยสาร ประกอบด้วย 
กิจกรรมการขนส่งผู้โดยสารและกิจกรรมการขนส่งสินค้า ตามบัตรส่งเสริมการลงทุนดังต่อไปนี้ 
 

       บัตรส่งเสริมการลงทุนเลขที่    วันที่ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุน 
1874(2)/2552 19  พฤศจิกายน 2552 
1446(2)/2554 21  เมษายน 2554 
1178(2)/2555 10  กุมภาพันธ์ 2555 
1627(2)/2555 22  พฤษภาคม 2555 
2576(2)/2555 22  ตุลาคม 2555 
2577(2)/2555 22  ตุลาคม 2555 
1220(2)/2556 13  กุมภาพันธ์ 2556 
1221(2)/2556 13  กุมภาพันธ์ 2556 
1590(2)/2556 1    พฤษภาคม 2556 
2357(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2358(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2360(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2362(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2363(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2364(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2365(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2366(2)/2556 27  กันยายน  2556 
2367(2)/2556 27  กันยายน  2556 

 
  ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดบางประการ สิทธิพิเศษรวมถึงการได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิที่
ได้รับจากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ 
  รายได้จากการขายหรือการให้บริการ แยกตามกิจการที ่ได้ร ับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับการส่งเสริม  
การลงทุนส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้  

                                                                                                                                             
 

รายได้จากการขายหรือการให้บริการ 
งบการเงินเฉพาะบริษัท 

2562 2561 
กิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 96,486.03 110,196.49 
กิจการที่ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 77,844.36 77,720.24 
   รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 174,330.39 187,916.73 
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 8.29 ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น  
  ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ ้นขั้นพื ้นฐานค านวณโดยหารก าไรหรือขาดทุนที ่เป็นส่วนของบริษัทใหญ่ด้วยจ านวนถัวเฉลี่ย 
ถ่วงน ้าหนักของหุ้นสามัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้นในระหว่างงวด 
 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท 
 2562 2561 2562 2561 
ขาดทุนที่เป็นส่วนของบริษัทใหญ่ (12,042.41) (11,625.17)   (11,875.51)    (8,064.27) 
จ านวนหุ้นสามัญที่ออก ณ วันที่ 1 มกราคม    2,182.77    2,182.77     2,182.77     2,182.77 
จ านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก    2,182.77    2,182.77     2,182.77     2,182.77 
ขาดทุนต่อหุ้นข้ันพื้นฐาน(บาท)           (5.52)          (5.33)     (5.44)     (3.69) 

 
 8.30 ส่วนงานด าเนินงาน  

 ปัจจัยในการก าหนดส่วนงาน 
บริษัทก าหนดส่วนงานที่รายงานตามลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผู้บริหารพิจารณาจากโครงสร้างองค์กร ซ่ึง

สอดคล้องกับการด าเนินกิจการด้านการบินพาณิชย์ 
บริษัทมีส่วนงานที่รายงาน 3 ส่วนงาน ประกอบด้วย ส่วนงานกิจการขนส่งทางอากาศ ส่วนงานหน่วยธุรกิจ และ 

ส่วนงานกิจการอื่น ๆ  โดยส่วนงานกิจการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บริการขนส่งผู้โดยสาร บริการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์ 
และไปรษณียภัณฑ์ ส่วนงานหน่วยธุรกิจเป็นกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่ง ประกอบด้วย การพาณิชย์สินค้า  และ
ไปรษณียภัณฑ์ การบริการลูกค้าภาคพ้ืน การบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และครัวการบิน และส่วนงานกิจการอ่ืน ๆ เป็น
ก ิจการสน ับสน ุนการขนส่งประกอบด ้วย การบร ิการอ  านวยการบ ิน การจ  าหน ่ายส ินค ้าปลอดภาษ ีบนเคร ื ่องบิน 
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8.30.1 ข้อมูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

    
          งบการเงินรวม 

งบก าไรขาดทุน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 กิจการขนส่งทางอากาศ หน่วยธุรกิจ กิจการอื่น ๆ รวมทั้งส้ิน 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
รายได้ภายนอก 166,827.59 182,595.58 10,850.26 10,639.52 2,601.78 2,730.04 180,279.63 195,965.14 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ระหว่าง                           
 ส่วนงาน (14,612.17) (14,441.58) 9,694.70 9,940.86 4,917.47 4,500.72 - - 
ดอกเบ้ียรับ 190.04 170.08 - - 6.09 5.29     196.13 175.37 
ผลก าไร(ขาดทุน)จากอัตรา
 แลกเปลีย่นเงินตรา
 ต่างประเทศ 4,583.99 890.34 - - (144.73) 20.51 4,439.26 910.85 
รายได้อ่ืน ๆ 3,863.10 3,362.28 87.24 110.43 89.09       61.87  4,039.43 3,534.58 
รวมรายได้ 160,852.55 172,576.70 20,632.20 20,690.81 7,469.70   7,318.43 188,954.45 200,585.94 
ค่าน ้ามันเครื่องบิน (50,804.82) (56,261.52) - - (3,870.37) (3,834.16) (54,675.19) (60,095.68) 
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์
 พนักงาน (17,606.75) (17,551.61) (7,284.43) (7,340.17) (6,280.47) (5,982.83) (31,171.65) (30,874.61) 
ค่าบริการการบิน (19,374.64) (20,841.71) (44.98) (45.99) (1,638.64) (1,277.15) (21,058.26) (22,164.85) 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
 จ าหน่าย (15,488.28) (17,724.36)    (395.57)    (379.43)    (903.36)    (941.57) (16,787.21) (19,045.36) 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่า
 ของสินทรัพย์และ
 เครื่องบิน (633.92) (3,458.98) - - - -    (633.92) (3,458.98) 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน (56,198.78) (58,607.47)   (7,466.52)   (7,420.53) (7,333.55) (5,494.03) (70,998.85) (71,522.03) 
ต้นทุนทางการเงิน (4,440.77) (4,507.46) - - - -  (4,440.77) (4,507.46) 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงิน
 ลงทุนในบริษัทร่วม (223.20) (522.83) - - - -    (223.20) (522.83) 
รวมค่าใช้จ่าย (164,771.16) (179,475.94) (15,191.50) (15,186.12) (20,026.39) (17,529.74) (199,989.05) (212,191.80) 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษี
 เงินได ้

(3,918.61) (6,899.24)    5,440.70 5,504.69 (12,556.69) (10,211.31) (11,034.60) (11,605.86) 

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้ (964.41) 68.29 - - (17.46) (31.56) (981.87) 36.73 
ก าไร(ขาดทุน)ของส่วนงาน (4,883.02) (6,830.95) 5,440.70 5,504.69 (12,574.15) (10,242.87) (12,016.47) (11,569.13) 

 
 

สินทรัพย์และหนี้สิน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 
 กิจการขนส่งทางอากาศ หน่วยธุรกิจ กิจการอื่น ๆ รวมทั้งส้ิน 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์หมุนเวียน 42,132.75 37,573.83 667.59 715.55 2,892.55 5,318.76 45,692.89 43,608.14 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมและ
 เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 2,160.66 2,364.71 - - 4.25 4.01 2,164.91 2,368.72 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 159,314.64 171,791.37 5,340.44 5,225.78 2,462.48 2,581.53 167,117.56 179,598.68 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 35,901.04 35,816.83 0.06 0.01 1,947.45 1,388.94 37,848.55 37,205.78 
สินทรัพย์ท่ีไมไ่ด้ปันส่วน - - - - - - 3,841.24 5,939.88 
สินทรัพย์รวม       256,665.15 268,721.20 
หน้ีสินหมุนเวียน 74,747.40 75,829.13 432.19 499.29 8,052.92 11,316.10 83,232.51 87,644.52 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 157,025.89 157,210.15 - - 3,506.48 2,146.28 160,532.37 159,356.43 
หน้ีสินท่ีไม่ได้ปันส่วน - - - - - -   1,134.56   1,263.91 
หนี้สินรวม       244,899.44 248,264.86 
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ค่าบริการการบิน (19,374.64) (20,841.71) (44.98) (45.99) (1,638.64) (1,277.15) (21,058.26) (22,164.85) 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
 จ าหน่าย (15,488.28) (17,724.36)    (395.57)    (379.43)    (903.36)    (941.57) (16,787.21) (19,045.36) 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่า
 ของสินทรัพย์และ
 เครื่องบิน (633.92) (3,458.98) - - - -    (633.92) (3,458.98) 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน (56,198.78) (58,607.47)   (7,466.52)   (7,420.53) (7,333.55) (5,494.03) (70,998.85) (71,522.03) 
ต้นทุนทางการเงิน (4,440.77) (4,507.46) - - - -  (4,440.77) (4,507.46) 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงิน
 ลงทุนในบริษัทร่วม (223.20) (522.83) - - - -    (223.20) (522.83) 
รวมค่าใช้จ่าย (164,771.16) (179,475.94) (15,191.50) (15,186.12) (20,026.39) (17,529.74) (199,989.05) (212,191.80) 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษี
 เงินได ้

(3,918.61) (6,899.24)    5,440.70 5,504.69 (12,556.69) (10,211.31) (11,034.60) (11,605.86) 

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้ (964.41) 68.29 - - (17.46) (31.56) (981.87) 36.73 
ก าไร(ขาดทุน)ของส่วนงาน (4,883.02) (6,830.95) 5,440.70 5,504.69 (12,574.15) (10,242.87) (12,016.47) (11,569.13) 

 
 

สินทรัพย์และหนี้สิน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 
 กิจการขนส่งทางอากาศ หน่วยธุรกิจ กิจการอื่น ๆ รวมทั้งส้ิน 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์หมุนเวียน 42,132.75 37,573.83 667.59 715.55 2,892.55 5,318.76 45,692.89 43,608.14 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมและ
 เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 2,160.66 2,364.71 - - 4.25 4.01 2,164.91 2,368.72 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 159,314.64 171,791.37 5,340.44 5,225.78 2,462.48 2,581.53 167,117.56 179,598.68 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 35,901.04 35,816.83 0.06 0.01 1,947.45 1,388.94 37,848.55 37,205.78 
สินทรัพย์ท่ีไมไ่ด้ปันส่วน - - - - - - 3,841.24 5,939.88 
สินทรัพย์รวม       256,665.15 268,721.20 
หน้ีสินหมุนเวียน 74,747.40 75,829.13 432.19 499.29 8,052.92 11,316.10 83,232.51 87,644.52 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 157,025.89 157,210.15 - - 3,506.48 2,146.28 160,532.37 159,356.43 
หน้ีสินท่ีไม่ได้ปันส่วน - - - - - -   1,134.56   1,263.91 
หนี้สินรวม       244,899.44 248,264.86 
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 8.31 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
  ในงวดบัญชีนี้บริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 1,214.70 ล้านบาท ส าหรับสมาชิก 
ที่มีอายุการท างานไม่เกิน 20 ปี ในอัตราร้อยละ 9 ของเงินเดือน ส่วนที่มีอายุการท างานเกิน 20 ปี ในอัตราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือน 
  กองทุนส ารองเลี้ยงชีพบริหารงานโดยบริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน วรรณ จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน พรินซิเพิล จ ากัด 
 
 8.32 หนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้น 
  8.32.1 บริษัทมีหนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้น ทีม่ิได้แสดงในงบการเงิน ดังนี้ 

• บริษัทได้ขอให้ธนาคารในประเทศออกหนังสือค ้าประกันในวงเงิน 120.86  ล้านบาท และธนาคาร
ต่างประเทศออกหนังสือค ้าประกันในวงเงิน 429.48 ล้านบาท โดยกรณีบริษัทผิดสัญญา ผู้รับหนังสือค ้าประกันสามารถ
เรียกร้องให้ธนาคารช าระหนี้แทนได้ และธนาคารในฐานะผู้ค ้าประกันซ่ึงได้ช าระหนี้แล้วมีสิทธิที่จะไล่เบี้ยเอากับบริษัทในฐานะ
ลูกหนี้เพ่ือต้นเงินและดอกเบี้ยได้ในภายหลัง 

• บริษัทถูกฟ้องร้องเป็นจ าเลยในคดีพิพาทแรงงานเป็นจ านวน 13 คดี วงเงินประมาณ 103.56 ล้านบาท 
และถูกฟ้องร้องเป็นจ าเลยในคดีเรียกค่าเสียหายในประเทศและต่างประเทศรวมวงเงินประมาณ 403.66 ล้านบาท 

• ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ส านักงานสาขาพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา มีภาษีที่ถูกประเมินเพิ่มจาก
สรรพากรราชอาณาจักรกัมพูชากรณีการตีความข้อกฎหมายที่แตกต่างกัน ส าหรับปี 2560 โดยประเมินจากภาษี 3 ประเภท ได้แก ่
Tax on Profit, Specific Tax และ Withholding Tax รวมภาษีที่ถูกประเมินเพ่ิมพร้อมเบี้ยปรับและดอกเบี้ยเป็นจ านวนเงิน 2.65 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 79.80 ล้านบาท ซ่ึงบริษัทท าหนังสือโต้แย้งการประเมินดังกล่าวโดยผ่านที่ปรึกษาภาษี ปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการพิจารณาของกรมสรรพากร ราชอาณาจักรกัมพูชา 

• บริษัทเป็นผู ้ประกอบการในเขตปลอดอากรได้รับหนังสือขอให้ชี ้แจงข้อเท็จจริงจากกรมศุลกากร 
ที่ กค 0503(4)/621 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2560 ในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับความครบถ้วนของใบอนุญาตน าอาหารเข้ามาใน
ราชอาณาจักร ส าหรับสินค้าที่ควบคุมการน าเข้า โดยเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรได้ประเมินค่าภาษีอากรที่ขาดตามใบขนสินค้าขา
เข้า 252 ฉบับ แล้วพบว่า ราคาสินค้าจ านวน 492.73 ล้านบาท อากรขาเข้าจ านวน 244.36 ล้านบาท ภาษีสรรพสามิตจ านวน 
754.47 ล้านบาท ภาษีเพื่อมหาดไทยจ านวน 75.45  ล้านบาท ภาษีมูลค่าเพิ่มจ านวน 109.69 ล้านบาท เงินบ ารุงส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพจ านวน 14.91 ล้านบาท และเงินบ ารุงองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยจ านวน 11.18 ล้านบาท บริษัทได้จัดส่งเอกสารเพิ่มเติมให้กรมศุลกากรเพื่อประกอบการพิจารณา และก าลังอยู่
ระหว่างการพิจารณาของกรมศุลกากร 

 
  8.32.2  ความคืบหน้าคดีละเมิดกฎหมายป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรม (Antitrust) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. กรณีบริษัทถูกสายการบิน British Airways ซึ่งเป็นจ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศอังกฤษ 
ร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ย   
    บริษัทและสายการบินอ่ืน ๆ  อีกกว่า 20 สายการบิน ถูกสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยหลัก 
ในคดีแพ่งที่ประเทศอังกฤษ ยื่นค าร้องขอต่อศาลเพ่ือใช้สิทธิฟ้องไล่เบี้ยบริษัทตาม Part 20 แห่ง กฎหมายวิธีพิจารณาความ
ประเทศอังกฤษ สืบเนื่องจากการที่สายการบิน British Airways ถูกกลุ่มโจทก์ฟ้องให้ชดใช้ค่าเสียหายจากการก าหนดราคา
ค่าธรรมเนียมพิเศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในประเทศอังกฤษ ต่อมาศาลได้มีค าสั่งให้คู่ความทุกฝ่ายเข้า
เจรจาประนีประนอมยอมความโดยวิธ ีการไกล่เกล ี ่ย และเมื่ อวันที ่ 20 ธันวาคม 2561 คู่ความทุกฝ่ายได ้เข้าท าส ัญญา
ประนีประนอมยอมความกันแล้ว โดยไม่มีการยอมรับผิดตามข้อกล่าวหาของโจทก์และ British Airways แต่อย่างใด หลังจากนี้
โจทก์และสายการบิน British Airways จะร่วมกันแจ้งการประนีประนอมยอมความและยุติคดีต่อศาล 
    อนึ่ง สายการบินทั้งหมดที่ถูกสายการบิน British Airways ใช้สิทธิฟ้องไล่เบี้ยเช่นเดียวกับบริษัทได้
ด าเนินการเจรจาประนีประนอมในลักษณะเช่นเดียวกัน 
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   2. กรณีบริษัทถูกฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในสาธารณรัฐเกาหลี 
   เมื ่อวันที ่ 22 มกราคม 2557 บริษัทได้รับแจ้งจากส านักงานสาขาของบริษัทในสาธารณรัฐเกาหลีว่า  
กลุ่มบริษัทแอลจี ได้แก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ได้ยื่นฟ้องคดีแพ่งต่อสายการบิน
จ านวน 12 ราย รวมทั้งบริษัทในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2556 เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายจากการร่วมกันก าหนดราคา Fuel 
Surcharge ระหว่างสายการบินต่าง ๆ ในช่วงระหว่างปี 2542 - 2550 โดยกลุ่มบริษัทแอลจีได้ระบุจ านวนทุนทรัพย์ในค าฟ้อง
เป็นเงินจ านวน 404,000,000 วอน พร้อมดอกเบี้ย หรือประมาณ 12 ล้านบาท และได้สงวนสิทธิในการแก้ไขค าฟ้องเพ่ือเพ่ิมเติม
จ านวนทุนทรัพย์หากกลุ่มบริษัทแอลจีสามารถพิสูจน์ได้ในภายหลัง ปัจจุบันคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล 
   3. กรณีบริษัทถูกสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ย 
    ในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม 2558 บริษัทได้รับค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี ้ย  (Contribution Claim) จาก 
สายการบิน British Airways สายการบิน Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรียกว่า “Lufthansa”) 
และสายการบิน Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V., Societe Air France S.A. (รวม
เรียกว่า “KLM-AF”) โดยสายการบินเหล่านี้ได้ยื่นค าร้องดังกล่าวต่อบริษัทและสายการบินอ่ืน ๆ  อีกกว่า 20 สายการบิน จาก
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ซึ ่งเป็นคู ่ความในคดี Contribution Claim ได้ยื ่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี ้ยต่อบริษัทเพิ ่มเติมเป็นอีกคดีหนึ ่งต่อจากคดี 
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 8.32.3 สัญญาเช่าพื้นที่และสัญญาอนุญาตให้ประกอบกิจการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
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 8.33 การป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสด 

 ในปี 2562 บริษัทน าเงินกู้ยืมที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศมาบริหารความผันผวนของกระแสเงินสดในอนาคตของ
รายได้ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศในอนาคตที ่คาดการณ์ไว้ ทั้งนี้ ก าไรหรือขาดทุนจากผลต่างอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นผลจากความแตกต่างของอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ก าหนดความสัมพันธ์ หรือ ณ วันที่เบิกเงินกู้ยืม 
(แล้วแต่วันใดเกิดข้ึนหลัง) จนถึงวันที่รายงาน ก าไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการป้องกันความเสี่ยงส่วนที่มีประสิทธิผล  
จะบันทึกในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยรายการก าไรหรือขาดทุนดังกล่าวจะโอนเข้าก าไรหรือ
ขาดทุนในงวดเดียวกันกับงวดที่รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทรับรู้ก าไรจ านวน 70.58 ล้านบาท จากการถือปฏิบัติตามการบัญชี
ป้องกันความเสี่ยงส าหรับธุรกรรมเงินกู้ต่างประเทศกับรายได้ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศในอนาคตที่คาดการณ์  
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ระยะเวลาที่คาดว่ากระแสเงินสดของรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงจะเกิดขึ้นและ 
มีผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน แสดงได้ดังนี้ 
 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท 
 ปี 2562 

 
 

 3 เดือน 
หรือน้อยกว่า 

มากกว่า 3 เดอืน 
ถึง 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี 
ถึง 5 ปี 

มากกว่า 
5 ปี 

รวม 
 
กระแสเงินสดรับ 6,787.77 16,584.29 126,766.60 396,841.49 546,980.15 

 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทแสดงก าไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด
เฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล จ านวน 819.13 ล้านบาท ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นโดยจ านวนเงินดังกล่าวคาดว่าจะ
รับรู้ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตลอดระยะเวลาของรายได้ในอนาคตที่คาดการณ์ตามตารางดังกล่าวข้างต้น 
  
 8.34 การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน งบการเงินเฉพาะบริษัท 
  8.34.1 ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
   ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในงบการเงิน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดที่อาจ   
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Weighted Average Interest Rate) และจ านวนหนี้สินทาง
การเงิน 

    
  

ปี 2562 

หนี้สิน 
ทางการเงิน 

อัตรา
ดอกเบี้ย 
ถัวฉลี่ย 
ถ่วง

น้ าหนัก 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยลอยตัว 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยคงที่ 

ยอดรวม 

น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกวา่ 5 ปี 

แยกตามสกุลเงิน         
 ดอลลาร์สหรัฐ 3.98 1,515.70 6,207.82 5,541.23 - - - 13,264.75 
 เยนญี่ปุ่น 1.08 1,810.92 6,405.85 3,552.06 - - - 11,768.83 
 เงินยูโร 1.52 4,039.21 14,240.53 2,988.27 1,089.81 4,359.23 6,528.40 33,245.45 
 เงินบาท 3.94 4,190.12 7,088.21 186.76 12,585.00 31,437.00 33,586.00 89,073.09 

รวม  11,555.95 33,942.41 12,268.32 13,674.81 35,796.23 40,114.40 147,352.12 
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ต่างประเทศ ซึ่งเป็นผลจากความแตกต่างของอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ก าหนดความสัมพันธ์ หรือ ณ วันที่เบิกเงินกู้ยืม 
(แล้วแต่วันใดเกิดข้ึนหลัง) จนถึงวันที่รายงาน ก าไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการป้องกันความเสี่ยงส่วนที่มีประสิทธิผล  
จะบันทึกในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยรายการก าไรหรือขาดทุนดังกล่าวจะโอนเข้าก าไรหรือ
ขาดทุนในงวดเดียวกันกับงวดที่รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  
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(แล้วแต่วันใดเกิดข้ึนหลัง) จนถึงวันที่รายงาน ก าไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการป้องกันความเสี่ยงส่วนที่มีประสิทธิผล  
จะบันทึกในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยรายการก าไรหรือขาดทุนดังกล่าวจะโอนเข้าก าไรหรือ
ขาดทุนในงวดเดียวกันกับงวดที่รายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทรับรู้ก าไรจ านวน 70.58 ล้านบาท จากการถือปฏิบัติตามการบัญชี
ป้องกันความเสี่ยงส าหรับธุรกรรมเงินกู้ต่างประเทศกับรายได้ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศในอนาคตที่คาดการณ์  
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ระยะเวลาที่คาดว่ากระแสเงินสดของรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยงจะเกิดขึ้นและ 
มีผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน แสดงได้ดังนี้ 
 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท 
 ปี 2562 

 
 

 3 เดือน 
หรือน้อยกว่า 

มากกว่า 3 เดอืน 
ถึง 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี 
ถึง 5 ปี 

มากกว่า 
5 ปี 

รวม 
 
กระแสเงินสดรับ 6,787.77 16,584.29 126,766.60 396,841.49 546,980.15 

 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทแสดงก าไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสด
เฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผล จ านวน 819.13 ล้านบาท ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นโดยจ านวนเงินดังกล่าวคาดว่าจะ
รับรู้ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตลอดระยะเวลาของรายได้ในอนาคตที่คาดการณ์ตามตารางดังกล่าวข้างต้น 
  
 8.34 การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน งบการเงินเฉพาะบริษัท 
  8.34.1 ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
   ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในงบการเงิน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดที่อาจ   
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Weighted Average Interest Rate) และจ านวนหนี้สินทาง
การเงิน 

    
  

ปี 2562 

หนี้สิน 
ทางการเงิน 

อัตรา
ดอกเบี้ย 
ถัวฉลี่ย 
ถ่วง

น้ าหนัก 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยลอยตัว 

จ านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยคงที่ 

ยอดรวม 

น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกวา่ 5 ปี 

แยกตามสกุลเงิน         
 ดอลลาร์สหรัฐ 3.98 1,515.70 6,207.82 5,541.23 - - - 13,264.75 
 เยนญี่ปุ่น 1.08 1,810.92 6,405.85 3,552.06 - - - 11,768.83 
 เงินยูโร 1.52 4,039.21 14,240.53 2,988.27 1,089.81 4,359.23 6,528.40 33,245.45 
 เงินบาท 3.94 4,190.12 7,088.21 186.76 12,585.00 31,437.00 33,586.00 89,073.09 

รวม  11,555.95 33,942.41 12,268.32 13,674.81 35,796.23 40,114.40 147,352.12 

THAI 231

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท



   
 

       ปี 2561 

หนี้สิน 
ทางการเงิน 

อัตรา
ดอกเบี้ย 
ถัวเฉลี่ย 

ถ่วง
น้้าหนัก 

จ้านวนเงินกู้คงเหลือตามสัญญา 
ดอกเบี้ยลอยตัว 

จ้านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยคงที่ 

ยอดรวม 

น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกวา่ 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

แยกตามสกุลเงิน         
 ดอลลาร์สหรัฐ 4.78 1,740.27 6,612.12 7,651.27 - - - 16,003.66 
 เยนญี่ปุ่น 1.07 1,903.41 7,160.54 5,339.00 - - - 14,402.95 
 เงินยูโร 1.76 5,183.63 16,373.29 7,018.62 1,198.64 4,794.56 8,378.98 42,947.72 
 เงินบาท 4.26 3,307.14 6,108.92 656.17 12,530.00 25,590.00 29,730.00 77,922.23 

รวม  12,134.45 36,254.87 20,665.06 13,728.64 30,384.56 38,108.98 151,276.56 
  
   บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี ้ย โดยใช้เครื ่องมือทางการเงิน          
ในตลาดอนุพันธ์ ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) และ/หรือ Interest Rate Swap (IRS) เพื ่อแปลงอัตราดอกเบี้ย
ลอยตัวที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงข้ึนมาเป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีภาระหนี้เงินกู้ระยะยาว ภาระ
หนี้ภายใต้สัญญาเช่าซ้ือที่เป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัวต่ออัตราดอกเบี้ยคงที่หลังการท าธุรกรรม Cross Currency Swap (CCS) 
ประมาณร้อยละ 34 ต่อ 66 ปัจจุบันบริษัทไมม่ีธุรกรรม IRS คงค้างแต่อย่างใด 
     
  8.34.2 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
   จากการที ่บริษัทมีรายได้เป็นเง ินบาทและเงินตราต่างประเทศกว่า 50 สกุล โดยมีสกุลหลักได้แก่  
ดอลลาร์สหรัฐ (USD) บาท (THB) ยูโร (EUR) และเยน (JPY) และมีค่าใช้จ่ายในสกุลหลัก ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐ (USD)  และ
บาท (THB) ในขณะที่มีหนี้สินระยะยาวใน 4 สกุลหลัก ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐ (USD) ยูโร (EUR) บาท (THB) และเยน (JPY) 
บริษัทได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
บร ิษ ัทได ้ด  าเน ินการโดยใช ้หล ักการ Natural Hedging ค ือ การจ ัดให ้ค ่าใช ้จ ่ายเป ็นเง ินสก ุล เด ียวก ับรายได้ 
มากที่สุด และกู้เงินพร้อมกับปรับโครงสร้างเงินกู้ให้สอดคล้องกับเงินสดสุทธิจากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พร้อม ๆ กับการลดความเสี่ยงของการมีหนี้เป็นเงินสกุลต่างประเทศมากเกินไป โดยการมีหนี้สกุลเงิ นบาทด้วยส่วนหนึ่ง 
เพื่อที่จะลดความผันผวนของรายการผลก าไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยนในงบการเงิน ด้วยการวางแผนในการจัดหาเงนิทุน 
และการใช้เครื่องมือทางการเงินในการท าธุรกรรมที่เหมาะสม ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงที่ตลาดเงิน
เอื ้ออ านวย โดย ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสัดส่วนเงินกู ้ระยะยาวในสกุลหลักภายหลังจากการท า CCS ดังนี้ 
USD:EUR:JPY:THB:CHF = 4:27:10:54:5 นอกจากนี ้บร ิษ ัท ได ้ใช ้ เคร ื ่องมือทางการเง ิน ได ้แก่ Forward Contract  
เพ่ือจัดหาเงินช าระหนี้ในสกุลเงินที่บริษัทมีภาระผูกพันในอนาคต  
   ปัจจุบัน บริษัทมีธุรกรรม CCS จ านวนทั้งสิ้น 16 รายการ โดยแบ่งเป็นการแปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็น
หนี้สกุลยูโร (EUR) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 รายการ แปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 
2 รายการ แปลงหนีเ้งินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 3 รายการ แปลงหนี้สกุลเงินยูโร (EUR)  
เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 รายการ และแปลงหนี้สกุลดอลลาร์สหรัฐ (USD) เป็นหนี้สกุลเงินสวิสฟรังก์ 
(CHF) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4 รายการ โดยวงเงินทั้งสิ้นของธุรกรรม CCS ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนเทียบเท่า 
16,262.46 ล้านบาท ซึ ่งจะมีการช าระแลกเปลี ่ยนเงินต้นและดอกเบี ้ยเป็นรายเดือน รายไตรมาส และทุก  ๆ 6 เดือน 
โดยธุรกรรม CCS ดังกล่าว จะทยอยสิ้นสุดสัญญาต้ังแต่ปี 2563 ถึงปี 2571 

   
 

       ปี 2561 

หนี้สิน 
ทางการเงิน 

อัตรา
ดอกเบี้ย 
ถัวเฉลี่ย 

ถ่วง
น้้าหนัก 

จ้านวนเงินกู้คงเหลือตามสัญญา 
ดอกเบี้ยลอยตัว 

จ้านวนเงินกู้คงเหลือ 
ตามสัญญาดอกเบี้ยคงที่ 

ยอดรวม 

น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกวา่ 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี 1 ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

แยกตามสกุลเงิน         
 ดอลลาร์สหรัฐ 4.78 1,740.27 6,612.12 7,651.27 - - - 16,003.66 
 เยนญี่ปุ่น 1.07 1,903.41 7,160.54 5,339.00 - - - 14,402.95 
 เงินยูโร 1.76 5,183.63 16,373.29 7,018.62 1,198.64 4,794.56 8,378.98 42,947.72 
 เงินบาท 4.26 3,307.14 6,108.92 656.17 12,530.00 25,590.00 29,730.00 77,922.23 

รวม  12,134.45 36,254.87 20,665.06 13,728.64 30,384.56 38,108.98 151,276.56 
  
   บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี ้ย โดยใช้เครื ่องมือทางการเงิน          
ในตลาดอนุพันธ์ ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) และ/หรือ Interest Rate Swap (IRS) เพื ่อแปลงอัตราดอกเบี้ย
ลอยตัวที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงข้ึนมาเป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีภาระหนี้เงินกู้ระยะยาว ภาระ
หนี้ภายใต้สัญญาเช่าซ้ือที่เป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัวต่ออัตราดอกเบี้ยคงที่หลังการท าธุรกรรม Cross Currency Swap (CCS) 
ประมาณร้อยละ 34 ต่อ 66 ปัจจุบันบริษัทไมม่ีธุรกรรม IRS คงค้างแต่อย่างใด 
     
  8.34.2 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
   จากการที ่บริษัทมีรายได้เป็นเง ินบาทและเงินตราต่างประเทศกว่า 50 สกุล โดยมีสกุลหลักได้แก่  
ดอลลาร์สหรัฐ (USD) บาท (THB) ยูโร (EUR) และเยน (JPY) และมีค่าใช้จ่ายในสกุลหลัก ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐ (USD)  และ
บาท (THB) ในขณะที่มีหนี้สินระยะยาวใน 4 สกุลหลัก ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐ (USD) ยูโร (EUR) บาท (THB) และเยน (JPY) 
บริษัทได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
บร ิษ ัทได ้ด  าเน ินการโดยใช ้หล ักการ Natural Hedging ค ือ การจ ัดให ้ค ่าใช ้จ ่ายเป ็นเง ินสก ุล เด ียวก ับรายได้ 
มากที่สุด และกู้เงินพร้อมกับปรับโครงสร้างเงินกู้ให้สอดคล้องกับเงินสดสุทธิจากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พร้อม ๆ กับการลดความเสี่ยงของการมีหนี้เป็นเงินสกุลต่างประเทศมากเกินไป โดยการมีหนี้สกุลเงิ นบาทด้วยส่วนหนึ่ง 
เพื่อที่จะลดความผันผวนของรายการผลก าไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยนในงบการเงิน ด้วยการวางแผนในการจัดหาเงนิทุน 
และการใช้เครื่องมือทางการเงินในการท าธุรกรรมที่เหมาะสม ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงที่ตลาดเงิน
เอื ้ออ านวย โดย ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสัดส่วนเงินกู ้ระยะยาวในสกุลหลักภายหลังจากการท า CCS ดังนี้ 
USD:EUR:JPY:THB:CHF = 4:27:10:54:5 นอกจากนี ้บร ิษ ัท ได ้ใช ้ เคร ื ่องมือทางการเง ิน ได ้แก่ Forward Contract  
เพ่ือจัดหาเงินช าระหนี้ในสกุลเงินที่บริษัทมีภาระผูกพันในอนาคต  
   ปัจจุบัน บริษัทมีธุรกรรม CCS จ านวนทั้งสิ้น 16 รายการ โดยแบ่งเป็นการแปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็น
หนี้สกุลยูโร (EUR) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 รายการ แปลงหนี้เงินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 
2 รายการ แปลงหนีเ้งินบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 3 รายการ แปลงหนี้สกุลเงินยูโร (EUR)  
เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 รายการ และแปลงหนี้สกุลดอลลาร์สหรัฐ (USD) เป็นหนี้สกุลเงินสวิสฟรังก์ 
(CHF) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4 รายการ โดยวงเงินทั้งสิ้นของธุรกรรม CCS ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนเทียบเท่า 
16,262.46 ล้านบาท ซึ ่งจะมีการช าระแลกเปลี ่ยนเงินต้นและดอกเบี ้ยเป็นรายเดือน รายไตรมาส และทุก  ๆ 6 เดือน 
โดยธุรกรรม CCS ดังกล่าว จะทยอยสิ้นสุดสัญญาต้ังแต่ปี 2563 ถึงปี 2571 
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 หนี้สินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 

          2562           2561 
สกุลเงิน ครบก าหนด 

ภายใน 1 ปี 
1 ถึง 5 ปี ครบก าหนด 

เกินกว่า 5 ปี 
ครบก าหนด 
ภายใน 1 ปี 

1 ถึง 5 ปี ครบก าหนด 
เกินกว่า 5 ปี 

ดอลลาร์สหรัฐ 1,515.70 6,207.82 5,541.23 1,740.27 6,612.12 7,651.27 
เยนญี่ปุ่น 1,810.92 6,405.85 3,552.06 1,903.41 7,160.54 5,339.00 
เงินยูโร 5,129.02 18,599.76 9,516.67 6,382.27 21,167.85 15,397.60 

    
  8.34.3 ความเส่ียงด้านราคาน้ ามัน 
   ความผันผวนของราคาน ้ามันจะขึ้นอยู ่กับอุปสงค์และอุปทานของน ้ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก  รวมทั้ง
ผลกระทบจากสภาวการณ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจากน ้ามันเชื้อเพลิง
เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจขนส่งทางอากาศ บริษัทได้จัดท าการประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันโดยมวีตัถุประสงค์
เพ่ือลดความผันผวนของต้นทุนด้านน ้ามันอากาศยาน และเพ่ือให้ผลประกอบการของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการ
ปกป้องมูลค่าของบริษัทให้แก่ ผู้ถือหุ้นและผู้ที่ เกี่ยวข้อง โดยมิใช่เป็นการแสวงหารายได้หรือหวั งผลก าไรเพ่ิมเติมจาก
การบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามัน 
   บริษัทได้มีการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยก าหนดนโยบาย การ
บริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ให้สามารถจัดท าประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20  และไม่เกินร้อยละ 80 ของ
ปริมาณการใช้ในรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกันไม่เกิน 24 เดือน โดยการก าหนดราคาน ้ามันฯ ข้ันต ่าและข้ันสูงไว้ 
ซ่ึงบริษัทจะต้องรับภาระส่วนต่างหากราคาน ้ามันฯ ต ่ากว่าราคาข้ันต ่า ในทางกลับกันบริษัทจะได้รับชดเชยส่วนต่างหากราคา
น ้ามันฯ สูงกว่าราคาข้ันสูงโดยการรับชดเชยหรือจ่ายชดเชยส่วนต่างเป็นเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2562 บริษัท ได้ประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ในสัดส่วนถัวเฉลี่ยร้อยละ 57 ของปริมาณการใช้ และบริษัท ยังได้จัดท าการบริหาร
ความเสี่ยงราคาน ้ามันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีภาระผูกพันถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ในสัดส่วนถัวเฉลี่ยร้อยละ 45 ของปริมาณการใช้
น ้ามันทั้งหมด 
 
  8.34.4 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน 
   มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะจ่ายเพ่ือโอนหนี้สิน ในรายการที่เกิดข้ึนใน
สภาพปกติระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่า 
   บริษัทใช้ว ิธ ีการและข้อสมมติที ่บริษัท ใช้ในการประมาณมูลค่าย ุติธรรมของเครื ่องมือทางการเงิน  
แต่ละชนิด ดังนี้ 
   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เจ้าหนี้การค้า เงินกู้ยืม เงินค้างจ่าย เป็นมูลค่ายุติธรรมที่ใกล้ เคียงกับ
ราคาที่บันทึกในบัญชี 
   เงินลงทุนทั ่วไป  เป็นมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณจากราคาตามบัญชีสุทธิจากค่าเผื ่อการด้อยค่า ส าหรับ 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่มีราคาตลาด เป็นมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด 
   ลูกหนี้การค้า  เป็นมูลค่ายุติธรรมจากยอดลูกหนี้การค้าสุทธิจากค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี 
   ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน เป็นมูลค่ายุติธรรมที่เกิดจากการปรับมูลค่าของสัญญาที่บริษัทท าไว้กับธนาคาร
ต้ังแต่เริ่มต้น ด้วยราคาตลาด ณ วันที่ในรายงานเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของสัญญา ณ เวลาปัจจุบันมากข้ึน 

   
 
 
 
 
 
 

 หนี้สินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 

          2562           2561 
สกุลเงิน ครบก าหนด 

ภายใน 1 ปี 
1 ถึง 5 ปี ครบก าหนด 

เกินกว่า 5 ปี 
ครบก าหนด 
ภายใน 1 ปี 

1 ถึง 5 ปี ครบก าหนด 
เกินกว่า 5 ปี 

ดอลลาร์สหรัฐ 1,515.70 6,207.82 5,541.23 1,740.27 6,612.12 7,651.27 
เยนญี่ปุ่น 1,810.92 6,405.85 3,552.06 1,903.41 7,160.54 5,339.00 
เงินยูโร 5,129.02 18,599.76 9,516.67 6,382.27 21,167.85 15,397.60 

    
  8.34.3 ความเส่ียงด้านราคาน้ ามัน 
   ความผันผวนของราคาน ้ามันจะขึ้นอยู ่กับอุปสงค์และอุปทานของน ้ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก  รวมทั้ง
ผลกระทบจากสภาวการณ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจากน ้ามันเชื้อเพลิง
เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจขนส่งทางอากาศ บริษัทได้จัดท าการประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันโดยมวีตัถุประสงค์
เพ่ือลดความผันผวนของต้นทุนด้านน ้ามันอากาศยาน และเพ่ือให้ผลประกอบการของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการ
ปกป้องมูลค่าของบริษัทให้แก่ ผู้ถือหุ้นและผู้ที่ เกี่ยวข้อง โดยมิใช่เป็นการแสวงหารายได้หรือหวั งผลก าไรเพ่ิมเติมจาก
การบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามัน 
   บริษัทได้มีการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยก าหนดนโยบาย การ
บริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ให้สามารถจัดท าประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20  และไม่เกินร้อยละ 80 ของ
ปริมาณการใช้ในรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกันไม่เกิน 24 เดือน โดยการก าหนดราคาน ้ามันฯ ข้ันต ่าและข้ันสูงไว้ 
ซ่ึงบริษัทจะต้องรับภาระส่วนต่างหากราคาน ้ามันฯ ต ่ากว่าราคาข้ันต ่า ในทางกลับกันบริษัทจะได้รับชดเชยส่วนต่างหากราคา
น ้ามันฯ สูงกว่าราคาข้ันสูงโดยการรับชดเชยหรือจ่ายชดเชยส่วนต่างเป็นเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2562 บริษัท ได้ประกันความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ในสัดส่วนถัวเฉลี่ยร้อยละ 57 ของปริมาณการใช้ และบริษัท ยังได้จัดท าการบริหาร
ความเสี่ยงราคาน ้ามันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีภาระผูกพันถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ในสัดส่วนถัวเฉลี่ยร้อยละ 45 ของปริมาณการใช้
น ้ามันทั้งหมด 
 
  8.34.4 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน 
   มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะจ่ายเพ่ือโอนหนี้สิน ในรายการที่เกิดข้ึนใน
สภาพปกติระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่า 
   บริษัทใช้ว ิธ ีการและข้อสมมติที ่บริษัท ใช้ในการประมาณมูลค่าย ุติธรรมของเครื ่องมือทางการเงิน  
แต่ละชนิด ดังนี้ 
   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เจ้าหนี้การค้า เงินกู้ยืม เงินค้างจ่าย เป็นมูลค่ายุติธรรมที่ใกล้ เคียงกับ
ราคาที่บันทึกในบัญชี 
   เงินลงทุนทั ่วไป  เป็นมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณจากราคาตามบัญชีสุทธิจากค่าเผื ่อการด้อยค่า ส าหรับ 
เงินลงทุนในตราสารทุนที่มีราคาตลาด เป็นมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด 
   ลูกหนี้การค้า  เป็นมูลค่ายุติธรรมจากยอดลูกหนี้การค้าสุทธิจากค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี 
   ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน เป็นมูลค่ายุติธรรมที่เกิดจากการปรับมูลค่าของสัญญาที่บริษัทท าไว้กับธนาคาร
ต้ังแต่เริ่มต้น ด้วยราคาตลาด ณ วันที่ในรายงานเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของสัญญา ณ เวลาปัจจุบันมากข้ึน 
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 ตารางต่อไปนี้แสดงการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่ไม่รับรู้ในงบการเงินรวม และงบ
การเงินเฉพาะบริษัท บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์และหนี้สินที่วัดค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามล าดับชั้นของมูลค่า
ยุติธรรม ดังนี้ 

 
 

  
 งบการเงินรวม 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 2,450.37 - 2,450.37 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1.15 - 1.15 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 713.53 - 713.53 

หน้ีสินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,664.27 - 1,664.27 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1.19 - 1.19 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

 
 
 

 งบการเงินรวม 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,669.72 - 1,669.72 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 0.81 - 0.81 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,132.27 - 1,132.27 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 3.85 - 3.85 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 4,563.60 - 4,563.60 

 
 
 
 
 
 

  

 ตารางต่อไปนี้แสดงการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่ไม่รับรู้ในงบการเงินรวม และงบ
การเงินเฉพาะบริษัท บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์และหนี้สินที่วัดค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามล าดับชั้นของมูลค่า
ยุติธรรม ดังนี้ 

 
 

  
 งบการเงินรวม 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 2,450.37 - 2,450.37 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1.15 - 1.15 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 713.53 - 713.53 

หน้ีสินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,664.27 - 1,664.27 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1.19 - 1.19 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

 
 
 

 งบการเงินรวม 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,669.72 - 1,669.72 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 0.81 - 0.81 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,132.27 - 1,132.27 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 3.85 - 3.85 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 4,563.60 - 4,563.60 
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 งบการเงินเฉพาะบริษัท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 2,450.37 - 2,450.37 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1.15 - 1.15 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 713.53 - 713.53 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,664.27 - 1,664.27 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 1.19 - 1.19 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

 
 
 
 งบการเงินเฉพาะบริษัท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,669.72 - 1,669.72 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 0.81 - 0.81 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - - - - 

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
ตราสารอนุพันธ์     
สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 1,132.27 - 1,132.27 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - - - - 
สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน - 3.85 - 3.85 
สัญญาแลกเปลี่ยนราคาน ้ามัน - 4,137.92 - 4,137.92 
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 เทคนิคการประเมินมูลค่ายุติธรรมและข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการวัดมูลค่ายุติธรรมระดับ 2  

    มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ค านวณโดยใช้เทคนิคการคิดมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคต  
และแบบจ าลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลค่าโดยใช้อัตราคิดลดที่ปรับด้วยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ  ซึ่งข้อมลู 
ที่น ามาใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ในตลาดที่เกี่ยวข้อง เช่น อัตราแลกเปลี่ยนทันที 
อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าของเงินตราต่างประเทศ  อัตราดอกเบี้ย  อัตราผลตอบแทนของตราสารหนี้ ราคาน ้ามันล่วงหน้า 
และราคาน ้ามันตามสัญญา เป็นต้น 

 ส าหรับงบการเงินส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทได้เปลี่ยนแปลงการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของ
เครื่องมือทางการเงินโดยแสดงแบบผลรวมเป็นมูลค่ายุติธรรมของแต่ละสัญญา และเปลี่ยนแปลง การใช้อัตราคิดลด
ส าหรับตราสารอนุพันธ์โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่ใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน เช่น ใช้อัตราคิดลด 
จากธนาคาร และได้เปลี่ยนแปลงการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของงบการเงินส าหรับปี 2561 ที่แสดงเปรียบเทียบด้วยแล้ว 

      ในระหว่างปี ไม่มีการโอนรายการระหว่างล าดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม 
 
 8.35 สัญญาและภาระผูกพัน 
   สัญญาและภาระผูกพันเช่าเครื่องบิน 
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ได้ลงนามในสัญญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) เครื่องบินจ านวน 42 
ล า โดยมีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายค่าเช่าเครื่องบินตามสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นจ านวนเงิน 3,587.67 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  
หรือ ประมาณ 108,818.64 ล้านบาท ประกอบด้วยเครื่องบิน A320-200 จ านวน 15 ล า A350-900 จ านวน 8 ล า B777-300ER 
จ านวน 11 ล า B787-8 จ านวน 6 ล า B787-9 จ านวน 2 ล า โดยมีเครื่องบินที่บริษัท ด าเนินการรับมอบเรียบร้อยแล้วจนถึง
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 จ านวน 39 ล า และมีเครื่องบินที่ยังไม่ถึงก าหนดรับมอบอีกจ านวน 3 ล า ทั้งนี้ มีเครื่องบินครบ
ก าหนดสัญญาเช่าด าเนินงานในปี 2563-2567 จ านวน 6 ล า เครื่องบินครบก าหนดสิ้นสุดสัญญาในปี 2568-2573 จ านวน 36 ล า 
   ภาระผูกพันค่าเช่า ตามสัญญาเช่าเครื่องบินทั้ง 42 ล า ส าหรับระยะเวลาแต่ละช่วงมีดังนี้ 
 
 

ภาระผูกพัน ภายใน 1 ปี เกิน 1 ปี – 5 ปี เกิน 5 ปี 
ค่าเช่า 13,418.27 56,815.80 38,584.57 

 
8.36 ประมาณการผลการด าเนินงาน 
 บริษัทได้จัดท าประมาณการผลการด าเนินงานเพื ่อใช้ในการวางแผนการบริหารกิจการในอนาคตล่วงหน้า  

และใช้ในการพิจารณาผลกระทบทางบัญชี โดยมีการพิจารณาปัจจัยที ่มีผลกระทบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งปัจจัยภายนอก 
และปัจจัยภายใน อาทิ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเติบโตของตลาด คู่แข่งขัน กลุ่มเป้าหมายลูกค้า นโยบายการบริหารงาน 
และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เป็นต้น  

บริษัทได้ก าหนดสมมติฐานทางการเงินโดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทั้งในด้านรายได้และ
ค่าใช้จ่าย เพ่ือจัดท าประมาณการผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็นสมมติฐานที่ดีที่สุดในขณะที่มีการจัดท าประมาณการดังกล่าว 
โดยประมาณการดังกล่าวได้รับการเห็นชอบจากฝ่ายบริหารของบริษัท และอยู่ระหว่างการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการของ
บริษัท บริษัทน าข้อมูลดังกล่าวมาค านวณผลกระทบทางบัญชีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
8.37 การจัดประเภทรายการใหม่ 

 ในปี 2562 บริษัทได้มีการจัดประเภทรายการใหม่ส าหรับบัญชีเงินมัดจ าสัญญาเช่าเครื่องบินจากเดิมแสดงรายการ
ในค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ าทั้งจ านวน เปลี่ยนเป็นแสดงรายการในค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า เฉพาะส่วน
ที่ไม่เกิน 1 ปี ส่วนที่เกิน 1 ปีแสดงในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน ส าหรับบัญชีเงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญา
เช่าจากเดิมแสดงรายการรวมในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน เปลี่ยนเป็นแยกแสดงรายการเป็นเงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน  
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และส าหรับปี 2561 ได้จัดประเภทรายการใหม่เพื่อน ามาแสดงเปรียบเทียบในงบแสดงฐานะการเงินให้สอดคล้องกับการจัด
ประเภทของรายการทางบัญชีส าหรับปี 2562 ดังนี้ 
 

ปี 2561 
งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ตามที่ 
รายงานไว้เดิม 

จัดประเภทใหม่ 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

ตามที่ 
จัดประเภทใหม่ 

งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์หมุนเวียน    
    ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 7,529.15 (5,420.44) 2,108.71 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
    เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน - 13,552.03 13,552.03 
    สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 26,185.20 (8,131.59) 18,053.61 

 
 

ปี 2561 
งบการเงินรวม 

ตามที่ 
รายงานไว้เดิม 

จัดประเภทใหม่ 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

ตามที่ 
จัดประเภทใหม่ 

งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์หมุนเวียน    
    ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 7,321.91 (5,420.44) 1,901.47 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
    เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน - 13,538.58 13,538.58 
    สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 26,318.70 (8,118.14) 18,200.56 

 
8.38 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

8.38.1 บริษัทมีแผนการเข้าท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ส าหรับค่าเช่า
เครื ่องบินเพื ่อการด าเนินงานที่ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ (USD) และหุ ้นกู ้สกุลเงินบาท โดยจะทยอยเข้าท าตามภาวะ 
ตลาดเงินเอ้ืออ านวย 

8.38.2 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน
รวม 888,147,358 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายราคา 2.50 บาท ซึ่งบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด 
(มหาชน) ได้รับเงินสุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายในการขายหุ้นสามัญจ านวนเงิน 1,548.24 ล้านบาท ซ่ึงบริษัทไม่ได้ซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน  
จึงท าให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทจากเดิมร้อยละ 15.94 ลดลงเหลือร้อยละ 13.28 

8.38.3 ตามที ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้แพร่การระบาดอย่างต่อเนื ่องในหลายประเทศ 
ท าให้รัฐบาลของประเทศไทยและรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้ประกาศห้ามหรือเตือนประชาชนของตนให้งดการเดินทางไป
ยังประเทศที่มีการแพร่ระบาด ซึ่งส่งผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้กับอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้
บริษัทต้องปรับลดเที่ยวบินและลดปริมาณผลิตให้สอดคล้องกับจ านวนผู้โดยสารที่ลดลง  
 อย่างไรก็ตาม บริษัทอยู ่ระหว ่างด าเน ินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบจากไวร ัส COVID-19 
อย่างเข้มข้น โดยจัดตั้งคณะท างานเพื ่อการแก้ไขปัญหา สั่งการและเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรับมือกับสถานการณ์  
ในปัจจุบัน ซ่ึงยังไม่มีสัญญาณจะคลี่คลายแต่กลับทวีความรุนแรงและลุกลามไปในภูมิภาคยุโรปและอีกหลายประเทศในขณะนี้ 

 
8.39 การอนุมัติงบการเงิน  

  งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทให้ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 

และส าหรับปี 2561 ได้จัดประเภทรายการใหม่เพื่อน ามาแสดงเปรียบเทียบในงบแสดงฐานะการเงินให้สอดคล้องกับการจัด
ประเภทของรายการทางบัญชีส าหรับปี 2562 ดังนี้ 
 

ปี 2561 
งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ตามที่ 
รายงานไว้เดิม 

จัดประเภทใหม่ 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

ตามที่ 
จัดประเภทใหม่ 

งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์หมุนเวียน    
    ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 7,529.15 (5,420.44) 2,108.71 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
    เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน - 13,552.03 13,552.03 
    สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 26,185.20 (8,131.59) 18,053.61 

 
 

ปี 2561 
งบการเงินรวม 

ตามที่ 
รายงานไว้เดิม 

จัดประเภทใหม่ 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

ตามที่ 
จัดประเภทใหม่ 

งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์หมุนเวียน    
    ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 7,321.91 (5,420.44) 1,901.47 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
    เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน - 13,538.58 13,538.58 
    สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 26,318.70 (8,118.14) 18,200.56 

 
8.38 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

8.38.1 บริษัทมีแผนการเข้าท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ส าหรับค่าเช่า
เครื ่องบินเพื ่อการด าเนินงานที่ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ (USD) และหุ ้นกู ้สกุลเงินบาท โดยจะทยอยเข้าท าตามภาวะ 
ตลาดเงินเอ้ืออ านวย 

8.38.2 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน
รวม 888,147,358 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายราคา 2.50 บาท ซึ่งบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด 
(มหาชน) ได้รับเงินสุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายในการขายหุ้นสามัญจ านวนเงิน 1,548.24 ล้านบาท ซ่ึงบริษัทไม่ได้ซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน  
จึงท าให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทจากเดิมร้อยละ 15.94 ลดลงเหลือร้อยละ 13.28 

8.38.3 ตามที ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้แพร่การระบาดอย่างต่อเนื ่องในหลายประเทศ 
ท าให้รัฐบาลของประเทศไทยและรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้ประกาศห้ามหรือเตือนประชาชนของตนให้งดการเดินทางไป
ยังประเทศที่มีการแพร่ระบาด ซึ่งส่งผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้กับอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้
บริษัทต้องปรับลดเที่ยวบินและลดปริมาณผลิตให้สอดคล้องกับจ านวนผู้โดยสารที่ลดลง  
 อย่างไรก็ตาม บริษัทอยู ่ระหว ่างด าเน ินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบจากไวร ัส COVID-19 
อย่างเข้มข้น โดยจัดตั้งคณะท างานเพื ่อการแก้ไขปัญหา สั่งการและเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรับมือกับสถานการณ์  
ในปัจจุบัน ซ่ึงยังไม่มีสัญญาณจะคลี่คลายแต่กลับทวีความรุนแรงและลุกลามไปในภูมิภาคยุโรปและอีกหลายประเทศในขณะนี้ 

 
8.39 การอนุมัติงบการเงิน  

  งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทให้ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 

และส าหรับปี 2561 ได้จัดประเภทรายการใหม่เพื่อน ามาแสดงเปรียบเทียบในงบแสดงฐานะการเงินให้สอดคล้องกับการจัด
ประเภทของรายการทางบัญชีส าหรับปี 2562 ดังนี้ 
 

ปี 2561 
งบการเงินเฉพาะบริษัท 

ตามที่ 
รายงานไว้เดิม 

จัดประเภทใหม่ 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

ตามที่ 
จัดประเภทใหม่ 

งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์หมุนเวียน    
    ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 7,529.15 (5,420.44) 2,108.71 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
    เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน - 13,552.03 13,552.03 
    สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 26,185.20 (8,131.59) 18,053.61 

 
 

ปี 2561 
งบการเงินรวม 

ตามที่ 
รายงานไว้เดิม 

จัดประเภทใหม่ 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

ตามที่ 
จัดประเภทใหม่ 

งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์หมุนเวียน    
    ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าและเงินมัดจ า 7,321.91 (5,420.44) 1,901.47 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    
    เงินประกันการบ ารุงรักษาเครื่องบิน - 13,538.58 13,538.58 
    สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 26,318.70 (8,118.14) 18,200.56 

 
8.38 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

8.38.1 บริษัทมีแผนการเข้าท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน ได้แก่ Cross Currency Swap (CCS) ส าหรับค่าเช่า
เครื ่องบินเพื ่อการด าเนินงานที่ เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ (USD) และหุ ้นกู ้สกุลเงินบาท โดยจะทยอยเข้าท าตามภาวะ 
ตลาดเงินเอ้ืออ านวย 

8.38.2 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน
รวม 888,147,358 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายราคา 2.50 บาท ซึ่งบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด 
(มหาชน) ได้รับเงินสุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายในการขายหุ้นสามัญจ านวนเงิน 1,548.24 ล้านบาท ซ่ึงบริษัทไม่ได้ซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุน  
จึงท าให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทจากเดิมร้อยละ 15.94 ลดลงเหลือร้อยละ 13.28 

8.38.3 ตามที ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้แพร่การระบาดอย่างต่อเนื ่องในหลายประเทศ 
ท าให้รัฐบาลของประเทศไทยและรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้ประกาศห้ามหรือเตือนประชาชนของตนให้งดการเดินทางไป
ยังประเทศที่มีการแพร่ระบาด ซึ่งส่งผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้กับอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้
บริษัทต้องปรับลดเที่ยวบินและลดปริมาณผลิตให้สอดคล้องกับจ านวนผู้โดยสารที่ลดลง  
 อย่างไรก็ตาม บริษัทอยู ่ระหว ่างด าเน ินการตามมาตรการบริหารจัดการผลกระทบจากไวร ัส COVID-19 
อย่างเข้มข้น โดยจัดตั้งคณะท างานเพื ่อการแก้ไขปัญหา สั่งการและเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรับมือกับสถานการณ์  
ในปัจจุบัน ซ่ึงยังไม่มีสัญญาณจะคลี่คลายแต่กลับทวีความรุนแรงและลุกลามไปในภูมิภาคยุโรปและอีกหลายประเทศในขณะนี้ 

 
8.39 การอนุมัติงบการเงิน  

  งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทให้ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท



คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562238

AR 
2019

พลอากาศเอก ชัยพฤกษ์ ดิษยะศริน
รองประธานกรรมการ 
รักษาการประธานกรรมการ 
กรรมการอิสระ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วันที่ 16 ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน
ได้รับแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ

วันที่ 16 ต.ค. 2562
ได้รับแต่งตั้งเป็นรักษาการประธานกรรมการ

วันที่ 11 พ.ย. 2562
อายุ 61 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายเรืออากาศ
♦ ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป)  

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
 • หลักสูตรศิษย์การบิน รุ่นท่ี 72  โรงเรียนการบิน
 •  หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นท่ี 53  

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
 •  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน รุ่นท่ี 12 (วนพ. 12) 

สถาบันวิทยาการพลังงาน
 • หลักสูตร Overseas Joint Warfare ออสเตรเลีย
 •  หลักสูตร Asia-Pacific Center for Security Studies, Hawaii สหรัฐอเมริกา
 •  หลักสูตร Logistics Technology for Executives at Institute for Defense & 

Business, University of North Carolina สหรัฐอเมริกา

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ ปัจจุบัน ข้าราชการบำานาญ กระทรวงกลาโหม

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 1 ต.ค. 2561 - 30 ก.ย. 2562 ผู้บัญชาการทหารอากาศ กองทัพอากาศ
♦ 2560 ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารอากาศ ยุทธบริการ  

กองทัพอากาศ
♦	 1 ต.ค. 2559 ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารอากาศ กิจการพิเศษ  

กองทัพอากาศ
♦	 1 ต.ค. 2558 รองเสนาธิการทหารอากาศ กองทัพอากาศ 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี

พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศิริธรรมกุล 
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
กรรมการก�ากับดูแลโครงการศูนย์ซ่อมบ�ารุงอากาศยานอู่ตะเภา
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วันที่ 28 มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน
อายุ 60 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ ปัจจุบัน ข้าราชการบำานาญ กระทรวงกลาโหม

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2562 สมาชิกสภากลาโหม กระทรวงกลาโหม
♦ 2562 ประธานกรรมการกำากับติดตามการปฏิบัติงาน  

บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จำากัด
♦ 2562 ประธานกรรมการดำาเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์  

สหกรณ์ออมทรัพย์กองทัพอากาศ
♦ 2562 ประธานกรรมการหารายได้สนับสนุนมูลนิธิคุ้มเกล้าฯ  

ในพระบรมราชูปถัมภ์  
มูลนิธิคุ้มเกล้าฯ ในพระบรมราชูปถัมภ์

♦ 2562 หัวหน้าคณะเจ้าหน้าที่เร่งรัดการซ่อมบำารุงอากาศยาน 
และยุทโธปกรณ์ กองทัพอากาศ

♦ 2562 กรรมการ บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จำากัด
♦ 2562 กรรมการสภาทหารผ่านศึก  

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก
♦ 2562 ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารอากาศ (สายยุทธบริการ) 

กองทัพอากาศ 
♦ 2561 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพอากาศ กองทัพอากาศ 
♦ 2560 รองเสนาธิการทหารอากาศ กองทัพอากาศ 
♦ 2559 เจ้ากรม กรมส่งกำาลังบำารุงทหารอากาศ กองทัพอากาศ
♦ 2558 รองเจ้ากรม กรมส่งกำาลังบำารุงทหารอากาศ กองทัพอากาศ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี
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นางสาวนิตยา ดิเรกสถาพร
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการก�ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วันที่ 26 เม.ย. 2562 - ปัจจุบัน
อายุ 62 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
♦ ปริญญาโท ด้านบริหารการเงิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
♦ การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 91/2554
♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
 •  หลักสูตร Finance for Senior Executives Harvard Business School  

สหรัฐอเมริกา
 •  หลักสูตร Senior Executives Program  

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ (SASIN)
 •  หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (บยป.3) 

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ เม.ย. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ สถาบันเพื่อการยุติธรรม 
แห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2560 - 2562 ที่ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ  
บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

♦ 2559 - 2560 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กำากับดูแลสำานัก 
ตรวจสอบภายใน บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

♦ 2552 - 2559 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำานักตรวจสอบภายใน 
บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  0.00003
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี

นายดนุชา พิชยนันท์
กรรมการ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
ประธานกรรมการก�ากับดูแลโครงการศูนย์ซ่อมบ�ารุงอากาศยานอู่ตะเภา 
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วันที่ 26 เม.ย. 2562 - ปัจจุบัน
อายุ 49 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
♦  ปริญญาโท Master of Science in Engineering Management, George 

Washington University สหรัฐอเมริกา 
♦  การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

•  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
รุ่น 211/2558

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦ 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) 

บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ 2559 - ปัจจุบัน รองเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.)

♦ 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2556 - 2559 ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนงาน 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานทรงคุณวุฒิ) 
สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี
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นางปรารถนา มงคลกุล
กรรมการอิสระ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม
กรรมการบริหาร
กรรมการก�ากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 28 ก.พ. 2560 - 26 เม.ย. 2561
วาระที่ 2 26 เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน
อายุ 55 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦ ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦ ผู้พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง
♦ การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่น 34/2546 
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 2/2546
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee Program 

(Advanced ACP) รุ่น 22/2559
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Risk Management Program for Corporate 

Leaders (RCL) รุ่น 8/2560
♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
 •  หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 13/2558  
สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

 •  หลักสูตร Advanced Management Program 180, Year 2011,  
Harvard Business School, Boston, สหรัฐอเมริกา

 •  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 6/2551 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 •  หลักสูตร Thai Intelligent Investors รุ่นที่ 1/2555  

สถาบันวิทยาการผู้ลงทุนไทย
 •  หลักสูตร Chief Financial Officer Certification Program รุ่นที่ 1/2547 

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
 •  หลักสูตร Director Diploma Examination Year 2003,  

The Australian Institute of Directors Association
 •  หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

สำาหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 20/2560 สถาบันพระปกเกล้า

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦ 24 เม.ย. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการตรวจสอบ  
บริษัท ทีบีเอสพี จำากัด (มหาชน)

♦ 15 มี.ค. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

♦ ธ.ค. 2559 - ปัจจุบัน กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการสรรหา  
กรรมการธรรมาภิบาลและกำากับดูแลกิจการที่ด ี
บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอ๊าท์เลท จำากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ มิ.ย. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริษัท เอฌ็องซ์ จำากัด

♦ 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก  
มูลนิธิ ดร. กำาจัด - ปราณี มงคลกุล

♦ 2554 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท บูติค คอนซัลติ้ง กรุ๊ป จำากัด
♦ 2553 - ปัจจุบัน กรรมการอำานวยการ  

สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
♦ 2546 - ปัจจุบัน สมาชิกผู้ทรงคุณวุฒิ และวิทยากร  

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2556 -14 มี.ค. 2562 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
ประธานคณะกรรมการความเสี่ยงด้านการเงิน 
บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จำากัด (มหาชน)

♦ 5 ม.ค. 2561 -  
พ.ค. 2562

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ  
กรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

♦	 เม.ย. 2558 - 
ม.ค. 2562 

กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ อนุกรรมการ
กลั่นกรอง การลงทุนและติดตามเร่งรัดการเบิกจ่าย
เงินงบประมาณลงทุน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

♦	 2557 - 6 ก.พ. 2562 ผู้พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า
ระหว่างประเทศกลาง

♦ ก.ค. 2557 - 1 ธ.ค. 2561 กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการปฏิรูปสินทรัพย์กรรมการกลั่นกรอง 
กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม การท่าเรือแห่งประเทศไทย

♦ 2558 - ม.ค. 2560 กรรมการ กรรมการบรหิาร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
กรรมการกำากบัดูแลกจิการทีดี่ และความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม ธนาคารออมสนิ

♦ 2557 - ม.ค. 2560 กรรมการ บริษัท ดุสิตธานี จำากัด (มหาชน)
♦ 2555 - ก.ย. 2558 กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร  

บริษัท แม็คกรุ๊ป จำากัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี

คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ
กรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม
ประธานกรรมการบริหาร
กรรมการก�ากับดูแลโครงการศูนย์ซ่อมบ�ารุงอากาศยานอู่ตะเภา  
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 28 ธ.ค. 2558 - 21 เม.ย. 2560
วาระที่ 2 21 เม.ย. 2560 - ปัจจุบัน
อายุ 60 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (การเงินและการคลัง)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

♦ ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการสาธารณะ)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 •  หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง รุ่นที่ 1 กระทรวงคมนาคม
 •  หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) รุ่นที่ 58 สำานักงาน ก.พ.
 •  หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.2) รุ่นที่ 6 สำานักงาน ก.พ.
 •  หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน 

(ปรม.) รุ่นที่ 10 สถาบันพระปกเกล้า
 •  หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 2555  

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
 •  หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงภาครัฐ (CIO) รุ่นที่ 27  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 •  หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ด้านการพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรมและการลงทุน 

(วธอ.) รุ่นที่ 3 สถาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม
 •  หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 24 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 •  หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับผู้บริหารระดับสูง (รุ่นที่ 5)  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ ปัจจุบัน อธิบดีกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ ก.ย. 2558 - ก.ย. 2561 รองปลัดกระทรวงคมนาคม (หัวหน้ากลุ่มภารกิจ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวง)  
สำานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี
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นายพินิจ พัวพันธ์
กรรมการอิสระ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 20 ธ.ค. 2560 - 26 เม.ย. 2561
วาระที่ 2 26 เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน
อายุ 52 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์ Tufts University สหรัฐอเมริกา 
♦ ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ The London School of Economic  

and Political Science 
♦ การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Corporate Governance for Capital Market 

Intermediaries (CGI) รุ่น 2/2558 
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 25/2547 
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น  2/2547 
♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 •  หลักสูตร Advance Management Program, Harvard Business School 

(AMP 170) ปี 2549
 •  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท. 11) ปี 2554 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 •  หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงชั้นสูง สมาคมวิทยาลัยป้องกัน

ราชอาณาจักรในพระบรมราชูปถัมภ์ (มส. 5) ปี 2557
 •  หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน  สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงภาครัฐ  สถาบันพระปกเกล้า (PDI 15)

 •  หลักสูตรพลังงานสำาหรับผู้บริหาร สถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (EEP 3)

 •  หลักสูตร Corporate Governance in Digital Era  
มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง

 •  หลักสูตร Oxford  Programme on Negotiation Programme  
in Bangkok, Executive Education and Enrichment Institute   

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦ 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการการลงทุน  
บริษัท เงินทุน ศรีสวัสดิ์ จำากัด (มหาชน)

♦ 2558 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

♦ 2545 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบริหารความเสี่ยง 
บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเม้นท์ จำากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ 15 ต.ค. 2562  
- ปัจจุบัน

กรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย

♦ 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เวลา นาใต้ เรสซิเดนเซส (วิลล่า) จำากัด
♦ 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ  

บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์ แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จำากัด 
♦ 2557 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำากัด
♦ 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เวลา ชะอำา เรสซิเดนเซส จำากัด
♦ 2551 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ไอเดียส์ 1606 จำากัด
♦ 2546 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เทลอน โฮลดิ้ง จำากัด
♦ 2545 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จำากัด

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2561 - ปัจจุบัน กรรมการมีอำานาจลงนาม  
บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์ แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จำากัด 

♦ 2557 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ กรรมการมีอำานาจลงนาม 
บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำากัด

♦ 2558 - 7 พ.ค. 2562 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ
กรรมการกำาหนดค่าตอบแทน
ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
กรรมการกำากับดูแลการดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกับบริษัทคู่สัมปทาน 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)

♦ 2558 ทีป่รกึษาอิสระ บรษิทั ผลิต-ไฟฟ้าลาว (มหาชน) (สปป.ลาว)
♦ 2552 - ม.ค. 2562 กรรมการมีอำานาจลงนาม กรรมการบริหาร  

กรรมการคณะกรรมการการลงทุน  
บริษัทหลักทรัพย์ ซีมีโก้ จำากัด (มหาชน)

♦ 2552 - 2560 กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน โซลาริส จำากัด 
♦ 2551 - เม.ย. 2561 กรรมการผู้จัดการ กรรมการมีอำานาจลงนาม 

บริษัทหลักทรัพย์เคที ซีมีโก้ จำากัด

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี

คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นายวัชรา ตันตริยานนท์ 
กรรมการอิสระ
กรรมการบริหาร
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วันที่ 21 เม.ย. 2560 - ปัจจุบัน
อายุ 61 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦ ปริญญาโท Science in Management Administration Northrop University 
รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

♦ การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่น 94/2550
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee and Continuing 

Development Program (ACP) รุ่น 41/2555
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 

รุ่น 8/2555
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Report 

(MFR) รุ่น 16/2555
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 

รุ่น 13/2555
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Monitoring the System of Internal Control 

and Risk Management (MIR) รุ่น 13/2555
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Corporate Governance for Capital Market 

Intermediaries (CGI) รุ่น 6/2558 
ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦ 2559 - ปัจจุบัน กรรมการ 
บรษิทั เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำากดั (มหาชน)

♦ 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการ 
บริษัท อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๊ป จำากัด (มหาชน)

♦ 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ 2560 - ปัจจุบัน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการเงิน  
สำานักงานคณะกรรมการและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

♦ 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการ  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำากัด (มหาชน)

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2561 - เม.ย. 2562 กรรมการ บริษัท ไฮโครควิพ จำากัด
♦ 2556 - พ.ย. 2560 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำากัด (มหาชน) 
♦ 2556 - มิ.ย. 2560 กรรมการ 

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำากัด 
(มหาชน)

♦ 2556 - 2559 กรรมการ บรษิทั ข้อมูลเครดิตแห่งชาต ิจำากดั 
♦ 2552 - 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารออมสิน
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี

นายพงษ์ชัย อมตานนท์
กรรมการอิสระ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วันที่ 16 ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน
อายุ 55 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2)  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

♦ การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)   
•  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 30/2547
♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 •  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 14 (ว.ต.ท. 14) สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 •  หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร รุ่นท่ี 58 (วปอ.58) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
 •  หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำาหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.)  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦ 2532 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร  
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

♦ 2551 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอรวิส จำากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ 2545 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จำากัด
♦ 2547 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท จีเนียส อิเลคทรอนิค มิเตอร์ จำากัด  
♦ 2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิ้ง ซีสเต็ม จำากัด
♦ 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติ้ง จำากัด
♦ 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จำากัด
♦ 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จำากัด

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง  ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี
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นางสาวศิริกุล เลากัยกุล
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการก�ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

26 เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน
อายุ 60 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์บัณฑิต วิชาเอกการผลิตภาพยนตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

♦ ปริญญาโท Advertising Management  
มหาวิทยาลัยเท็กซัส ออสติน สหรัฐอเมริกา

♦ ปริญญาเอก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (หลักสูตรนานาชาติ)  
มหาวิทยาลัยบูรพาร่วมกับมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ออสเตรเลีย

♦ การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่น 252/2561 
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 2/2558 

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦ 2560 - 2562 กรรมการ บริษัท อสมท จำากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ 2562 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษาคณะกรรมการ องค์การบริหารการพัฒนา 
พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

♦ 2560 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษา (องค์การมหาชน)
♦ 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
♦ 2558 - ปัจจุบัน Country Director ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย
♦ 2558 - ปัจจุบัน กรรมการ Sustainable Brands Conference, Thailand 
♦ 2548 - ปัจจุบัน ผู้ก่อตั้ง บริษัท บีอิ้งซัสเทน จำากัด
♦ 2562 - ปัจจุบัน อนุกรรมการ บริษัทที่ปรึกษาแบรนด์บีอิ้ง จำากัด  

คณะกรรมการกิจการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

การวางกลยุทธ์ของการสร้างแบรนด์องค์กร
และแผนงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การสร้างแบรนด์องค์กร กำาหนดจุดยืนของการทำาธุรกิจ
ให้ทั้งกับ องค์กรเอกชนระดับประเทศและระดับ SME 
พร้อมการเป็นที่ปรึกษาในด้านการพัฒนากลยุทธ์การสร้าง
ความยั่งยืนของสังคมและองค์กร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี

รองศาสตราจารย์ ดร. สัญลักข์ ปัญวัฒนลิขิต 
กรรมการอิสระ

 
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

วันที่ 16 ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน
อายุ 48 ป ี

	
การศึกษา/ประวัติการอบรม 

♦  ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
♦  ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากฎหมายอาญา)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
♦  ปริญญาเอก นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขากฎหมายอาญา)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตรวิชาว่าความ สภาทนายความ ปี พ.ศ. 2535
 •  วุฒิบัตรหลักสูตรกฎหมายปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง  

สำานักงานศาลปกครอง
 •  Notary Public Training Course (Class 1) 2003 สภาทนายความ 
 •  The Training Course for Interpreters 2003 สำานักงานศาลยุติธรรม
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตรโครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  

การบังคับคดีและวางทรัพย์แก่ประชาชน รุ่นที่ 4 กระทรวงยุติธรรม
 •  Certificate of Participation at The National Center for State Courts 

(March 28, 2014) United State of America
 •  Certificate of Participated in the International Visitor Leadership 

Program on US Judicial System (March 24 - April 11, 2014) United 
State of America

ประวัติการทำางาน 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่ม ี

บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ 

♦ ปัจจุบันรองศาสตราจารย์ประจำา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ
คณะกรรมการ การบินพลเรือน
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่
อนุกรรมการ ศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ (ด้านวินัยบุคคล)
อนุกรรมการกฎหมาย สำานักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
อนกุรรมการบรหิาร กองทนุพฒันาบทบาทสตรปีระจำาจงัหวดัเชยีงใหม่
อนุกรรมการ สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ระดับเขตพื้นที ่เขต 1 จังหวัดเชียงใหม่
ที่ปรึกษา สภาทนายความจังหวัดเชียงใหม่
กรรมการ บริษัท สัญลักข์ทนายความและที่ปรึกษากฎหมาย จำากัด
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา สำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง 

♦ 2554 - 2562 คณบดี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
♦ 2557 กรรมการการเลือกตั้ง ประจำาเขตเลือกตั้งที่ 2   

 จังหวัดเชียงใหม่ 
 คณะทำางานกำากับดูแลและประสานงานโครงการพิเศษ 
 ท่ีปรึกษาและอนุกรรมการสำานักงานพัฒนาพิงคนคร   
 (องค์การมหาชน) ประจำาสภาปฏิรูปจังหวัดเชียงใหม่ 
 ผู้ประเมินคุณภาพหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

        นิติศาสตรมหาบัณฑิต และนิติศาสตรดุษฏีบัณฑิต  
        คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
        กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
        คณะกรรมการศึกษาธิการ จังหวัดเชียงใหม่ 
        กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
        คณะกรรมการศึกษาธิการ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
        คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม  
        ประจำาจังหวัดเชียงใหม่ 
        ผู้เชี่ยวชาญประจำาตัวสมาชิก  
        สภาขับเคลือ่นการปฏิรูปประเทศ
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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พลอากาศเอก อ�านาจ จีระมณีมัย
กรรมการอิสระ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 23 พ.ย. 2558 - 26 เม.ย. 2561
วาระที่ 2 26 เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน
อายุ 56 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี  วิทยาศาสตร์บัณฑิต  
สาขาวิศวกรรมเครื่องกล โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ ปัจจุบัน รองผู้บัญชาการ  
หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2559 หัวหน้าสำานักงานนายทหารปฏิบัติการพิเศษ 
หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์ 
สำานักผู้บัญชาการทหารสูงสุด

♦ 2553 รองหัวหน้าสำานักงานฝ่่ายเสนาธิการในพระองค์
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร  
หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี

นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม
กรรมการ
กรรมการบริหาร
กรรมการบริหารความเส่ียง 
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ประธานกรรมการก�ากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
กรรมการก�ากับกิจการด้านปฏิิบัติการด้านซ่อมบ�ารุง
กรรมการก�ากับและติดตามแผนยุทธศาสตร์
กรรมการคณะกรรมการก�ากับดูแลโครงการซ่อมบ�ารุงอากาศยานอู่ตะเภา
และโครงการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการผ่้อำานวยการใหญ่
1 ก.ย. 61
รักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ฝ่่ายช่าง
วันที่ 1 ต.ค. 62
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
วาระที่ 1 2 ต.ค. 61 - 26 เม.ย. 62
วาระที่ 2 26 เม.ย. 62 - ปัจจุบัน
อายุ 55 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม
♦  ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาการบริหารและเทคโนโลยีการก่อสร้าง  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหาร (ลาดกระบัง) 
♦  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต สาขาทฤษฎีการเงินและการคลังสาธารณะ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
♦  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบริหารทั่วไป) มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
♦  ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) สาขาการเงิน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦  การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 21/2547
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation Committee  
    (RCC) รุ่น 3/2550
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Company Secretary Program (CSP)  

รุ่น 28/2551
♦  การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
 •  Rockonomics: The Economics of Popular Music,  

Prof. Alan B. Krueger 
 •  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุ่นที่ 8)
 •  หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

สำาหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.14) สถาบันพระปกเกล้า 
 •  หลักสูตรไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC1) สถาบันพระปกเกล้า
 •  หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 17  

วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่่ายตุลาการศาลยุติธรรม
ประวัติการทำางาน 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
♦ ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย ์จำากัด
♦ ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จำากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ ไม่ม ี
ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง  
♦ 2556 - 2561 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ  

 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำากัด
♦ 2559 - 2560  กรรมการฝ่่ายนายจ้างในคณะกรรมการแรงงาน  

 รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กระทรวงแรงงาน
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี  
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นายสุเมธ ด�ารงชัยธรรม
กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการผ้่อำานวยการใหญ่

วันท่ี 1 ก.ย. 2561

อายุ 54 ปี
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

วาระที่ 1 2 ต.ค. 61 - 26 เม.ย. 62
วาระที่ 2 26 เม.ย. 62 - ปัจจุบัน
อายุ 55 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาการบริหารและเทคโนโลยีการก่อสร้าง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหาร (ลาดกระบัง) 

♦  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต สาขาทฤษฎีการเงินและการคลังสาธารณะ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

♦  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบริหารทั่วไป) มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
♦  ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) สาขาการเงิน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦  การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่น 21/2547
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation Committee  

(RCC) รุ่น 3/2550
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Company Secretary Program (CSP)  

รุ่น 28/2551
♦  การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
 •  Rockonomics: The Economics of Popular Music,  

Prof. Alan B. Krueger 
 •  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุ่นที่ 8)
 •  หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

สำาหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.14) สถาบันพระปกเกล้า 
 •  หลักสูตรไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC1) สถาบันพระปกเกล้า
 •  หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 17  

วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่่ายตุลาการศาลยุติธรรม

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

♦ ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำากัด
♦ ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จำากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ ไม่มี

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2556 - 2561 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ  
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำากัด

♦ 2559 - 2560 กรรมการฝ่่ายนายจ้างในคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กระทรวงแรงงาน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี

ฝ่่ายบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นางสุวิมล บัวเลิศ
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 16 พ.ค. 2561

รักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่  
สายบริหารงานกฎหมายและบริหารทั่วไป

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 ต.ค. 2561
อายุ 58 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
♦  ปริญญาโท วิทยาศาสตร์ (Microbiology) Southern Illinois University, 

สหรัฐอเมริกา
♦  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (การจัดการ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
♦  ปริญญาโท นิเทศศาสตร์ (การสื่อสาร) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
♦  ประกาศนียบัตร หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (ผู้นำามีวิสัยทัศน์)  

วิทยาลัยนักบริหาร สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
♦  การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Company Secretary Program (CSP)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่น 195/2557 
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Anti Corruption: The Practical Guide (ACPG) 

รุ่น 39/2560
♦  หลักสูตรนักบริหารการคมนาคมระดับสูง รุ่นที่ 1 กระทรวงคมนาคม
♦  หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง

(นยปส.) รุ่นที่ 9 สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
ธรรมศักดิ์ วิทยาลัยนักบริหาร ป.ป.ช.

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จำากัด
♦ ปัจจุบัน รักษาการ ประธานกรรมการ 

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จำากัด
♦ ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชั่นแนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จำากัด

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 1 ต.ค. 2561 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
สายทรัพยากรบุคคล 
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
ฝ่่ายบริหารทรพัยากรบคุคล และรกัษาการ 
รองกรรมการอำานวยการใหญ่ 
สายบริหารงานกฎหมายและบริหารทั่วไป 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 20 มิ.ย. 2561 - 30 ก.ย.2561 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
สายทรัพยากรบุคคล และรักษาการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 16 พ.ค. 2561 - 19 มิ.ย.2561 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
สายทรัพยากรบุคคลและบริหารงาน
เลขานุการบริษัทฯ รักษาการผู้ช่วยกรรมการ
ผู้อำานวยการใหญ่ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
และปฏิบัติหน้าทีเ่ลขานกุารบรษิทัฯ 
บรษิทั การบนิไทย จำากดั (มหาชน)

♦ 1 ต.ค. 2560 - 15 พ.ค.2561 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
สำานักเลขานุการบริษัทฯ 
รักษาการรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป 
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 18 ม.ค.2560 - 30 ก.ย.2560 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
สำานักเลขานุการบริษัทฯ 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 13 พ.ย.2555 - 17 ม.ค.2560 ผู้อำานวยการฝ่่ายใหญ่สำานักเลขานุการบริษัทฯ 
รักษาการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่่ายบริหารทั่วไป 
และปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัทฯ 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  0.000013
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี
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นายวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ สายการพาณิชย์

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 มิ.ย. 2561

รักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่หน่วยธุรกิจบริการการบิน

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 ต.ค. 61
อายุ 54 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
♦  ปริญญาโท Master of Science Management, Southern Nazarene 

University, สหรัฐอเมริกา

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จำากัด
♦ ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จำากัด
♦ ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชั่นแนล

แอร์พอร์ต โฮเต็ล จำากัด

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2 พ.ค. 2560 - 17 ต.ค.2560 รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จำากัด

♦ 1 มี.ค. 2559 - 30 พ.ค. 2561 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
สายการพาณิชย ์
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 1 ต.ค. 2558 - 3 เม.ย. 2559 รักษาการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่่ายขาย  
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 1 ต.ค. 2556 - 30 ก.ย. 2558 ผู้อำานวยการใหญ่ฝ่่ายขาย  
ประเทศไทยและอินโดจีน
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556 ผู้อำานวยการ ฝ่่ายภาคพื้นเอเชียตะวันออก 
อเมริกา และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี

นายณัฐพงศ์ สมิตอ�าไพพิศาล
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ สายการเงินและการบัญชี  

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 ก.พ. 2562
อายุ 56 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณทิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
♦  ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาบัณทิต (ภาคภาษาอังกฤษ)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ  ไม่มี

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 2552 - 31 ม.ค. 2562 ผู้จัดการอาวุโสกิจการธนาคารต่างประเทศ  
ด้านบริหารการเงิน ธนาคารกรุงเทพ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี

ฝ่่ายบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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นาวาอากาศตรี สรเดช นามเรืองศรี
รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ สายปฎิบัติการ

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 1 ต.ค. 2562

รักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่ 
สายกลยุทธ์องค์กรและพัฒนาอย่างยั่งยืน

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 21 ธ.ค. 2562
อายุ 59 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

♦ ปัจจุบัน กรรมการ  
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ

♦ ปัจจุบัน กรรมการ  
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำากัด (รอแต่งตั้ง)

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 1 ต.ค. 2560 - 30 ก.ย. 2562 ผู้อำานวยการใหญฝ่่่ายปฏิบัติการบิน  
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 1 ธ.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560 ผู้อำานวยการภารกิจพิเศษ 
ฝ่่ายปฏิบัติการสนับสนุนการบิน  
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 23 ก.พ. 2558 - 30 พ.ย. 2559 ผู้อำานวยการฝ่่ายควบคุม 
และวางแผนการปฏิบัติการ  
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 1 ต.ค. 2556 - 22 ก.พ. 2558 รองผู้อำานวยการฝ่่ายจัดหา 
และพัฒนาบุคลากรการบิน  
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ้่บริหาร  ไม่มี

นางลัศนันท์ ลีลามณี
เลขานุการบริษัทฯ

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 20 มิ.ย. 2561

ผู้อ�านวยการใหญ่ ส�านักเลขานุการบริษัทฯ

ได้รับการแต่งตั้ง

วันที่ 5 ม.ค. 2561
อายุ 55 ปี

การศึกษา/ประวัติการอบรม

♦  ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
♦  ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
♦  การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Company Secretary Program (CSP)  

รุ่น 85/2561     
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่น 27/2561  
 •  ประกาศนียบัตรหลักสูตร Anti Corruption: The Practical Guide (ACPG) 

รุ่น 47/2561
♦ การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
 • หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัทฯ รุ่นที่ 1/2561
 • หลักสูตร Engagement and Action Learning Assessment
 •  โครงการบริหารจัดการพนักงานผู้มีศักยภาพสูง สำาหรับผู้บริหารระดับ 10-13

ประวัติการทำางาน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ไม่มี
บริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ  ไม่มี

ประวัติการทำางานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

♦ 1 ม.ค. 2559 ผู้อำานวยการสำานักงานบริหารการปฏิรูปองค์กร 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 1 ต.ค. 2558 ผู้จัดการกองประมวลผลข้อมูลรายได้และการขนส่ง 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 27 ก.พ. 2558 ผู้จัดการกองประมวลผลข้อมูลรายได้และการขนส่ง 
และรักษาการผู้จัดการกองบริหารการปฏิรูปองค์กร 
ด้านการปฏิบัติการและบริหารการเงิน 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

♦ 1 ต.ค. 2551 ผู้จัดการกองประมวลผลข้อมูลรายได้และการขนส่ง 
บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ  0.000050 
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่่่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี
คู่วามสัมพันธ์ทางคู่รอบคู่รัวระหว่างกรรมการและผ่้บริหาร  ไม่มี
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AUCKLAND, NEW ZEALAND

AKLAA : MR. KARUN SIRAROJANAKUL TKT/RSVN  : (64-09) 377-3886  

LEVEL 8, 23 CUSTOMS STREET EAST   FAX  : (64-09) 379-8597

CITIGROUP BUILDING, PO BOX 4559   AIRPORT  : (64-09) 256-8518

AUCKLAND 1010, NEW ZEALAND FAX  : (64-09) 256-8454

 

BANGALORE, REPUBLIC OF INDIA

BLRAD : MR. PHIROMTIS  TKT/RSVN  : (91-80) 4663-3555

           THONGTHAEM NA AYUTTHAYA

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL AIRPORT  : (91-80) 6678-3191

305, 3
rd
 FLOOR EMBASSY SQUARE FAX  : (91-80) 6678-3192

148 INFANTRY ROAD

BENGALURU- 560 001, INDIA

 

BEIJING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

BJSAA : MR. ANAN BUDKAEW TKT  : (86-10) 8515-0088 

UNITS 303-4, LEVEL 3, OFFICE TOWER W3 RSVN  : (86-10) 8515-1142 

ORIENTAL PLAZA, NO.1 EAST CHANG AN AVENUE FAX  : (86-10) 8515-1135

DONG CHENG DISTRICT AIRPORT  : (86-10) 6459-8899

BEIJING, 100738 PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX  : (86-10) 6459-0012

 

BRISBANE, AUSTRALIA

BNEAA : MR. CHAWARIT THANASOMBATNANTH TKT/RSVN  : (61-07) 3215-4700

THAI AIRWAYS INTL BRISBANE AIRPORT  : (61-07) 3860-4163

LEVEL 9, 300 ANN ST. FAX  : (61-07) 3860-4328 

BRISBANE QUEENSLAND 4000, AUSTRALIA

BRUSSELS, BELGIUM

BRUSD : MRS. KATRIEN DEPAUW TEL  : (32-2) 502-4447

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL FAX  : (32-2) 502-6947

21, AVENUE DE LA TOISON D’OR E-MAIL  : reservations@thaiairways.be

1050 BRUSSELS, BELGIUM TKT/RSVN  : (32-2) 502-4447

 FAX  : (32-2) 502-6947

 E-MAIL  : reservations@thaiairways.be

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA

PUSAD : MR. TIRAWATT THONGPURK TKT  : (82) 51-600-8183/84

6
th
 FL. HYUNDAI MARINE & FIRE INSURANCE B/D, RSVN  : (82) 51-600-8183/84

240 JUNGANG-DAERO, DONG-GU, FAX  : (82) 51-463-8564

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA 601-713 AIRPORT  : (82) 51-941-8182

 FAX  : (82) 51-941-8183

BODHGAYA, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE)

INPAC TRAVELS (INDIA) PVT LTD. TEL  : (91-0631) 220-0124/220-1156

C/O MR CB SINGH FAX  : (91-0542) 250-5353

GF, HOTEL THE ROYAL RESIDENCY

DUMUHAN ROAD, BODHGAY

DISTT GAYA, BIHAR, REPUBLIC OF INDIA

 

CHENNAI, REPUBLIC OF INDIA

MAAAA : MR. NATAPOL VANICHKUL TKT/RSVN  : (91-44) 4206-3311/99

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PLC., LTD. FAX  : (91-44) 4206-3366

KGN TOWERS, 4
th
 FLOOR, B WING AIRPORT  : (91-44) 2256-1928/1929

62 ETHIRAJ SALAI, EGMORE FAX  : (91-44) 2256-1930 

CHENNAI 600 105, REPUBLIC OF INDIA

CHENGDU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

CTUAA : MISS PIRANUJ SOMBURANADHIRA TKT/RSVN  : (86-28) 8666-7575/8666-7171

ROOM 02-03, 12
th
 FLOOR OF TOWER 1, FAX  : (86-28) 8666-9371

CENTRAL PLAZA

8 SHUNCHENG AVENUE, CHENGDU, SICHUAN AIRPORT  : (86-28) 8520-5842/8520

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX  : (86-28) 8520-5840

 

COLOMBO, SRI LANKA

CMBAA : MR. NARINTORN SUKKASEAM TKT/RSVN  : (94-11) 730-7100-5

NBR 03, SIR EARNEST DE SILVA MAWATHA FAX  : (94-11) 266-7890

COLOMBO 3, SRI LANKA AIRPORT  : (94-11) 225-2057

 FAX  : (94-11) 225-2861

COPENHAGEN, DENMARK

CPHAA : MR. NATTHAKORN CHUNHACHA TKT/RSVN  : (45-33) 750-120

RAADHUSPLADSEN 16 FAX  : (45-33) 750-121

DK-1550 COPENHAGEN V AIRPORT  : (45-32) 521-225 

DENMARK FAX  : (45-32) 523-052

 

สำ�นักง�นส�ข�

DELHI, REPUBLIC OF INDIA

DELAA : MR. THAMANOON KUPRASERT TKT/RSVN  : (91-11) 4149-7777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX  : (91-11) 4149-7788

GROUND FLOOR, CADDIES COMMERCIAL TOWER AIRPORT  : (91-11) 2565-2413/2565-2796

NOVOTEL-PULLMAN HOTEL COMPLEX, ASSET NO.2 FAX  : (91-11) 2565-2788

HOSPITALITY DISTRICT, AEROCITY

NEW DELHI 110037, REPUBLIC OF INDIA

 

DENPASAR, INDONESIA

DPSAD : MR. NARONGRAT SITTHI TKT/RSVN  : (62-361) 288-141

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX  : (62-361) 288-063

INNA GRAND BALI BEACH HOTEL, GROUND FLOOR AIRPORT  : (62-361) 935-5064

JL. HANG TUAH, SANUR - BALI 80032, INDONESIA FAX  : (62-361) 935-5063

DHAKA, BANGLADESH

DACAA : MR. SATIT DUMRERNG TKT  : (88-02) 887-9131-45 EXT 502

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO.LTD RSVN  : (88-02) 887-9131-45 EXT 501

SHANTA WESTERN TOWER, LEVEL-9, SPACE-903, FAX  : (88-02) 887-9146

186 BIR UTTAM MIR SHAWKAT ALI ROAD, AIRPORT  : (88-02) 890-1807/1809/1812

TEJGAON INDUSTRIAL AREA, DHAKA-1208,  FAX  : (88-02) 890-1813

BANGLADESH

 

DUBAI, U.A.E.

DXBAA : MR. CHANTOUCH SRINILTA TKT/RSVN  : (971-4) 268-1701

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL AIRPORT  : (971-4) 224-4305

NO.1 BU HALEEBA PLAZA, SHOP NO. 1 FAX  : (971-4) 224-5716

AL MURAQQABAT ROAD, DEIRA

P.O. BOX 13142, DUBAI - U.A.E.

 

FRANKFURT, GERMANY

FRAAA : MR. PATAPONG NA NAKORN TKT  : (49-69) 92874-446

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL RSVN  : (49-69) 92874-444

ZEIL 127, 60313 FRANKFURT, GERMANY FAX  : (49-69) 92874-222

 AIRPORT  : (49-69) 69070-931

 FAX  : (49-69) 692-981

 

FUKUOKA, JAPAN

FUKAD : MR. SWASDIART PANIKABUTR TKT/RSVN  : 0570-064-015

HINODE FUKUOKA BUILDING (Call Center for local calls only)

12-1, TENJIN 1-CHOME, CHUO-KU FAX  : (81-92) 734-9480

FUKUOKA 810-0001, JAPAN AIRPORT  : (81-92) 477-7870

 FAX  : (81-92) 477-0345

GUANGZHOU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

CANAA : MR. WICHIAN SRISINTHARAKUN TKT/RSVN  : (86-20) 8365-2333

G3, WEST WING, THE GARDEN HOTEL FAX  : (86-20) 8365-2300

368 HUANSHI DONGLU, GUANGZHOU 510064 AIRPORT  : (86-20) 8613-5310/8612-3866 

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX  : (86-20) 8613-5315

HANOI, SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM

HANAA : MR. JUCKSAWAT KITISOOK TKT/RSVN  : (84-24) 3826-7921

1
st 
& 3

rd
 FLOOR, HANOI WESTLAKE TOWER FAX  : (84-24) 3826-7394

28 THANH NIEN STREET, TAY HO DISTRICT, AIRPORT  : (84-4) 3884-0530

HANOI, VIETNAM FAX  : (84-4) 3886-5574

 

HO CHI MINH CITY, SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM

SGNAA : MR. RATAPONG YANYONG TKT/RSVN  : (84-28) 3824-3359

UNITE 102, SAIGON TOWER OFFICE BUILDING FAX  : (84-28) 3822-3465

29 LE DUAN BOULEVARD, BEN NGHE WARD, AIRPORT  : (84-8) 3547-0300

DIST. 1, HO CHI MINH CITY,  FAX  : (84-8) 3547-0301

SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM

HONG KONG, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

HKGAA : MR. CHETSENI DHANARAJATA TKT  : (852) 2179-7700 EXT. 2 

24A UNITED CENTRE  FAX  : (852) 2529-0132

95 QUEENSWAY, HONG KONG RSVN  : (852) 2179-7777

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX  : (852) 2179-7661

 AIRPORT  : (852) 2769-7421

 FAX  : (852) 2382-4595
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HYDERABAD, REPUBLIC OF INDIA

HYDAA : **VACANT** TKT/RSVN : (91-40) 2333-3030

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. AIRPORT  : (91-40) 6660-5022

QUEENS PLAZA, D.NO 1-8-382, 2-C, 2ND FLOOR FAX  : (91-40) 6662-2003

S.P ROAD, BEGUMPET, SECUNDERABAD

TELANGANA 500003, REPUBLIC OF INDIA

 

GSA ISLAMABAD, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN

ISBAA : ** VACANT ** RSVN  : (92-51) 227-2140

OFFICE NO 3, 4 HOLIDAY INN ISLAMABAD HOTEL  : (92-51) 227-2141

ISLAMABAD, PAKISTAN FAX  : (92-51) 282-3735

 AIRPORT  : (92-51) 578-1409/411

 FAX  : (92-51) 578-1410

 

JAKARTA, REPUBLIC OF INDONESIA

JKTAA : MR. WEERAWAT SWASDIBUDTRA TKT/RSVN  : (62-21) 390-3588 EXT. 1, 2

WISMA NUSANTARA BUILDING 26TH FLR AIRPORT  : (62-21) 550-2442-3

JL. MH. THAMRIN NO. 59 FAX  : (62-21) 550-2442-3

JAKARTA 10350 INDONESIA

 

KARACHI, PAKISTAN

KHIAA : MR. KANAPORN APINONKUL TKT/RSVN  : (92-21) 3278-8000

OFFICE NO.901-9
th
 FLOOR EMERALD TOWER FAX  : (92-21) 3514-7006

PLOT NO. G -19-BLOCK 5 CLIFTON AIRPORT  : (92-21) 457-0847/907-1472

KARACHI, PAKISTAN FAX  : (92-21) 457-3009

 

KATHMANDU, NEPAL

KTMAA : MR. PEERAPONG JUTAGANOON TKT/RSVN  : (977-1) 422-3565

ANNAPURNA ARCADE, DURBAR MARG FAX  : (977-1) 422-1130

KATHMANDU, NEPAL AIRPORT  : (977-1) 411-3293

 FAX   : (977-1) 411-3287

 

KOLKATA, REPUBLIC OF INDIA

CCUAD : MR. KRIS THEERARAK TKT/RSVN  : (91-33) 3982-7000

APEEJAY HOUE, 6
th
 FLOOR, BLOCK-A, FAX  : (91-33) 3982-7197

15 PARK STREET, KOLKATA - 700016, AIRPORT  : (91-33) 2511-8931

REPUBLIC OF INDIA FAX  : (91-33) 2511-8033

 e-mail  : tgkolkata@thaiccu.com

KUALA LUMPUR, MALAYSIA

KULAA : MR. TISHTI SUMITRA TKT/RSVN  : (60-3) 2034-6900, 2034-6999

SUITE 30.01, 30
th
 FLOOR, WISMA GOLDHILL FAX  : (60-3) 2034-6891

67 JALAN RAJA CHULAN AIRPORT  : (60-3) 8787-3522

50200 KUALA LUMPUR, MALAYSIA FAX  : (60-3) 8787-3511

 

KUNMING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

KMGAD : MR. NOPPORN KANCHANAMANEE TKT/RSVN  : (86-871) 6351-1515

6
th
 FLOOR OF CROWNE PLAZA  FAX  : (86-871) 6316-7351  

KUNMING CITY CENTRE, NO.399,  AIRPORT   : (86-871) 6708-5520 

QINGNIAN ROAD, KUNMING YUNNAN FAX  : (86-871) 6708-5519 

650011, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 

GSA LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN

LHEAA : ** VACANT ** TKT  : (92-042) 3630-9791-4

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. RSVN  : (92-042) 3637-3377

9-A, DAVIS ROAD, GRAND HOTEL & TOWER BUILDING FAX  : (92-042) 3636-8690 

LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN AIRPORT  : (92-042) 3661-1514/15

 FAX  : (92-042) 3661-1513

 

LONDON, UNITED KINGDOM

LONAA : MISS NONTHAKORN TRAKULPA TKT/RSVN  : (44) 333-400-4022 

41 ALBEMARLE STREET FAX  : (44) 207-409-1463 

LONDON, W1S 4BF, UNITED KINGDOM AIRPORT  : (44-020) 8976-7915

 FAX  : (44-020) 8976-7911

 

MANILA, PHILIPPINES

MNLAA : MR. POLAPAT NEELABHAMORN TKT  : (63-2) 580-8446-8

COUNTRY SPACE 1 BUILDING SEN.  RSVN  : (63-2) 580-8441

GIL J. PUYAT AVENUE FAX  : (63-2) 580-8484 

MAKATI CITY, PHILIPPINES AIRPORT  : (63-2) 834-0366-68

 FAX  : (63-2) 879-5265

MELBOURNE, AUSTRALIA

MELAA : MR. LAWIT SAWADIRAK TKT  : (61-3) 8662-2200 

3
rd
 FLOOR, 250 COLLINS STREET RSVN  : (61-3) 8662-2255

MELBOURNE, VICTORIA 3000 FAX  : (61-3) 9650-7003

AUSTRALIA AIRPORT  : (61-3) 9338-8954

 FAX   : (61-3) 9335-3608

 

MILAN, REPUBLIC OF ITALY

MILAA : MRS. APHITCHAYA SAISA-ARD TKT/RSVN  : (39-02) 890-0351 

VIA AMEDEI, 15 FAX  : (39-02) 864-51711

20123 MILAN, REPUBLIC OF ITALY AIRPORT  : (39-02) 748-67911

 FAX  : (39-02) 748-60470

 

GSA MOWCOW, RUSSIAN FEDERATION AND C.I.S.

MOWAA : MR. VICHAYA SINGTOROJ TKT/RSVN  : (7) 495-280-1516

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX  : (7) 495-425-1800

40/2 PRECHISTENKA STREET

BUILDING 1, ENTRANCE 1, OFFICE 8

MOSCOW 119034

 

MUMBAI, REPUBLIC OF INDIA

BOMAA : MR. TANAWAT HIRANYALEKHA TKT/RSVN  : (91-22) 6637-3777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL AIRPORT  : (91-22) 6685-9219/20/21

UNIT NO. 82, 8
th
 FLOOR, MAKER CHAMBERS VI

NARIMAN POINT, MUMBAI - 400 021

REPUBLIC OF INDIA

 

MUNICH, GERMANY

MUCAA : MR. THONGCHAI TUNGKASAREERUK TKT/RSVN  : (49-89) 2420-7010

BAYER KARREE BAYERSTRASSE 83 FAX  : (49-89) 2420-7070

80335 MUNICH, GERMANY AIRPORT  : (49-89) 9759-2670/71

 FAX  : (49-89) 9759-2676

 

GSA MUSCAT, SULTANATE OF OMAN

MCTAA : ** VACANT ** TKT/RSVN : (968) 2465-4195-96/79

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX  : (968) 2465-9765

GSA BAHWAN TRAVEL AGENCIES AIRPORT  : (968) 2451-9874 

ALRAWAQ BUILDING  FAX  : (968) 2451-0524

NO. 10/1 BLOCK 205, PLOT 20 

WAY NO. 207 STREET 7, ALQURUM

MUSCAT SULTANATE OF OMAN

 

NAGOYA, JAPAN

NGOAA : ** VACANT ** TKT/RSVN  : (81-52) 963-8586

SOUTH HOUSE 9F, 6-29, NISHIKI 3-CHOME FAX  : (81-52) 963-8588

NAKA-KU, NAGOYA 460-0003, JAPAN AIRPORT  : (81-56) 938-1024

 FAX   : (81-56) 938-1023

 

OSAKA, JAPAN

OSAAA : MR. WEERAWAT RATTANA RSVN  : (81-06) 6202-5161

SUMITOMO SEIMEI YODOYABASHI BUILDING FAX  : (81-06) 6202-5453

4-1-21, KITAHAMA, CHUO-KU AIRPORT  : (81-072) 456-5140

OSAKA 541-0041, JAPAN FAX  : (81-072) 456-5144

 

OSLO, NORWAY

OSLAD : MISS PLOYPAILIN PAMON-MONTRI TKT/RSVN  : (47) 2311-8888

AKERSGT. 32 4
th
 FLOOR FAX  : (47) 2311-8880

0180 OSLO , NORWAY AIRPORT  : (47) 9481-0985

 FAX  : (47) 6482-0590

PARIS, FRANCE

PARAA : MR. VIRUJ RUCHIPONGSE TKT  : (33-1) 5568-8060 

TOUR OPUS 12 FAX  : (33-1) 4090-7165

77 ESPLANADE DU GENERAL DE GAULLE AIRPORT  : (33-1) 4862-4130

92914 LA DEFENSE CEDEX  FAX  : (33-1) 4864-6267

FRANCE

PERTH, AUSTRALIA

PERAD : MISS PHANIT KONGSIN TKT/RSVN  : (61-8) 9265-8201

LEVEL 4, ST MARTINS TOWER FAX  : (61-8) 9265-8261

44 ST GEORGE’S TERRACE AIRPORT  : (61-8) 9477-1099

PERTH, WESTERN AUSTRALIA 6000 FAX  : (61-8) 9479-2113
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PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA

PNHAA : MRS. CHATIYA APINYANUKUL TKT/RSVN  : (855-23) 214-359-61

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX  : (855-23) 214-369

294 REGENCY COMPLEX B AIRPORT  : (855-23) 303-868

MAO TSE TOUNG BLVD. FAX   : (855-23) 890-239

PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA

 

ROME, REPUBLIC OF ITALY

ROMAA : MR. WAROTE INTASARA TKT/RSVN  : (39-6) 4781-3304

50, VIA BARBERINI FAX  : (39-6) 4746-449

00187 ROME, REPUBLIC OF ITALY AIRPORT  : (39-6) 6501-0703/773

 FAX  : (39-6) 6501-0297

 

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA

SELAA : MR. SUTTICHOKE RODLEECHIT TKT  : (82-2) 3707-0133

15
th
 FL., HANHWA FINANCE CENTER-TAEPYUNGRO FAX   : (82-2) 3707-0155

92 SEJONG DAERO, JUNG-GU RSVN   : (82-2) 3707-0011

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA, 04525 FAX  : (82-2) 755-5251

 AIRPORT   : (82-32) 744-3571-4

 

SHANGHAI, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

SHAAA : MISS PATSAMON SINGHA-UDOM TKT/RSVN  : (86-21) 3366-4000

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL. FAX  : (86-21) 3366-4010

SHANGHAI OFFICE AIRPORT  : (86-21) 6834-6803 

UNIT 2302, 2303 AB, FAX  : (86-21) 6834-6802 

CHONG HING FINANCE CENTER

288 NAN JING ROAD (WEST)

SHANGHAI 200003, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

 

SINGAPORE

SINAA : MR. NIVAT CHANTARACHOTI TKT/RSVN  : (65) 6210-5000

100 CECIL STREET #02-00 FAX  : (65) 6223-9005

THE GLOBE, SINGAPORE 069532 AIRPORT  : (65) 6542-8333

 FAX  : (65) 6542-0179

STOCKHOLM, SWEDEN

STOAA : MRS. PORNSRI CHOTIWIT TKT/RSVN  : (46-8) 5988-3600 

DROTTNINGGATAN 33 , BOX 11185-111 81 AIRPORT  : (46-8) 5988-3680

STOCKHOLM, SWEDEN FAX  : (46-8) 5988-3693

 

SYDNEY, AUSTRALIA

SYDAA : MR. SERN CHUPIKULCHAI TKT   : (61-2) 1300-651-960/9844-0929

75 PITT STREET, SYDNEY FAX  : (61-2) 9844-0936

NEW SOUTH WALES 2000 RSVN   : (61-2) 1300-651-960/9844-0999 

AUSTRALIA FAX  : (61-2) 9844-0936

 AIRPORT  : (61-2) 9844-0939/9669-3033

 FAX   : (61-2) 8339-1176

 

TAIPEI, TAIWAN

TPEAA : MR. WIT KITCHATHORN TKT   : (886) 2-8772-5222 EXT. 711

7F, NO. 308, SEC. 2, BADE ROAD, FAX TKT   : (886) 2-2776-7656

TAIPEI 10492 TAIWAN RSVN   : (886) 2-8772-5111

 FAX RSVN  : (886) 2-8772-7200

 AIRPORT  : (886) 3383-4131

 FAX   : (886) 3383-4395

 

GSA TEHRAN , IRAN

ORASIA AVIATION CO. TKT/RSVN  : (98-21) 4296 7700

NO.1 MIREMAD AVENUE MOTAHARI ST. FAX   : (98-21) 8845 7757

TEHRAN , IRAN EMAIL   : sales@thaiairways.co.ir

TOKYO, JAPAN

TYOAA : MR. ARNUPHAP KITTIKUL TKT/RSVN  : (81-3) 3503-3311

1-5-1 YURAKUCHO, CHIYODA-KU FAX   : (81-3) 3503-3323

TOKYO 100-0006, JAPAN AIRPORT (NRT)  : (81-4) 7634-8329

 FAX   : (81-4) 7634-8328

 AIRPORT (HND)  : (81-3) 3747-0327

 FAX   : (81-3) 3747-0318

VIENNA, REPUBLIC OF AUSTRIA & EASTERN EUROPE

VIEAA : MISS CHONNAKARN AKRAPREEDEE TEL   : (43-1) 700-738-937

OFFICE PARK 3, GROUND FLOOR, TOP 8 EMAIL   : vie@thaiair.at

1300 VIENNA AIRPORT, AUSTRIA

 

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC

VTEAD : MISS PARINEE CHANTHRAKUPT TKT/RSVN : (856-21) 222-527

M & N BUILDING, GROUND FLOOR FAX   : (856-21) 216-143

ROOM NO. 70/101-103 AIRPORT   : (856-21) 512-024

SOUPHANOUVONG AVENUE FAX   : (856-21) 512-096

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC

VARANASI, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE)

TOP TRAVEL AND TOURS (P) LTD. TEL   : (91-0542) 329-5158

GF-3, R.H. TOWERS, THE MALL FAX   : (91-0542) 250-5353

VARANASI CANTT, VARANASI - 221001

UTTAR PRADESH, REPUBLIC OF INDIA

 

XIAMEN, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

XMNAA : MR. PRASERT TANHANSA TKT/RSVN : (86-592) 226-1688 

23
rd
 FLOOR, INTERNATIONAL PLAZA, FAX   : (86-592) 226-1678

NO.8 LUJIANG ROAD, SIMING DISTRICT,  AIRPORT   : (86-592) 573-0558

XIAMEN, FUJIAN FAX   : (86-592) 573-0578

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

 

YANGON, UNION OF MYANMAR

RGNAA : MR. VUTICHAI KAMPANARTSANYAKORN TKT/RSVN  : (95-1) 934-5214

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL. AIRPORT  : (95-1) 533-173

UNIT01,03,FLOOR11,OFFICER TOWER1, FAX : (95-1) 934-5215

HAGL MYANMAR CENTRE

192 KABA AYE PAGODA ROAD, BAHAN TOWNSHIP 11201,

THE REPUBLIC OF THE UNION OF MYANMAR

 

ZURICH, SWITZERLAND

ZRHAA : MR. ATHIWAT KRISNAMPOK TKT/RSVN  : (41-44) 215-6500

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX   : (41-44) 212-3408

BAHNHOFSTRASSE 67 / SIHLSTRASSE 1 AIRPORT   : (41-43) 816-4323

8001 ZURICH, SWITZERLAND FAX   : (41-43) 816-4590

 

สำ�นักง�นภ�ยในประเทศ
CHIANGMAI, THAILAND

CNXSD : MRS. PUANGPETCH KULTHAWEE TKT   : (053) 920-920

240 PRAPOKKLAO ROAD, FAX   : (053) 920-990

AMPHUR MUANG, CHIANGMAI 52000, RSVN   : (053) 920-999

THAILAND FAX   : (053) 920-995

 AIRPORT   : (053) 201-286

 FAX   : (053) 922-162

 

UDONTHANI, THAILAND

224 UDON-NONGBUALAMPHU ROAD, TKT/RSVN  : (042) 246-567, 

T.MAKKANG, MUANG, UDONTHANI 41000,    246-697, 243-222

THAILAND FAX   : (042) 243309

 

PATTAYA, THAILAND

PYXSD : MISS WANIDA SARIDDICHAINANTA EMAIL  : pyxsd@thaiairways.com

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL TKT/RSVN  : (038) 420-995-7

DUSIT RESORT, 240/2 PATTAYA BEACH ROAD FAX   : (038) 420-998

PATTAYA CITY, CHONBURI 20150, THAILAND

HATYAI, THAILAND

HDYSD : MR. KITTISAK PINMUANG (Acting) TKT/RSVN  : (074) 233-433

11/206-207 PRACHAYINDEE ROAD FAX   : (074) 232-392

HATYAI, SONGKHLA 90110, THAILAND

PHUKET, THAILAND

HKTSD : MR.KITTISAK PINMUANG TKT  : (076) 360-400

78 RANONG ROAD, TAMBON TALAD NUE FAX   : (076) 360-487-8

MUANG DISTRICT, PHUKET, 83000, THAILAND RSVN   : (076) 360-444

 FAX   : (076) 360-485-6

 AIRPORT  : (076) 351-216

 FAX  : (076) 327-423

THAI OFF LINE OFFICE ADDRESS
PENANG, MALAYSIA

PENAD : ** VACANT **   TKT   : (604) 226-7000

LEVEL 3 BURMAH PLACE FAX   : (604) 226-6821

142-L BURMAH ROAD RSVN  : (604) 226-6000

10050 PENANG, MALAYSIA FAX  : (604) 226-1857

 AIRPORT  : (604) 643-9491

 FAX  : (604) 644-3657

 

PATTAYA, THAILAND

PYXSD : MISS WANIDA SARIDDICHAINANTA   EMAIL  : pyxsd@thaiairways.com

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL  TKT/RSVN  : (038) 420-995-7

DUSIT RESORT, 240/2 PATTAYA  FAX  : (038) 420-998

BEACH ROAD PATTAYA CITY, 

CHONBURI 20150, THAILAND
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