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	 นบัเป็นอกีปีที่	บรษิทั	การบนิไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	ต้องเผชญิกบัอปุสรรคต่างๆ	มากมายในการขบัเคลื่อนแผน

ปฏิรูปของบริษัทฯ	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญต่อบริษัทฯ	

ทั้งในมิติเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	หรือแม้กระทั่งบริบทในระดับประเทศ	ภูมิภาค	และสากล	จนส่งผลต่อ									

การขบัเคลื่อนแผนปฏริูปฯ	ยงัคงไม่บรรลตุามเป้าหมายที่วางไว้	ตามที่ได้ก�าหนดไว้ในแผนการท�างาน

	 ในฐานะประธานกรรมการบรษิทัฯ	กระผมมคีวามตระหนกัถงึการเตบิโตของบรษิทัฯ	ภายใต้การบรหิารจดัการ

ที่ดใีนด้านสิ่งแวดล้อม	สงัคม	และธรรมาภบิาล	(Environmental,	Social	and	Governance	:	ESG)	ซึ่งบรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการมา

อย่างต่อเนื่อง	จนท�าให้ในปีที่ผ่านมาบรษิทัฯ	ได้รบัมอบประกาศนยีบตัร	“Certificate	of	ESG100	Company”	จากสถาบนั

ไทยพัฒน์	ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของบริษัทฯ	ในการด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ										

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่อง

	 อย่างไรกต็าม	การที่บรษิทัฯ	จะสามารถเตบิโตและพฒันาไปสู่วถิคีวามยั่งยนืภายใต้ข้อจ�ากดัในด้านต่างๆ	นั้น	

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากพนกังานและผู้บริหารทุกภาคส่วน	ในการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปฯ	

ที่ได้วางไว้ให้เป็นไปอย่างรบัผดิชอบร่วมกนัอนัน�าไปสู่การยอมรบัจากผู้มสี่วนได้เสยีที่ส�าคญั	จนท�าให้บรษิทัฯ	สามารถ

ก้าวผ่านวกิฤตกิารณ์ต่างๆ	และด�ารงอยู่ในฐานะสายการบนิแห่งชาตทิี่สง่างาม

	 สุดท้ายนี้ผมมีความยินดีอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ	ที่ให้การสนับสนนุในทุกการด�าเนนิงาน					

ของบรษิทัฯ	อย่างต่อเนื่อง	และผมเชื่อมั่นว่าความร่วมมอืจากทกุฝ่ายผนวกกบัความตั้งใจของพนกังานทกุๆ	คนจะส่งผล

ให้บรษิทัฯ	สามารถเตบิโตได้อย่างยั่งยนื	และกลบัมาเป็นความภูมใิจของคนไทยอกีครั้ง

นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม
ประธานกรรมการบรษิทัฯ

สารจากประธานกรรมการบริษัทฯ
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	 กว่า	55	ปี	ที่ผ่านมา	บรษิทั	การบนิไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	มคีวามมุ่งมั่นด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการที่

จะช่วยเหลือเกื้อกูลสังคมในทุกๆ	ด้าน	 เพื่อตอบแทนสังคมและชุมชนที่บริษัทฯ	 เข้าไปมีบทบาทในการด�าเนนิธุรกิจ											

มาอย่างต่อเนื่อง	ผ่านรูปแบบการด�าเนนิกิจกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ	มุ่งเน้น

กระบวนการมสี่วนร่วมของพนกังานในบรษิทัฯ	ผ่านรูปแบบของ	CSR	ในกระบวนการ	(In	process)	และ	CSR	นอกเหนอื

กระบวนการ	(After	process)	ควบคู่กนัไป	เพื่อปลูกจติส�านกึการรบัผดิชอบต่อสงัคมให้กบัพนกังานอย่างต่อเนื่อง

	 ในปี	2558	บริษัท	การบินไทย	จ�ากัด	 (มหาชน)	ได้ด�าเนนิงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

ผ่านการมส่ีวนร่วมของพนกังานในทกุระดบัผ่านการปรบัปรงุแก้ไขกระบวนการท�างานให้เป็นไปอย่างรบัผดิชอบสอดคล้อง

กับแผนปฏิรูปบริษัทฯ	อาทิ	การปรับปรุงเส้นทางการบินและฝูงบิน	การบริหารจัดการเรื่องความปลอดภัย	และการ

สนบัสนนุการพฒันานวตักรรม	โดยมุ่งหวงัในการใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันาการให้บรกิาร	เพิ่มประสทิธภิาพในการท�างาน	

ลดค่าใช้จ่ายและเสรมิสร้างรายได้	เป็นต้น

	 อกีทั้งเพื่อให้สอดคล้องกบัพนัธกจิหลกัของบรษิทัฯ	ในการด�าเนนิการช่วยเหลอื	ส่งเสรมิ	และแสดงความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม	ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต	ิผ่านกจิกรรมที่ส�าคญั	อาท	ิโครงการ	“การบนิไทยปลูกชวีติ

ให้แผ่นดิน”	โครงการ	“บริจาคโลหิตถวายเป็นพระราชกุศล	60	พรรษา	สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	สยามบรมราช

กมุาร”ี	โครงการ	“THAI’s	Goodwill	Flight”	เป็นต้น

	 ผมในฐานะตัวแทนคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมของบริษัทฯ	มีความยินดีอย่างยิ่ง

ที่บริษัทฯ	ได้จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้	 เพื่อเป็นแนวทางการสื่อสาร	ถ่ายทอดเรื่องราวและผลการ						

ด�าเนนิงานด้าน	CSR	ของบริษัทฯ	ที่สอดคล้องต่อการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองค์กร	ตลอดจนการมีจิตอาสาช่วยเหลือ

พฒันาสงัคม	กระผมขอขอบคณุพนกังานทกุๆ	ส่วนงาน	ในการทุม่เท	ฟันฝ่าอปุสรรค	และสนบัสนนุบรษิทัฯ	ด้วยดเีสมอมา

พลอากาศเอกตรีทศ สนแจ้ง
ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและ
ส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม

สารจากประธานกรรมการธรรมาภิบาล
และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 
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	 ในปี	2558	ถอืเป็นก้าวแรกของการขบัเคลื่อนแผนปฏริปูของบรษิทัฯ	ซึ่งต้องเผชญิกบัความท้าทายที่หลากหลาย

ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก	ไม่ว่าจะเป็นสภาวะการถดถอยของเศรษฐกจิโลก	เสถยีรภาพทางการเมอืงทั้งภายใน

และต่างประเทศ	การแข่งขันที่รุนแรงของอุตสาหกรรมธุรกิจสายการบิน	รวมถึงปัญหาการก่อการร้ายสากลที่ทว	ี									

ความรนุแรงยิ่งขึ้น	ส่งผลท�าให้การด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	ในด้านการพาณชิย์	ยงัไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้

	 ที่ผ่านมาได้มกีารขบัเคลื่อนแผนปฏริปูฯ	ทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นรปูธรรม	เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั	

พร้อมกับการสร้างเสถียรภาพทางการเงินอย่างยั่งยืน	โดยเฉพาะในป	ี2558	บริษัทฯ	ได้ริเริ่มปรับปรุงโครงสร้างต้นทุน

อย่างมปีระสทิธภิาพผ่านการด�าเนนิงานที่ส�าคญัต่างๆ	อาท	ิการลดเส้นทางการบนิที่ขาดทนุสูง	การคดัเลอืกตลาดใหม่	

การปรบัปรงุฝูงบนิ	ตลอดจนการเพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการภายใน	เป็นต้น

	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้ด�าเนนิการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ	(CSR-in-process)	สอดคล้องตาม

แผนปฏริูปที่ส�าคญั	อาท	ิโครงการ	Route	Optimization	ในการลดค่าใช้จ่ายของเที่ยวบนิ	การปรบัเปลี่ยนเครื่องบนิและ

การปลดระวางเครื่องบนิ	โครงการบรหิารการใช้น�้ามนัเชื้อเพลงิอากาศยาน	โครงการมาตรฐานความปลอยภยัเหนอืระดบั	

(Safety	Beyond	Compliance)	โดยยดึมาตรฐานของ	EASA	(European	Aviation	Safety	Agency)	เป็นแนวทาง	มาตรการ

ป้องกันไวรัสเมอร์ส	และการแสดงเจตนารมณ์ในโครงการการด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับเด็ก	ตามหลักการ	CRBP											

(Children’s	Rights	and	Business	Principles)	ขององค์การทนุเพื่อเดก็แห่งสหประชาชาต	ิ(UNICEF)	เป็นต้น	

	 เพื่อให้แผนปฏริูปฯ	บรรลผุลเป็นไปตามเป้าหมาย	บรษิทัฯ	ยงัคงต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจกนัของทกุส่วน

งานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง	ในการแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อนแผนปฏิรูป	เพื่อให้บริษัทฯ	สามารถฝ่าวิกฤตต่างๆ	

และกลบัมาเป็นสายการบนิแห่งชาตทิี่สง่างาม	ภายใต้การยอมรบัของผู้มสี่วนได้เสยีทกุภาคส่วนอย่างยั่งยนืและมั่นคง

	 กระผมในฐานะตวัแทนคณะผูบ้รหิารของบรษิทัฯ	ขอขอบคณุทกุความร่วมมอืร่วมใจจากทกุภาคส่วนทั้งภายใน

และภายนอกที่มีส่วนร่วมและมุ่งมั่นอย่างเข้มแข็ง	 เพื่อให้การด�าเนนิธุรกิจของบริษัทฯ	 เติบโตขึ้นควบคู่กับเศรษฐกิจ								

ของประเทศได้อย่างมั่นคง	และสร้างความสขุคนืสู่สงัคมอย่างยั่งยนื

นายจรัมพร โชติกเสถียร
กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่

สารจากกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
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ด้านเศรษฐกิจ

ด้านความปลอดภัย

ด้านทรัพยากรบุคคล

01

03

02

โครงการ ROUTE OPTIMIZATION 
ตั้งแต่	เม.ย.	2557	-	ธ.ค.	2558
สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ประมาณ	

190.60 ล้านบาท

มูลค่าเศรษฐกจิทางตรงประมาณ

185,644 ล้านบาท

	 จ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี	24	ชั่วโมง

	 ร้อยละของพนกังานที่เป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน	75	%

	 จ�านวนพนกังานทั้งหมด	22,864	คน

	 โครงการร่วมใจจากองค์กรมพีนกังานผ่านการอนมุตัิ

	 จ�านวนทั้งสิ้น	1,401	คน

ผ่านการตรวจประเมนิด้านความ

ปลอดภยัการบนิจาก	EASA 
(European	Aviation	Safety	Agency)
โดยได้รบัใบอนญุาต	TCO
(Third	Country	Operator)

เริ่มโครงการมาตรฐาน
ความปลอดภยัเหนอืระดบั
(Safety Beyond 
Compliance)	เพื่อยกระดบั
มาตรฐานความปลอดภยั
ด้านการบนิ	ตามมาตรฐาน	EASA	
(European	Aviation	Safety	Agency)

ได้รบัการจดัอนัดบัอยู่ใน	100 อนัดบัหลกัทรพัย์
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีความโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม	และธรรมาภิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance:	ESG)

มูลค่าเศรษฐกจิทางตรงประมาณ

185,644 

การดำาเนินงานที่เป็นเลิศ
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ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า

ด้านสังคม

04

06

05

	 แสดงเจตนารมณ์ในโครงการ	

	 “การด�าเนนิธรุกจิที่เป็นมติรกบัเดก็”	

	 ตามหลกัการ	CRBP	(Children’s	Rights	

	 and	Business	Principles)

	 บรกิารด้านการขนส่งและความช่วยเหลอื

	 ทั้งสิ่งของบรรเทาทกุข์	และบคุลากรทางการแพทย์	

	 รวมถงึการส่งทมีกู้ภยัไปยงัประเทศเนปาลในเหตกุารณ์

	 แผ่นดนิไหวที่ประเทศเนปาล

	 อ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารที่ได้รบัผลกระทบ	

	 กรณเีหตกุารณ์ระเบดิที่สี่แยกราชประสงค์	กรงุเทพมหานคร

ลดหย่อนค่าโดยสารเครื่องบนิ	
ส�าหรบัผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอาย	ุ
รวมถงึการบรกิารผู้โดยสารพกิาร
และผู้สูงอาย	ุให้สอดคล้อง
กบักฎข้อบงัคบั	US	DOT	
(United States Department of 
Transportation)

ผลส�ารวจความพงึพอใจของลูกค้า
จาก	TCSS	
(THAI	Customer	Satisfaction	Survey)	

คดิเป็นร้อยละ	92.9

ด้านสิ่งเเวดล้อม

	 ลดการใช้น�้ามนัอากาศยานจากปี	2557	ร้อยละ	27.47	

	 หรอืคดิเป็น	814,887	ล้านลติร

	 ลดการใช้ไฟฟ้าจากปี	2557	ร้อยละ	3.01

	 หรอืคดิเป็น	1,107,901	หน่วย	(กโิลวตัต์-ชั่วโมง)

	 ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

	 จากการบนิร้อยละ	27.47
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ต้ังแต่ เมŴยŴ beegų ธŴคŴ beeh
โครงการ Route Optimization 
สามารถลดค่าใช้จ่าย
ได้ประมา� 

190.60
ล้านบาท 

การพัฒนานวัตกรรมและปรับปรุงการดำาเนินงาน

	 	 ในปี	2558	การบินไทยด�าเนนิการตามแผนปฏิรูป	โดยเริ่มจากกลยุทธ์

หยดุการขาดทนุด้วยการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น	เน้นการหารายได้	และปรบัปรงุ

การด�าเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏริปู	โดยครอบคลมุงานทกุฝ่าย	

เพื่อให้พนกังานทุกคนร่วมมือกันด�าเนนิการให้การบินไทยบรรลุเป้าหมายของ

แผนปฏิรูป	 โดยการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ

อตุสาหกรรมการบนิ	การใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันาการให้บรกิารในธรุกจิการบนิ	

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายและเสริมสร้างรายได้										

ในปี	2558	มโีครงการพฒันานวตักรรม	ดงันี้

1. ด้านปฏิบัติการการบิน
  โครงการ Fuel Management	คอื	โครงการการบรหิารการใช้น�้ามนั										 

	 	 เชื้อเพลิงอากาศยานอย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งได้ด�าเนินการอย่าง												 

	 	 ต่อเนื่องมาหลายปี	โดยในปี	2557-2558	สามารถลดปรมิาณการใช้น�้ามนั 

	 	 เชื้อเพลงิได้ประมาณ	1,267.87	ล้านบาท

  โครงการ Route Optimization คอื	โครงการลดค่าใช้จ่ายของเที่ยวบนิ	 

	 	 ได้แก่	ค่าน�้ามนัเชื้อเพลงิ	และค่า	Overfly	Permit	โดยน�าวธิกีาร	Route						 

	 	 Optimization	ของระบบ	TAFS	(Thai	Automatic	Flight	Planning	System)	 

	 	 มาเป็นเครื่องมือในการวางแผนการบินของฝ่ายประสานการอ�านวย 

	 	 การบิน	ตั้งแต่เริ่มด�าเนินโครงการเดือนเมษายน	2557	จนถึงเดือน 

	 	 ธนัวาคม	2558	สามารถลดค่าใช้จ่ายของเที่ยวบินได้ประมาณ	190.60	 

	 	 ล้านบาท	

  โครงการ New Potable Water Uplift	คอื	โครงการลดปรมิาณการ 

	 	 บรรทกุน�้าไปกบัเครื่องบนิ	โดยการค�านวณปรมิาณการใช้น�้าจากจ�านวน 

	 	 ผู้โดยสารและระยะทางของเส้นทางบิน	และค�านวณน�้าหนกั	ขณะน�า 

	 	 เครื่องขึ้นของเครื่องบินให้ถูกต้องตามปริมาณน�้าที่บรรทุก	 เพื่อให้การ 

	 	 ค�านวณปรมิาณน�้ามนัเชื้อเพลงิของแต่ละเที่ยวบนิมคีวามถกูต้องแม่นย�า	 

	 	 ซึ่งจะท�าให้อัตราการใช้เชื้อเพลิงโดยรวมของการบินไทยมีประสิทธิภาพ 

	 	 ยิ่งขึ้น	

ในปā beegųbeeh
โครงการ Fuel Management
สามารถลดปริมาณ
การใช้นำ้ามันเชื้อเพลิง
ได้ประมา� 

1,267.87 
ล้านบาท
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2. ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำางานของวิศวกร Flight Simulator 
 	 โครงการ	 Flight	 Simulator	Additional	 I/O	 เป็นการปรับปรุงเครื่องฝึกบินจ�าลองแบบ	B737-400	 โดยน�า																							 

	 	 Microcontroller	ยุคใหม่มาใช้ในการควบคุม	 input/output	ของเครื่องฝึกบินจ�าลอง	น�าอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์									 

	 	 ในท้องตลาดที่มีคุณภาพและราคาประหยัดมาปรับใช้งาน	ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ	อาทิ	ลดค่าใช้จ่าย	 

	 	 ในการว่าจ้างบริษัทผู้ผลิตเครื่องฝึกบินจ�าลองที่ปรับปรุงระบบ	ประมาณ	1,000,000	บาท	ลดค่าใช้จ่ายในการ 

	 	 จดัหาอะไหล่ระยะยาว	ประมาณ	500,000	บาท	นอกจากนั้น	นวตักรรมดงักล่าวยงัสามารถน�ามาใช้ปรบัปรงุระบบ 

	 	 เครื่องฝึกบนิจ�าลองเครื่องอื่นๆ	ในอนาคต	คดิเป็นมูลค่าทั้งสิ้น	1,500,000	บาท

 	 การใช้ระบบอิเล็กทรอนกิส์	ในการจัดตาราง	Flight	Simulator	 เพื่อให้ทราบการปรับเปลี่ยนตารางการใช้	Flight	 

	 	 Simulator	ได้อย่างแม่นย�าและทนัท่วงท	ีท�าให้การบรหิารการใช้	Flight	Simulator	เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

 	 การตดิเครื่องมอืวดัการใช้ไฟฟ้าของ	Flight	Simulator	แต่ละเครื่อง	เพื่อให้สามารถวเิคราะห์การใช้ไฟฟ้าของอปุกรณ์ 

	 	 เทยีบกบัการฝึกในแบบต่างๆ	เพื่อเป็นข้อมูลในการควบคมุการใช้ไฟฟ้า	รวมถงึสามารถวเิคราะห์ข้อบกพร่องหรอื 

	 	 ความเสื่อมสภาพของระบบใน	Flight	Simulator	และแก้ไขได้ทันท่วงที	สามารถยืดอายุการใช้งานของ	Flight	 

	 	 Simulator	ได้

3. ด้านการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ
 	 โครงการพฒันาโปรแกรมส�าเรจ็รูปทางธรุกจิ	SAP-BU	คอื	การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งานระบบคอมพวิเตอร์	 

	 	 จากที่ใช้ในปัจจบุนั	ไปใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางธรุกจิเอสเอพี	(SAP)	เพื่อรวบรวมฐานข้อมลูใหเ้ป็นระบบเดยีวกนั	 

	 	 และเป็นการขยายขอบเขตงานในส่วนของการบริหารการผลิต	และการขายของหน่วยธุรกิจ	โดยใช้มาตรฐาน 

	 	 ของ	SAP	ซึ่งประกอบด้วย	ระบบบริหารการผลิต	 (Production	Planning)	ระบบขายและจัดจ�าหน่าย	 (Sale	&									 

	 	 Distribution)	ระบบบรหิารซ่อมบ�ารงุ	(Plant	Maintenance)	ระบบบรหิารคณุภาพ	(Quality	Management)	ระบบบญัช	ี		 

	 	 ต้นทนุ	(Product	Costing)	ระบบบญัชกีารเงนิ	(Financial	Accounting	&	Controlling)	ทั้งนี้	SAP-BU	จะครอบคลมุ	 

	 	 ในส่วนของหน่วยธุรกิจบริการการบิน	ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้น	ฝ่ายบริการลูกค้าภาคพื้น	รวมทั้งฝ่าย															 

	 	 ครวัการบนิ
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4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 	 ให้ค�าแนะน�านกัศกึษาฝึกงานในการเขยีน	Software	และพฒันา	Hardware	เพื่อสร้างเครื่องมอื	หรอือปุกรณ์ทดแทน 

	 	 ที่ใช้ในเครื่อง	Flight	Simulator	 เช่น	การสร้างภาพสนามบิน	ภาพทางวิ่งจ�าลองต่างๆ	พัฒนาอุปกรณ์ทดแทน 

	 	 เครื่องพมิพ์รุน่เก่า	จอภาพรุน่เก่า	ระบบจ่ายไฟ	ระบบควบคมุ	เป็นต้น	ท�าให้นกัศกึษาได้มปีระสบการณ์	ฝึกทกัษะ 

	 	 จากการใช้อปุกรณ์จรงิ	และน�าความรู้ไปพฒันาต่อยอดเพื่อศกึษาต่อในระดบัสูง

 	 การพฒันาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์	B777	CBT	(Computer	Based	Training)	ส�าหรบัอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์พกพา 

	 	 เคลื่อนที่	(B777	CBT	Courseware	for	Tablet)	ทั้งระบบปฏบิตักิาร	iOS	และ	Android	รวมถงึรองรบัระบบปฏบิตักิาร	 

	 	 Window	Vista	ขึ้นไปส�าหรบัคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล	(PC)	การบนิไทยได้รบัประโยชน์	สามารถวางแผนปฏบิตักิาร 

	 	 การบินส�าหรับเครื่องบินแบบ	B777-300,	B777-300ER,		B777-200	และ	B777-200ER	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ							 

	 	 รวมถงึลดค่าใช้จ่ายในการซื้อบทเรยีน	B777	CBT	Courseware	ชดุใหม่	มูลค่าประมาณ	20	ล้านบาท

5. การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในสายปฏิบัติการ 
	 	 ในปี	2558	การบนิไทยได้จดัให้มกีารประกวดแผนงาน/โครงการสนบัสนนุแผนกลยทุธ์	 โดยได้แผนงาน/โครงการ

จ�านวน	9	โครงการ	เป็นโครงการที่มุง่เน้นแนวคดิทางนวตักรรม	และการปรบัปรงุกระบวนการท�างาน	โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการท�างานและลดค่าใช้จ่าย		

	 	 นอกจากนี้	ในปี	2558	การบนิไทยได้ร่วมงาน	“ท่าอากาศยานไทยกบันวตักรรม”	ที่จดัขึ้นโดย	บรษิทั	ท่าอากาศยานไทย	

จ�ากดั	(มหาชน)	โดยร่วมแสดงและสื่อสารผลงานนวตักรรมที่โดดเด่นและส�าคญัจากหนว่ยงานต่างๆ	ซึ่งเป็นผลงานที่ช่วย

เพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิตักิารการบนิ	สนบัสนนุนโยบายการใช้ทรพัยากรอย่างยั่งยนื	และลดค่าใช้จ่ายของการบนิไทย
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รู้จั กการบินไทย



	 บรษิทั	การบนิไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	เป็นสายการบนิแห่งชาต	ิจดัตั้งเป็นบรษิทัจ�ากดัโดยรฐับาลไทย	ในปี	พ.ศ.	2503	

ต่อมาปี	พ.ศ.	2533	ได้เข้าเป็นสมาชิกสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ	หรือ	The	International	Air	 transport	

Association	(IATA)	อนัเป็นองค์กรระหว่างประเทศที่เป็นศนูย์กลางในการก�าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานการบนิระหว่างประเทศ

ด้านต่างๆ	เช่น	Tariff,	Safety,	Agency	Policies	ปัจจบุนั	IATA	มสีมาชกิทั้งสิ้น	260	ประเทศทั่วโลก	การบนิไทยจงึจดัได้

ว่าเป็นสายการบนิที่มมีาตรฐานและความปลอดภยั	ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล	ระดบัเดยีวกบัสายการบนิสมาชกิอื่นๆ

	 การบินไทยด�าเนนิธุรกิจการขนส่งทางอากาศทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ	การด�าเนนิงานประกอบด้วย	

3	ส่วนงาน	คอื	กจิการขนส่งทางอากาศ	หน่วยธรุกจิ	และกจิการอื่นๆ	

	 กิจการขนส่งทางอากาศ	ได้แก่	บริการขนส่งผู้โดยสาร	และบริการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์	

ส่วนหน่วยธุรกิจ	เป็นกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่งทางอากาศ	ประกอบด้วย	ครัวการบิน	บริการซ่อมบ�ารุง

อากาศยาน	บรกิารคลงัสนิค้า	บรกิารการบนิ	โดยกจิการเหล่านี้มฐีานปฏบิตักิาร	ณ	ท่าอากาศยานสวุรรณภูม	ิซึ่งเป็น

ศูนย์กลางเครอืข่ายการขนส่ง	

	 ส่วนกจิการอื่นๆ	เป็นกจิการสนบัสนนุการขนส่งทางอากาศ	ประกอบด้วย	การบรกิารอ�านวยการบนิ	การจ�าหน่าย

สนิค้าปลอดภาษบีนเครื่องบนิ	การจ�าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ	นอกจากนี้	การบนิไทยยงัได้ขยายขดีความสามารถจากกจิกรรม

ที่ด�าเนนิการภายในบริษัทฯ	ให้เป็นการบริการเชิงธุรกิจกับสายการบินอื่นๆ	เช่น	การท�าความสะอาดภายในเครื่องบิน

แบบ	Deep	Clean	การท�าความสะอาดล�าตวัเครื่องบนิด้วย	Aircraft	Washing	Equipment	และการซ่อมบ�ารงุอากาศยาน	

เป็นต้น

	 นอกจากธุรกิจหลักและหน่วยธุรกิจของการบินไทย	อันได้แก่	การขนส่งทางอากาศ	และกิจการที่เกี่ยวเนื่อง

โดยตรงกบัการขนส่งทางอากาศแล้ว	การบนิไทยยงัเข้าร่วมลงทนุกบักจิการอื่นๆ	ที่เกี่ยวเนื่อง	และมกีจิการที่สอดคล้อง

สนบัสนนุการด�าเนนิงานของการบนิไทย	ดงัต่อไปนี้	

รู้จักการบินไทย

บริษัท ไทยųอะมาดิอ@ส เ�าทčอีสตčเอเชีย จำากัด บริษัท ไทยสมายลč แอรčเวยč จำากัด

บริษัท วิงสแปน เ�อรčวิสเ�ส จำากัด บริษัท ไทยไ'ลทčเทรนนิ่ง จำากัด

บริษัท สายการบินนกแอรč จำากัด Ůมหาชนů บริษัท ทัวรčเอื้องหลวง จำากัด

บริษัท ดอนเมือง อินเตอรčเนชั่นแนล 
แอรčพอรčต F6เตKล จำากัด

บริษัท Fรงแรมรอยัลออคิด Ůประเทศไทยů 
จำากัด Ůมหาชนů

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกร@งเทพ 
จำากัด Ůมหาชนů 

บริษัท Fรงแรม
ท่าอากาศยานส@วรร�ภูมิ จำากัด

บริษัท ครัวการบินภูเกKต จำากัด
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	 รายได้หลกัของการบนิไทยมาจากการให้บรกิารด้านการขนส่งผู้โดยสาร	สนิค้า	พสัดภุณัฑ์และไปรษณยีภณัฑ์	

และรายได้อื่นๆ	จากกจิการสนบัสนนุการขนส่งต่างๆ	นอกจากนี้	การบนิไทยได้ใหค้วามส�าคญักบัการบรกิารที่เหมาะสม

กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่ครอบคลมุทกุจดุบรกิาร	เพื่อให้ลกูค้าได้รบัความสะดวกและความพงึพอใจในบรกิารต่างๆ	ดงันี้

	 การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการหลัก	 เป็นการตอบสนองนโยบาย
ของการบินไทยในการให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร	และสนับสนนุนโยบาย
ปรบัปรงุเที่ยวบนิให้บนิตรงตามก�าหนดเวลา	(On	Time	Performance)	โดยการ
บริการจะเริ่มต้นตั้งแต่จุดก่อนการเดินทาง	 (Pre-Flight)	ระหว่างการเดินทาง	
(During-Flight)	จนถงึหลงัการเดนิทาง	(Post-Flight)	ท�าให้ผู้โดยสารได้รบับรกิาร
ที่มปีระสิทธภิาพ	รวดเร็ว	ปลอดภยั	อีกทั้งท�าให้เที่ยวบนิของการบินไทยได้รับ
การจดัอนัดบัด้านการบนิตรงตามก�าหนดเวลา	เป็นล�าดบัที่	8	จากการจดัล�าดบั
ของสายการบินส�าคัญๆ	ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค	 เมื่อเดือนตุลาคม	2558		
มาตรฐานนี้สอดคล้องกบัมาตรฐานของกลุม่เครอืข่ายพนัธมติรที่การบนิไทยเป็น
สมาชกิอยู	่คอื	สตาร์	อลัไลแอนซ์	(Star	Alliance)	สายการบนิพนัธมติรที่มจี�านวน
สมาชกิ	27	สายการบนิ	บนิไปยงั	192	ประเทศ	และท่าอากาศยาน	1,330	แห่ง	
ด้วยจ�านวนเที่ยวบนิ	18,500	เที่ยวบนิต่อวนัทั่วโลก	นอกจากนั้นยงัมสีายการบนิ
อื่นที่การบินไทยได้ตกลงท�าเที่ยวบินรหัสร่วม	(CodeShare)	รวมถึงสายการบิน	
คู่ค้ารายอื่นที่ให้บรกิารอย่างกลมกลนืไร้รอยต่อในการบรกิาร	(Seamless	Services)
 

1. CONTACT CENTER

2. RESERVATION & TICKETING

3. CHECK-IN

4. LOUNGE

5. BOARDING

6. IN-FLIGHT SERVICE

7. ARRIVAL

8. ROYAL ORCHID PLUS

9. CUSTOMER RELATION

ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก MAGIC SERVICE RING

การบินไทย
ให้บริการเที่ยวบิน จำานวน

80,614 

เที่ยวบิน
ในปี 2558

	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2558	 การบินไทยมีทุนจดทะเบียน	 26,989,009,500.00	บาท	มีทุนช�าระแล้ว								
21,827,719,170.00	บาท	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 เช่น	กระทรวงการคลัง	รวมกันร้อยละ	53.16	ส่วนที่เหลือร้อยละ	46.84												
คอืผู้ถอืหุ้นอื่น		
	 การบนิไทยมสี�านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขที่	89	ถนนวภิาวดรีงัสติ	แขวงจอมพล	เขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	10900	
หมายเลขโทรศัพท์	66	 (0)	2545-1000,	66	 (0)	2025-1000	และ	THAI	Contact	Center	66	 (0)	2356	1111	 เว็บไซต์													
www.thaiairways.com

10900
เว็บไซต์
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การเปลี่ยนแปลงการดำาเนินงานที่มีนัยสำาคัญ

	 	 จากสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและภาวะเศรษฐกิจถดถอย	การบินไทยได้ปรับเปลี่ยนแผนงานการด�าเนนิงาน

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	 ได้แก่	แผนการลดค่าใช้จ่าย	ด้วยการลดจ�านวนแบบและชนิดของ												

เครื่องบนิให้มแีบบและชนดิน้อยลง	ยกเลกิการน�าเครื่องบนิที่มอีายงุานมากมาใช้	และพจิารณาขายออกไป	ลดเส้นทางบนิ

ที่ไม่เกิดผลก�าไร	และยกเลิกเส้นทางบินที่ขาดทุนสะสมมาเป็นระยะเวลานาน	พร้อมทั้งเพิ่มเส้นทางบินที่สร้างผลก�าไร	

ดงัต่อไปนี้

1. เส้นทางบินภูมิภาคเอเชีย 
  1.1 เส้นทางสายเหนือ	 เป็นเส้นทางที่มีปริมาณผู้โดยสารหนาแน่น	ท�าก�าไรให้การบินไทยอย่างต่อเนื่อง										

จึงได้มีการปรับเที่ยวบินและแบบเครื่องบินให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด	โดยการบินไทยได้ปรับขนาด													

ของเครื่องบินในเส้นทางหลักๆ	ให้เป็นเครื่องบินแบบแอร์บัส	A380-800	 เช่น	 เส้นทางบินไปกลับกรุงเทพฯ-ฮ่องกง															

เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-โตเกยีว	(นารติะ)	และน�าเครื่องบนิแบบโบอิ้ง	787-8	ท�าการบนิในเส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-

โตเกยีว	(ฮาเนดะ)	เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางด้านผลติภณัฑ์อกีด้วย	ส�าหรบัช่วงนอกฤดทู่องเที่ยว	(Low	season)	

มีการปรับลดเที่ยวบินในบางเส้นทาง	 เช่น	 เส้นทางบินไปกลับกรุงเทพฯ-ซัปโปโร	จาก	7	 เที่ยวบิน	 เป็น	5	 เที่ยวบิน												

ต่อสปัดาห์	เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-โตเกยีว	(นารติะ)	จาก	21	เที่ยวบนิ	เป็น	14	เที่ยวบนิต่อสปัดาห์	

  1.2 เส้นทางสายอนิโดจีน	เป็นเส้นทางที่เป็นจดุแขง็ของเครอืข่ายเส้นทางบนิภมูภิาค	เนื่องจากมกีารเตบิโตที่ดี	

ประกอบกบัการบนิไทยได้รบัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั	A320-200	เข้าประจ�าฝูงบนิเพิ่มเตมิ	เพื่อทดแทนเครื่องบนิแบบ

โบอิ้ง	737-400	ที่ก�าลงัจะปลดระวาง	การบนิไทยจงึได้น�ามาให้บรกิารในเส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-พนมเปญ	ส่วนเส้นทาง

บนิไปกลบักรงุเทพฯ-โฮจมินิห์	ได้มกีารปรบัแบบเครื่องบนิโดยใช้เครื่องบนิแบบโบอิ้ง	A330-300	ท�าการบนิแทน	A320-200	

พร้อมทั้งปรับเที่ยวบินเพิ่มจาก	14	เที่ยวบิน	เป็น	17	เที่ยวบินต่อสัปดาห์	นอกจากนี้ในเส้นทางบินไปกลับกรงุเทพฯ-							

หลวงพระบาง	มกีารปรบัเพิ่มจาก	3	เที่ยวบนิ	เป็น	4	เที่ยวบนิต่อสปัดาห์	เพื่อให้เหมาะกบัความต้องการของตลาด

  1.3 เส้นทางสายตะวันตก มปีรมิาณผู้โดยสารหนาแน่น	รวมทั้งมกีารเตบิโตที่ด	ีโดยเฉพาะตลาดหลกั	ได้แก่	

อนิเดยี	การบนิไทยจงึปรบัเพิ่มเส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-เดล	ีจาก	16	เที่ยวบนิ	เป็น	17	เที่ยวบนิต่อสปัดาห์	และมี

การปรบัลดเที่ยวบนิในช่วงเทศกาลถอืศลีอด	(Ramadan)	ในบางเส้นทาง	เช่น	เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-อสิลามาบดั	

จาก	4	เที่ยวบนิ	เป็น	3	เที่ยวบนิต่อสปัดาห์	เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-ลาฮอร์	จาก	7	เที่ยวบนิ	เป็น	6	เที่ยวบนิต่อ

สัปดาห์	ตั้งแต่วันที่	16	มิถุนายน	2558	และเส้นทางบินไปกลับกรุงเทพฯ-การาจี	มีการปรับลดเที่ยวบินเดือนมิถุนายน

ด้วยเช่นกนั
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2. เส้นทางบินระหว่างทวีป 
	 	 2.1	 เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด์	การบินไทยได้มีการปรับเพิ่มเส้นทางบินไปกลับ	กรุงเทพฯ-เพิร์ท										
จาก	5	เที่ยวบิน	เป็น	7	เที่ยวบินต่อสัปดาห์	และเปลี่ยนแบบของเครื่องบินจากโบอิ้ง	777-200	ER	เป็นเครื่องบินแบบ			
โบอิ้ง	787-8	ในส่วนของเส้นทางบินไปกลับกรุงเทพฯ-บริสเบน	มีการปรับลดการให้บริการ	โดยเปลี่ยนแบบเครื่องบิน							
โบอิ้ง	777-200	ER	เป็นโบอิ้ง	787-8	แทน
	 	 2.2	 เส้นทางยุโรป	มีการปรับลดเที่ยวบินให้เหมาะกับความต้องการของตลาดในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว		
(Low	Season)	ดงันี้	เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-แฟรงค์เฟิร์ต	จาก	13	เที่ยวบนิ	เป็น	7	เที่ยวบนิต่อสปัดาห์	เส้นทางบนิ
ไปกลบั	กรงุเทพฯ-ลอนดอน	จาก	14	เที่ยวบนิ	เป็น	7	เที่ยวบนิและใช้เครื่องบนิแบบแอร์บสั	A380-800	ท�าการบนิ	
	 	 นอกจากนี้มกีารปิดเส้นทางบนิชั่วคราว	คอื	เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-โจฮนัเนสเบริ์ก	เมื่อวนัที่	15	มกราคม	
2558	เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-มอสโคว์	 เมื่อวนัที่	29	มนีาคม	2558	เส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-มาดรดิ	เมื่อวนัที่							
5	กนัยายน	2558	และเส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-ลอสแองเจลสิ	เมื่อวนัที่	25	ตลุาคม	2558

3. เส้นทางบินภายในประเทศ  
  การบินไทยมีการเสริมผลิตภัณฑ์และให้บริการด้วยสายการบินไทยสมายล์ในเส้นทางหลัก	 เช่น	กรุงเทพฯ-
เชยีงใหม่	กรงุเทพฯ-ภูเกต็		และท�าการบนิทดแทนการบนิไทย	ภาคเหนอื	ในเส้นทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ-เชยีงราย	ตั้งแต่
วันที่	29	มีนาคม	2558	ภาคใต้	ในเส้นทางบินไปกลับกรุงเทพฯ-หาดใหญ่	ตั้งแต่วันที่	4	พฤษภาคม	2558	และเพิ่ม									
เส้นทางใหม่	ได้แก่	เส้นทางบนิไปกลบั	กรงุเทพ-นราธวิาส	ตั้งแต่วนัที่	10	เมษายน	2558
  
	 	 นอกจากนี้	การบนิไทยได้ด�าเนนิงานส่วนอื่นๆ	ที่ส�าคญัในปี	2558	เพื่อสนองต่อแผนปฏริูปองค์กร	ดงันี้	
  	 การพจิารณาการบรหิารสนิทรพัย์ที่ไม่ก่อให้เกดิประโยชน์หรอืไม่ได้ใช้งาน	โดยการให้เช่าหรอืจ�าหน่าย
  	 การน�าระบบ	Route	Optimization	(TAFS14:	Terminal	Aerodrome	Forecast)	มาใช้	เพื่อลดค่าใช้จ่ายเมื่อท�าการบนิ 
	 	 	 ไปยงัเส้นทางยโุรป
  	 การปรบัลดจ�านวนพนกังานด้วยโครงการร่วมใจจากองค์กร	(MSP:	Mutual	Separation	plan)	
  	 การน�าแผนการปรับปรุงการด�าเนินงานโดยการน�าระบบบัญชี	 (SAP)	มาใช้	 เพื่อทราบผลก�าไร-ขาดทุน										 
	 	 	 จากการด�าเนนิงานได้ทนัท	ี
  	 การน�าเทคโนโลยีทางอินเตอร์เนต็มาใช้ในการบริการ	 เพื่อเพิ่มช่องทางในการขาย	และเพิ่มความสะดวก								 
	 	 	 ให้ผูโ้ดยสารในการซื้อบตัรโดยสารหรอื	Check-in	นอกจากนี้บตัรสมาชกิ	Royal	Orchid	Plus	แบบดจิทิลั	ท�าให้ 
	 	 	 ลกูค้าสมาชกิสามารถใช้บรกิารกบัสายการบนิที่เป็นสมาชกิเครอืข่ายพนัธมติร	(Star	Alliance)	ในการ	Check-in	 
	 	 	 และใช้บรกิาร	Lounge	ได้สะดวกรวดเรว็ยิ่งขึ้น
  	 แผนการฝึกอบรมและปรบัปรงุมาตรฐาน	เช่น	ฝึกอบรมพนกังานฝ่ายช่างให้มคีวามรู้และทกัษะในการซ่อม 
	 	 	 เครื่องยนต์อากาศยานแบบ	Trent	700	ระดับ	Module	Change	and	Test	772B	 เพื่อเสนอบริการแก่									 
	 	 	 สายการบนิอื่นในเชงิธรุกจิ
  	 โครงการมาตรฐานความปลอดภยัเหนอืระดบั	(Safety	Beyond	Compliance)	ในการปรบัปรงุกระบวนการและ 
	 	 	 เอกสารด้านความปลอดภยัในการบนิ	ที่ยดึหลกัตามมาตรฐานของ	EASA	(European	Aviation	Safety	Agency)	

ในการปรบัปรงุกระบวนการและ
Agency)
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กรอบแนวทางในการดำาเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

4 ประการ

ก�าหนดนโยบายและแนวทางที่ชดัเจนของบรษิทัฯ	ต่อการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ

ต่อสังคม	 เพื่อแสดงให ้ เห็นถึงความมุ ่งมั่นและทุ ่มเทของการบินไทย																										

ในการบรหิารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมผสมผสานแนวคดิและนวตักรรมในรูปแบบ

สเีขยีว	(Green	Innovation)

จดัท�าโครงการเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกบัแนวคดิ	

“การเดินทางแบบรักษ์สิ่งแวดล้อม” (Travel Green)

จดักจิกรรมเพื่อสร้างความตระหนกัและปลูกฝังจติส�านกึให้กบัพนกังาน

ในทกุระดบัชั้น

สื่อสารและประชาสมัพนัธ์กจิกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบรษิทัฯ	

และจดัท�ารายงานผลการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
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นโยบายของบริษัทฯ

นโยบายความปลอดภัยด้านกิจการบิน
การด�าเนนิงานของการบินไทยจะยึดหลักเรื่องความปลอดภัยเป็นหัวใจส�าคัญของการด�าเนนิงาน	โดยก�าหนด						
ให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักมาตรฐานสากล	รวมถึงการตรวจสอบ	รักษาระบบด้านความปลอดภัยแก่												
ผู้บรหิารและพนกังานผู้มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในกจิกรรมการบนิ

นโยบายด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
การด�าเนนิงานของการบินไทยจะต้องมีคุณภาพในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ	ให้เป็นไปตามความพึงพอใจ								
และความประทบัใจของลูกค้า	ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากลของธรุกจิการบนิ

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
การด�าเนนิงานของการบินไทย	ค�านงึถึงความส�าคัญในการคุ้มครอง	ดูแลให้พนกังานปฏิบัติอย่างปลอดภัย									
อยู ่ในสภาพแวดล้อมของการท�างานที่เหมาะสม	ภายใต้การบริหารงานความปลอดภัย	อาชีวอนามัย																				
และสภาพแวดล้อมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบั	เพราะการบนิไทยถอืว่าพนกังานเป็นทรพัยากรที่มคีณุค่าสงูสดุ

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
การด�าเนนิงานของการบนิไทย	มกีารด�าเนนิงานอย่างสอดคล้องตามหลกัมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากล	(Environ-
ment	Management	System/EMS	:	ISO14001)	และสิ่งแวดล้อมการบนิ	(Aviation	Environment)	ทั้งนี้เพื่อลดมลพษิ
และผลกระทบต่างๆ	แสดงให้เหน็ถงึความรบัผดิชอบและความเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม

นโยบายด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
การด�าเนนิงานของการบินไทยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยความเป็นธรรม	ไม่เลือกปฏิบัติ	และยอมรับใน			
ความแตกต่างด้านเชื้อชาติ	สัญชาติ	ศาสนา	 เพศ	อายุ	การศึกษา	รวมถึงการไม่เลือกบริการกับบุคคล																
หรอืคนบางสญัชาตโิดยไม่เป็นธรรม

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
การด�าเนนิงานของการบนิไทย	ได้น�าการบรหิารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการองค์กร	ตั้งแต่
ปี	 2546	 เพื่อช่วยให้บริษัทฯ	มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ												
สร้างมูลค่าเพิ่มและความมั่นคงเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	และสอดคล้องตามหลักการ
ก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ี(Good	Corporate	Governance)

นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
การด�าเนนิงานของการบนิไทย	ได้น�าการบรหิารความต่อเนื่องทางธรุกจิมาใช้เป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการ	
เพื่อช่วยให้บริษัทฯ	มีความมั่นใจว่าจะสามารถด�าเนนิธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง	โดยธุรกิจจะหยุดชะงักหรือได้รับ
ผลกระทบน้อยที่สดุหากเกดิวกิฤตการณ์หรอืภาวะวกิฤต	และสามารถฟ้ืนฟกูารด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	ให้กลบัสู่
ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัโดยเรว็ที่สดุ	เพื่อสร้างความมั่นใจให้กบัผู้มสี่วนได้เสยีของการบนิไทย	และสอดคล้อง
ตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ี(Good	Corporate	Governance)

และสอดคล้องและสอดคล้องและสอดคล้องและสอดคล้องและสอดคล้องและสอดคล้อง
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การดำาเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามหลักการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
การบินไทยเชื่อมั่นว่าการยึดถือในหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งเสริมให้											
การด�าเนนิธรุกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยที่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัต้องให้ความร่วมมอื	
และเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามหลักการของ	COSO	 (The	Committee	of	Sponsoring															
Organizations	of	Tread	way	Commission)	รวมทั้งมีการจัดท�าประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจนให้กบัพนกังานทกุคนยดึถอืและปฏบิตัติาม

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
การบินไทยตระหนกัถึงภัยจากปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นในทุกระดับ	โดยการบินไทย
ก�าหนดแผนธรรมาภิบาล	พร้อมจัดท�าแผนการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นควบคู่ไปกับการจัดหลักสูตร
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ	 โดยบรรจุเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมส�าหรับพนักงาน												
ทุกระดับ	อีกทั้งการบินไทยได้จัดส่งพนกังานเข้าอบรมกับองค์กรต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน			
การทุจริตและประพฤติมิชอบ	รวมถึงการบินไทยได้ก�าหนดนโยบาย	“Whistle	Blower”	เข้ามาใช้ใน
การบรหิารจดัการ	เพื่อให้บคุลากรในการบนิไทยมส่ีวนร่วมในการสอดส่อง	ดแูล	และชี้เบาะแสที่เกี่ยวข้อง
กบักรณทีจุรติคอร์รปัชั่น	นอกจากนี้	การบนิไทยได้รเิริ่มในการเข้าร่วมเป็นภาคเีครอืข่ายและจดักจิกรรม
ในเรื่องการต่อต้านการทุจริตที่ส�าคัญทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชน	อีกทั้งมีการน�าแนวทางปฎิบัติ
สัญญาคุณธรรม	 (Integrity	Pact)	มาปรับใช้	 โดยเชิญเจ้าหน้าที่จากองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น																
มาสงัเกตกุารณ์ในขั้นตอนการจดัซื้อจดัจ้างผลติภณัฑ์	ส�าหรบัให้บรกิารบนเครื่องบนิ	

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
การบินไทยเชื่อมั่นว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในองค์กร										
ถือเป็นกุญแจสู่ความส�าเร็จตามแผนปฏิรูปองค์กร	การบินไทยจึงมุ่งเน้นดูแลพนักงานให้ได้รับ											
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ	รวมทั้งความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และจัดสภาพแวดล้อม						
ในการท�างานเพื่อให้พนกังานทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี	จัดให้มีการพัฒนาทักษะ	ให้ความรู้ต่างๆ								
อย่างเหมาะสม	

การเคารพสิทธิมนุษยชน
การบินไทยตระหนกัถึงความส�าคัญต่อสิทธิของทุกคนบนพื้นฐานความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมและ								
ไม่เลอืกปฏบิตั	ิโดยการด�าเนนิงานในด้านบคุลากรตั้งแต่การสรรหาพนกังาน	การจ้างงาน	การเลกิจ้าง	
การพฒันาพนกังาน	การเลื่อนต�าแหน่ง	การย้ายงาน	และการมอบหมายงานเป็นไปด้วยความเป็นธรรม	
ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยไม่เป็นธรรม	อันเนื่องมาจากความแตกต่างในด้าน				
เชื้อชาต	ิสญัชาต	ิศาสนา	เพศ	อาย	ุพื้นฐานการศกึษา	หรอืเหตผุลอื่นใด	รวมทั้งจะไม่มกีารเลอืกให้

บรกิารหรอืท�าธรุกจิกบันติบิคุคลหรอืบคุคลจากเฉพาะบางประเทศ	หรอืบางสญัชาตโิดยไม่เป็นธรรม

รายงานการพั�นาอย่างยั่งยืน ประจำาปā beeh18



ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
การบนิไทยให้ความส�าคญักบัคณุภาพการให้บรกิาร	และความปลอดภยั	โดยเฉพาะความปลอดภยั

ในการปฏิบัติการบิน	การบินไทยได้ก�าหนดนโยบายด้านความมั่นคงการบินให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด	และได้มาตรฐานระดับสากล	อีกทั้งยังเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายด้าน											

ความมั่นคงการบนิ	(Aviation	Security	Network)	ทั้งในระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค	รวมถงึรเิริ่ม

โครงการ	Beyond	Compliance	Project	เพื่อเสรมิสร้างวฒันธรรมการรกัษามาตรฐานความปลอดภยั

ให้เหนอืกว่าระดบัมาตรฐาน	และเสรมิสร้างความเชื่อมั่นที่ดกีบัลูกค้า

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
การบินไทยตระหนักถึงความส�าคัญของสิ่งแวดล้อม	และการมีส่วนร่วมในการป้องกันรักษา																

จงึมเีป้าหมายในการเป็นสายการบนิที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกบัแนวคดิ	“การเดนิทางแบบ

รักษ์สิง่แวดล้อม” โดยค�านงึถงึการด�าเนนิงานด้านต่างๆ	อาท	ิการลดก๊าซเรอืนกระจก	การบรหิาร							

เชื้อเพลงิอากาศยาน	การปรบัปรงุคณุภาพน�้าทิ้ง	การใช้สารเคม	ีการอนรุกัษ์พลงังานไฟฟ้า	และการน�า

สิ่งของมาใช้ซ�้าหรือการน�ากลับมาใช้ใหม่	 เป็นต้น	รวมถึงการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ													

โดยประกาศยกเลกิการขนส่งงาช้าง	และหูฉลาม

การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน
การบนิไทยมสี่วนร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง	โดยการปลูกฝังจติส�านกึที่ดแีก่พนกังาน

ผ่านโครงการจิตอาสาต่างๆ	อาทิ	การสนับสนนุด้านการศึกษาแก่นกัเรียนในโรงเรียนที่อยู่ห่างไกล							

การสนับสนุนและอ�านวยความสะดวกด้านเที่ยวบินเพื่อช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ											

การบรจิาคเงนิและสิ่งของช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาสและผู้ประสบภยั	รวมถงึการมมีาตรการป้องกนัโรค

ไวรสัเมอร์ส

การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมด้าน CSR
การบนิไทยพฒันาและปรบัปรงุนวตักรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การด�าเนนิงานและการบรกิารผู้โดยสาร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	อาทิ	โครงการ	Fuel	Management	เพื่อใช้บริหารการใช้น�้ามันเชื้อเพลิง

อากาศยาน,	โครงการ	Route	Optimization	เพื่อลดค่าใช้จ่ายของเที่ยวบิน,	โครงการ	New	Potable	

Water	Uplift	เพื่อลดปรมิาณการบรรทกุน�้าไปกบัเครื่องบนิ,	การปรบัปรงุกระบวนการท�างานของวศิวกร	

Simulator	เพื่อประหยดัพลงังาน,	การพฒันาระบบต่างๆ	เป็นแบบ	Paperless,	การพฒันา	Application	

คือระบบ	SAP-BU	เพื่อรวบรวมฐานข้อมูลให้เป็นระบบเดียวกัน	และเป็นการขยายขอบเขตงานใน					

ส่วนงานของการบรหิารการผลติ	และการขยายของหน่วยธรุกจิ

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
การบินไทยตระหนักถึงความส�การบินไทยตระหนักถึงความส�การบินไทยตระหนักถึงความส�

จงึมเีป้าหมายในการเป็นสายการบนิที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกบัแนวคดิจงึมเีป้าหมายในการเป็นสายการบนิที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกบัแนวคดิจงึมเีป้าหมายในการเป็นสายการบนิที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกบัแนวคดิ

รักษ์สิง่แวดล้อม” รักษ์สิง่แวดล้อม” รักษ์สิง่แวดล้อม” 

เชื้อเพลงิอากาศยานเชื้อเพลงิอากาศยานเชื้อเพลงิอากาศยาน

สิ่งของมาใช้ซ�้สิ่งของมาใช้ซ�้
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การปฏิบัติตาม
หลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดี





การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 	 การบินไทย	ตระหนกัถึงความส�าคัญของหลักบรรษัทภิบาล	และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	จึงมุ่งมั่นด�าเนนิ

ธุรกิจด้วยความสุจริต	 โปร่งใส	โดยเชื่อมั่นว่าสามารถน�าพาองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมั่นคง											

และยั่งยนืซึ่งถอืเป็นส่วนส�าคญัในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถอืหุ้น	และผู้มสี่วนได้เสยีทกุภาคส่วน	

	 	 การบนิไทย	เชื่อมั่นว่าการบรหิารจดัการธรุกจิโดยยดึถอืหลกัในหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ีเป็นปัจจยัที่ส�าคญั

ที่ส่งเสริมให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	มีความสุจริต	 โปร่งใส	ตรวจสอบได้	 เกิดความเป็นธรรม												

และประโยชน์สูงสดุแก่ผู้มสี่วนได้เสยีทกุฝ่าย

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	มนีโยบายให้ความส�าคญัต่อการด�าเนนิงานตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการที่ด	ีโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาลสากลเป็นแนวทางในการด�าเนินงาน	จึงก�าหนดกรอบนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ	ซึ่งครอบคลุม															

องค์ประกอบที่ส�าคญั	4	ด้าน	ได้แก่

ด้านรัฐ 
สังคม

และสิ่งแวดล้อม

ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสีย

ด้านองค์กร ด้านผู้ปฏิบัติงาน

หลักบรรษัทภิบาลของการบินไทย

การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กร
ในระยะยาว 
(CREATION OF 
LONG TERM VALUE)

ความโปร่งใส 
(TRANSPARENCY)

ความเป็นธรรม
(FAIRNESS)

ความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
(ACCOUNTABILITY)

ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
(RESPONSIBILITY)
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จริยธรรมธุรกิจ
	 	 การบินไทย	ด�าเนนิธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ						

อย่างเคร่งครดั	ด้วยเชื่อว่าเป็นวถิทีางที่ท�าให้คณะกรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังานทกุระดบัท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

เป็นธรรม	โปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	ซึ่งเป็นการเสรมิสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาวให้กบัผู้ถอืหุ้น	นกัลงทนุ	ลูกค้า	

และผู้มสี่วนได้เสยีทกุภาคส่วน	

	 	 บรษิทัฯ	มหีลกัจรยิธรรม	เพื่อให้พนกังานยดึถอืปฏบิตั	ิดงันี้

  หลักจริยธรรม 
  1. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย	ให้การสนับสนนุและยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์									 

	 	 	 ทรงเป็นประมขุ

  2. ยึดมั่นในประโยชน์ของบริษัทฯ	ปฏบิตัหิน้าที่เพื่อประโยชน์สูงสดุของบรษิทัฯ	โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ 

	 	 	 เพื่อตนเองหรอืผู้อื่น	และไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อน

  3. ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต	ไม่ยนิยอมให้เกดิการทจุรติขึ้นในงานที่ตนมหีน้าที่รบัผดิชอบ

  4. ยึดมั่นในความถูกต้อง	ไม่ยนิยอมให้เกดิการกระท�าที่ผดิกฎหมายขึ้นในงานที่ตนมหีน้าที่รบัผดิชอบ

  5. ยึดมั่นในความโปร่งใส	ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงไม่ว่าในลักษณะใดๆ	ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร่วมงาน	 

	 	 	 ประชาชน	ผู้ถอืหุ้น	และผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ	ของการบนิไทย

การบริหารความเสี่ยงด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 	 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของสถานการณ์โลก	ประเดน็เรื่องความยั่งยนืเป็นเรื่องที่ไม่อาจมองข้ามได้	

และกลายเป็นความท้าทายที่ปรากฏให้เหน็เด่นชดั	ทั้งเรื่องความมั่นคงในระบบเศรษฐกจิ	ความเสื่อมถอยของสิ่งแวดล้อม	

และคณุภาพชวีติของคนในสงัคม	

	 	 ในขณะที่การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป	ี2558	ก็ต้องการความร่วมมือในระดับภูมิภาคที่ไม่เพียง

มุง่เน้นเรื่องการลดความเหลื่อมล�้า	แต่ยงัส่งเสรมิศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกจิร่วมกนัอกีด้วย	ด้วยเหตนุี้	การบนิไทย

จงึให้ความส�าคญัอย่างยิ่งต่อการด�าเนนิธรุกจิที่ค�านงึถงึประเดน็ความยั่งยนืในทกุมติ	ิซึ่งประกอบด้วย
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การบริหารความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ
	 	 ในปี	 2558	มีรายงานเรื่องความต้องการในการเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้น	ส่งผลให้อุตสาหกรรมการบิน																			

มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	ปริมาณผู้โดยสารที่เดินทางเข้าและออกภายในประเทศและระหว่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น							

แต่การเจรญิเตบิโตในอตุสาหกรรมการบนิกลบัส่งผลให้เกดิการแข่งขนัที่ทวคีวามรนุแรงจากการขยายตวัของสายการบนิ

ต้นทนุต�่าและสายการบนิจากตะวนัออกกลาง	จงึส่งผลกระทบโดยตรงต่อสายการบนิที่ให้บรกิารอย่างเตม็รปูแบบทั้งด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อหน่วย	 (Yield)	และส่วนแบ่งทางการตลาด	ท�าให้สายการบินที่บริการเต็มรูปแบบไม่สามารถด�าเนนิการ	

หรอืบรหิารจดัการในรูปแบบเดมิได้	

	 	 การบินไทย	 เป็นธุรกิจการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ	จึงได้รับผลกระทบเช่นกัน	การที่ผลประกอบการของ

การบนิไทยโดยเฉพาะด้านการเงนิไม่เป็นไปตามเป้าหมายนั้น	ถอืเป็นตวัชี้วดัที่บ่งบอกว่า	ถงึเวลาอนัสมควรที่ต้องมกีาร

ปฏริปูการบนิไทยอย่างจรงิจงั	เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัอย่างก้าวกระโดด	และสร้างเสถยีรภาพทางการเงนิ							

อย่างยั่งยืน	โดยการปรับปรุงเส้นทางบิน	ฝูงบิน	พิจารณาคัดเลือกตลาดที่จะท�าการแข่งขันเชิงกลยุทธ์อย่างเหมาะสม	

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการภายใน	ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ											

ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความส�าเรจ็อย่างยั่งยนืร่วมกนั	เพื่อใหก้ารบนิไทยกลบัไปสูค่วามมั่นคง	และกลบัมาเป็นสายการบนิ

แห่งชาตทิี่มบีรกิารระดบัโลก	สามารถเตบิโตได้อย่างยั่งยนื	และกลบัมาเป็นความภาคภูมใิจของคนไทยอกีครั้ง

	 	 ในส่วนของเนื้อหาการบริหารความเสี่ยงในด้านเศรษฐกิจเพิ่มเติม	สามารถสืบค้นรายละเอียดได้ในหัวข้อปัจจัย

ความเสี่ยง	ในเล่มรายงานประจ�าปี	2558
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การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 ธรุกจิสายการบนิซึ่งเป็นธรุกจิหลกัของการบนิไทย	ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าทางอากาศ	
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ	ซึ่งล้วนมีความสัมพันธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	ดังนั้น	จึงท�าให้
การบินไทยอาจได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	อันเป็นผลจากปัจจัยเสี่ยงจากสภาวะ
แวดล้อมต่างๆ	ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ	อาท	ิภยัธรรมชาต	ิ	โรคระบาด	การก่อการร้าย	ความขดัแย้งระหว่าง
ประเทศ	รวมถงึปัจจยัการเมอืงภายในประเทศ	ซึ่งอาจส่งผลให้การด�าเนนิธรุกจิของการบนิไทยหยดุชะงกัลงได้
	 	 การบินไทยได้ตระหนกัถึงความจ�าเป็นในการรับมือต่อเหตุการณ์ดังกล่าวให้ทันท่วงที	จึงจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะวิกฤต	(Crisis	Management	Operation	Center	 :	CMOC)	เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ต่างๆ	อย่างใกล้ชิด								
รวมทั้งก�าหนดมาตรการป้องกนัและแก้ไข	รวมถงึการด�าเนนิการอย่างต่อเนื่อง	เพื่อลดระดบัความรนุแรงของความเสี่ยงลง	
รวมถึงจัดตั้งคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤต	และจัดท�าการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	Continuity								
Management	:	BCM)	ในกระบวนการที่ส�าคญั	เพื่อรองรบัสถานการณ์ต่างๆ	โดยจดัท�าแผนและคู่มอืรองรบัสถานการณ์	
พร้อมฝึกซ้อม	และประสานความร่วมมือกับพันธมิตรการบิน	และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม								
เพื่อให้การบินไทยสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ	อีกทั้งเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ด	ี											
แก่การบินไทย	และเพิ่มความมั่นใจในการเดินทางของผู้โดยสาร	นอกจากนี้	 เพื่อการปรับตัวที่รวดเร็ว	 (Dynamic)	
การบินไทย	ยังมีการจัดท�าประมาณการผลการด�าเนนิงานเป็นประจ�าทุกเดือน	และมีการประเมินผลกระทบจากปัจจัย
ต่างๆ	ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ	ที่มผีลต่อการด�าเนนิงานของการบนิไทย	ทั้งเชงิบวกและเชงิลบอย่างมนียัส�าคญั	
เพื่อเป็นข้อมลูให้ฝ่ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลี่ยนกลยทุธ์	รองรบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป	อาท	ิการปรบัลดปรมิาณ
การผลติ	(Production)	เมื่อจ�านวนผู้โดยสารลดลง

การบริหารความเสี่ยงด้านสังคม
	 	 ตามที่ส�านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย	(กพท.)	ของประเทศไทยได้ถกูตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบ
การก�ากบัดูแลความปลอดภยัสากล	(Universal	Safety	Oversight	Audit	Program:	USOAP)	ขององค์การการบนิพลเรอืน
ระหว่างประเทศ	(International	Civil	Aviation	Organization	:	ICAO)	และพบข้อบกพร่องที่มนียัส�าคญั	(Significant	Safety	
Concern:		SSC)	โดยปรากฏสญัลกัษณ์ธงแดงที่ชื่อประเทศไทยในเวบ็ไซต์สาธารณะของ	ICAO	ส่งผลให้หน่วยงานก�ากบั
ด้านความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศต่างๆ	ขาดความเชื่อมั่นในมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบิน							
ของประเทศไทย	และได้ด�าเนินมาตรการเข้มงวดในการก�ากับดูแลความปลอดภัยด้านการบินกับสายการบินของ
ประเทศไทย	
	 	 การบินไทยได้ติดตามและด�าเนินการตามแผนหลักเพื่อบริหารความเสี่ยงจากกรณีข้างต้น	 โดยมีการเตรียม								
ความพร้อมเพื่อรองรบัการตรวจประเมนิด้านความปลอดภยัการบนิจากทกุองค์กรสากล	มุง่เน้นให้มรีะบบบรหิารจดัการ								
ด้านคณุภาพและมาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสูง	(Safety	&	Quality	Management	System)	ควบคู่ไปกบัการเตรยีม
ความพร้อมรองรับการตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินในทุกๆ	ด้าน	ซึ่งผลการตรวจสอบที่ผ่านมาเป็นที่										
น่าพอใจอย่างยิ่งมาโดยตลอด
	 	 อย่างไรก็ตาม	การบินไทยได้แสดงความมุ่งมั่นในการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน	 เพื่อสร้าง							
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ	และหน่วยงานก�ากับด้านความปลอดภัยการบินของประเทศต่างๆ	ที่อาจมีข้อกังวล										
เกี่ยวกบัข้อบกพร่องอย่างมนียัส�าคญัของส�านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย	การบนิไทยจงึรเิริ่มโครงการมาตรฐาน												
ความปลอดภยัเหนอืระดบั	(Safety	Beyond	Compliance)	เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัด้านการบนิของการบนิไทย
และน�ามาตรฐานของ	European	Aviation	Safety	Agency	(EASA)	ซึ่งเป็นที่ยอมรบัจากองค์กรการบนิทั่วโลกมาเป็นต้นแบบ	
โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการเป็นสายการบินที่สามารถบินเข้าสู่น่านฟ้าของทุกประเทศได้อย่างภาคภูมิใจ	นอกจากนี้	
การบินไทยได้จัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	Continuity	Plan)	 เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ
สถานการณ์สมมตใินกรณต่ีางๆ	โดยค�านงึถงึผลกระทบที่มต่ีอผู้โดยสาร	ผู้มส่ีวนได้เสยี	ข้อจ�ากดัต่างๆ	รวมไปถงึผลกระทบ
ทางด้านการเงนิ

รวมไปถงึผลกระทบ
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
	 	 ในปัจจุบัน	การทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อประเทศในด้านต่างๆ	และมีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหา	
ต่อความมั่นคงและยั่งยืนของประเทศชาติในระยะยาว	ด้วยเหตุนี้	การบินไทยเล็งเห็นว่าการทุจริตและประพฤติมิชอบ	
ถอืเป็นภยัร้ายแรงต่อการบนิไทย	ซึ่งส่งผลต่อสถานะของการบนิไทย	ในทกุๆ	ด้าน	จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิ่งที่การบนิไทย	
และพนกังานทกุระดบัจะต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการขบัเคลื่อน	ส่งเสรมิ	แสดงเจตนารมณ์และความมุง่มั่นในการต่อต้าน
ทจุรติในทกุรูปแบบ
	 	 เพื่อให้มั่นใจว่าการบนิไทยมนีโยบายการก�าหนดความรบัผดิชอบ	แนวปฏบิตั	ิและข้อก�าหนดในการด�าเนนิธรุกจิ
ที่เหมาะสม	เพื่อป้องกนัการคอร์รปัชั่นในทกุการด�าเนนิธรุกจิของการบนิไทย	และเพื่อให้การด�าเนนิธรุกจิที่อาจมคีวามเสี่ยง
ด้านการทจุรติคอร์รปัชั่นได้รบัการพจิารณาและปฏบิตัอิยา่งรอบคอบ	การบนิไทยจงึไดจ้ดัท�านโยบาย	“Whistle	Blower”	
เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ	นโยบายดังกล่าวได้มีการประเมินและตรวจสอบเป็นประจ�าทุกปี	 โดยมีแนวทางในการ
ด�าเนนิงาน	ดงันี้
	 	 1.	 ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ	ถือเป็นภัยร้ายแรงที่ทุกหน่วยงานต้องให้ความส�าคัญเป็นอันดับต้น								 
	 	 	 และร่วมกนัควบคมุ	ตรวจสอบ/ดูแล	เพื่อเป็นการป้องกนัและขจดัปัญหาการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
	 	 2.	 พนกังานของการบินไทยในทุกระดับต�าแหน่งงานมีหน้าที่จะต้องช่วยกันสอดส่อง	ดูแล	หรือแจ้งเบาะแส									 
	 	 	 ที่พบเห็นการกระท�าที่มีความเคลือบแคลง/เป็นข้อสงสัย	หรือเชื่อได้ว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ											 
	 	 	 น�าส่งให้ผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียนรับทราบเพื่อด�าเนนิการตามระเบียบบริษัทฯ	ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกับ								 
	 	 	 การทจุรติ	หรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย	กฎระเบยีบ	ข้อบงัคบั	ค�าสั่งของบรษิทัฯ	ธรรมาภบิาล	หรอืจรยิธรรม 
	 	 	 ตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม	พ.ศ.	2553
	 	 3.	 ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานทกุระดบัต�าแหน่ง	มหีน้าที่ต้องให้ความยตุธิรรมแก่ทกุฝ่าย	โดยยดึหลกั 
	 	 	 คณุธรรม	ความถูกต้องตามกฎหมาย	กฎระเบยีบ	ข้อบงัคบั	และคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม
	 	 4.	 การบนิไทยให้ความส�าคญักบัข้อร้องเรยีนจากพนกังาน	ลูกจ้าง	ผู้มสี่วนได้เสยี	และบคุคลภายนอก	ที่พบเหน็ 
	 	 	 การกระท�าที่ได้กระท�าการใดๆ	ต่อการบนิไทย	พนกังาน	ลกูจ้าง	หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีของการบนิไทย	โดยทจุรติ 
	 	 	 หรือโดยการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	ค�าสั่งบริษัทฯ	ธรรมาภิบาลหรือจริยธรรม																 
	 	 	 โดยการบนิไทยจะด�าเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิอย่างเป็นธรรม	มคีวามโปร่งใส	และตรวจสอบได้

	 	 ในปี	2558	บรษิทัฯ	ได้เข้าร่วมเป็นภาคเีครอืข่ายและจดักจิกรรมในเรื่องของการต่อต้านการทจุรติ	ที่ส�าคญั	ดงันี้
  	 การบินไทยได้เข้าร่วมเป็น	1	ใน	77	ภาคี	ในแนวคิดร่วมรณรงค์	Thailand	Campaign	“อย่าให้ใครว่าไทย”								 
	 	 	 โดยมมีลูนธิมิั่นพฒันา	กรมประชาสมัพนัธ์	กองอ�านวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจกัร	(กอ.รมน.)	 
	 	 	 สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย	และหอการค้าไทย	เพื่อมุง่หวงัใหค้นไทยเกดิการเปลี่ยนแปลงระดบัฐานราก 
	 	 	 ของความคดิ	ค่านยิม	พฤตกิรรม	ในมติเิศรษฐกจิ	สงัคม	วฒันธรรม	และสิ่งแวดล้อม	อนัน�าไปสู่การพฒันา 
	 	 	 ประเทศให้มคีวามมั่นคง	แขง็แรง	และสร้างสงัคมไทยที่ดใีห้กบัคนรุ่นต่อไป
  	 การบนิไทยได้เข้าร่วมงาน	“วนัต่อต้านทจุรติคอร์รปัชั่นแห่งชาต”ิ	โดยมอีงค์กรต่อต้านคอร์รปัชั่น	(ประเทศไทย)	 
	 	 	 หรือ	Anti-Corruption	Organization	of	Thailand	 (ACT)	โดยเรื่องการต่อต้านการทุจริตถูกก�าหนดให้เป็นวาระ	 
	 	 	 แห่งชาติ	และเป็นหนึ่งในวาระการปฏิรูปประเทศ	 เพื่อให้การทุจริตคอร์รัปชั่นลดจ�านวนลงและหมดไป											 
	 	 	 อย่างเป็นรปูธรรม	โดยขอความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน	มส่ีวนร่วมกนัสร้างระบบภมูคิุม้กนัการทจุรติคอร์รปัชั่น
  	 การบนิไทยได้รบัการประเมนิความคบืหน้าในเรื่องการป้องกนัการมส่ีวนเกี่ยวข้องกบัคอร์รปัชั่น	(Anti-Corruption	 
	 	 	 Progress	Indicators)	จากสถาบนัไทยพฒัน์	โดยมสี�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
	 	 	 เป็นผู้สนับสนนุ	การบินไทยได้ระดับการประเมินอยู่ในระดับที่	3	 (Established)	แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น						 
	 	 	 โดยการประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติ	 (Collective	Action	Coalition)	ของภาคเอกชนไทย																 
	 	 	 ในการต่อต้านการทจุรติ	 	 	 ในการต่อต้านการทจุรติ
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   บรษิทัฯ	ได้น�าแนวทางปฏบิตัสิญัญาคณุธรรม	(Integrity	Pact)	มาปรบัใช้	โดยการเชญิเจ้าหน้าที่จากองค์กร 

	 	 	 ต่อต้านคอร์รปัชั่น	(ประเทศไทย)	มาสงัเกตกุารณ์ในขั้นตอนของการด�าเนนิการจดัซื้อไวน์ส�าหรบัการให้บรกิาร 

	 	 	 ผู้โดยสารบนเครื่องบนิ	เพื่อให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรม	ในการปฏบิตังิาน	และน�าพาให้เป็นองค์กรที่ม ี

	 	 	 การปฏบิตังิานด้วยความซื่อสตัย์	สจุรติ	โปร่งใส	และตรวจสอบได้ต่อไป	 	 	

  

	 	 นอกจากนี้	การบินไทยได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง	 (MOU)	 ระหว่างส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน														

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 (ป.ป.ช.)	ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	 (สคร.)	โดยมีวัตถุประสงค์						

เพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์แห่งชาตว่ิาด้วยการปราบปรามการทจุรติ	ซึ่งส�านกังาน	ป.ป.ช.	ได้ด�าเนนิการประเมนิ

คุณธรรมและความโปร่งใสฯ	ของการบินไทยในปี	 2557	ที่ผ่านมา	การบินไทยได้คะแนนในการประเมินคุณธรรม													

และความโปร่งใสฯ	เท่ากบั	75.84	คะแนน	โดยผลการประเมนิผลการด�าเนนิงานในปี	2558	ก�าลงัอยูร่ะหว่างการด�าเนนิงาน	

จากผลคะแนนดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนนิงานสูง	โดยมรีายละเอยีดดงันี้

ตารางแสดงดัชนี/ตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน
ของบริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) ปี 2557

ดัชนี/ตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ผลคะแนนคะแนน (ร้อยละ)

1.	 ความโปร่งใส	(Transparency)	 75.57	 สูง

2.	 ความพร้อมรบัผดิ	(Accountability)	 76.31	 สูง

3.	 คณุธรรมในการให้บรกิารของหน่วยงาน	(Integrity	in	Service	Delivery)	 90.53	 สูงมาก

4.	 วฒันธรรมคณุธรรมในองค์กร	(Integrity	Culture)	 59.47	 ปานกลาง

5.	 คณุธรรมในการท�างานของหน่วยงาน	(Work	Integrity)	 68.07	 สูง
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IOSA
	 (IATA	Operational	Safety	Audit	 ได้รบัการรบัรองภาพรวมทั้งบรษิทัฯ	 26	พฤษภาคม	2559
	 มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยั
	 ด้านการปฏบิตักิารจากสมาคมขนส่ง
	 ทางอากาศระหว่างประเทศ)

ISO 9001:2008
	 (ระบบบรหิารงานคณุภาพ)	 ฝ่ายบรหิารทั่วไป	 6		ตลุาคม	2561
	 	 ฝ่ายช่าง	 27	พฤษภาคม	2559
	 	 ฝ่ายการพาณชิย์สนิค้าและไปรษณยีภณัฑ์	 30	มถินุายน	2560
	 	 ฝ่ายบรกิารอปุกรณ์ภาคพื้น	 15	ธนัวาคม	2560
	 	 (สวุรรณภูม,ิ	เชยีงใหม่,	ภูเกต็,	กระบี่)
	 	 ฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น	 15	ธนัวาคม	2560
	 	 (สวุรรณภูม,ิ	เชยีงใหม่,	ภูเกต็,	กระบี่)
	 	 ฝ่ายครวัการบนิ	 8		มนีาคม	2560

ISO 14001:2004
	 (ระบบจดัการสิ่งแวดล้อม)	 ฝ่ายบรหิารทั่วไป	 23	เมษายน	2559
	 	 (ส�านกังานใหญ่	ส�านกังานหลกัสี่
	 	 ส�านกังานหลานหลวง	ศูนย์ปฏบิตักิาร
	 	 ที่สนามบนิสวุรรณภมู	ิกจิการฝ่ายบรกิารลกูค้า
	 	 ภาคพื้นที่สนามบนิสวุรรณภูม)ิ
	 	 ฝ่ายช่าง	 9	มถินุายน	2559
	 	 ฝ่ายครวัการบนิ	 1	กนัยายน	2561

ISO 50001:2011
	 (ระบบจดัการด้านพลงังาน)	 ฝ่ายบรหิารทั่วไป	 20	มถินุายน	2559
	 	 (ส�านกังานใหญ่	ส�านกังานหลกัสี่	
	 	 ส�านกังานหลานหลวง	ศูนย์ปฏบิตักิาร
  ที่สนามบนิสวุรรณภูม	ิกจิการฝ่ายบรกิารลูกค้า
	 	 ภาคพื้นที่สนามบนิสวุรรณภูม)ิ

OHSAS 18001:2007
	 (มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยั	 ฝ่ายครวัการบนิ	 3	สงิหาคม	2560
	 และความปลอดภยั)

มาตรฐานสากลต่างๆ ที่บริษัทฯ นำาไปปฏิบัติ 

ใบรับรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธุรกิจ วันหมดอายุ

รายงานการพั�นาอย่างยั่งยืน ประจำาปā beeh28



HALAL
	 (มาตรฐานฮาลาล)	 ฝ่ายครวัการบนิ	 31	ธนัวาคม	2558

HAL-Q
	 (มาตรฐานฮาลาล)	 ฝ่ายครวัการบนิ	 27	เมษายน	2560

HACCP
	 (Hazard	Analysis	and	Critical	Control	Points		 ฝ่ายครวัการบนิ	 8	มนีาคม	2560	
	 ระบบการวเิคราะห์อนัตรายและจดุวกิฤตที่ต้อง
	 ควบคมุในการผลติอาหาร)

GMP
				(Good	Manufacturing	Practice	 ฝ่ายครวัการบนิ	 8	มนีาคม	2560
				ระบบการจดัการสขุลกัษณะที่ดี
				ในสถานประกอบการ)

FAR 145
	 (Federal	Aviation	Regulations	145)	 ฝ่ายช่าง	 31	ตลุาคม	2559
FAA Repair Station
	 (Federal	Aviation	Administration)
	 หน่วยซ่อมองค์การบรหิารการบนิแห่งประเทศ		
	 สหรฐัอเมรกิา

RSC 13
	 THAI	DCA	Repair	Station	145	 ฝ่ายช่าง	
	 (Department	of	Civil	Aviation,	Thailand)	 (สนามบนิดอนเมอืง)	 31	ตลุาคม	2560	
	 หน่วยซ่อมส�านกังานการบนิพลเรอืน	 (สนามบนิสวุรรณภูม)ิ	 25	กนัยายน	2561	
	 แห่งประเทศไทย,	ประเทศไทย	 (สนามบนิอู่ตะเภา)	 30	ตลุาคม	2561

EASAPart-145
	 (European	Aviation	Safety	Agency	–		 ฝ่ายช่าง	 23	มถินุายน	2559
	 Approved	Maintenance	Organization)
	 หน่วยซ่อมองค์การความร่วมมอื
	 ด้านการบนิในกลุ่มสหภาพยโุรป

ใบรับรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธุรกิจ วันหมดอายุ
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การมีส่วนร่วมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 การบินไทย	ได้ก�าหนดพันธกิจที่ชัดเจนในการด�าเนนิงานเพื่อตอบสนองกับความต้องการและความคาดหวัง					
ของผูม้ส่ีวนได้เสยี	โดยจดัให้มกีจิกรรมการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีหลากหลายวธิ	ีและด�าเนนิการอย่างต่อเนื่องตลอด
ทั้งปี	เพื่อสนบัสนนุให้มกีารพฒันาการด�าเนนิงานและปรบัปรงุการรายงาน
	 ในปี	2558	การบนิไทยได้ระบผุู้มสี่วนได้เสยี	และจดัล�าดบัความส�าคญัออกเป็น	6	กลุ่ม	อนัได้แก่	ลูกค้า	คู่ค้า/
เจ้าหนี้/ลกูหนี้	ประเทศชาต	ิผูถ้อืหุน้	ผูใ้ต้บงัคบับญัชา/พนกังาน	สงัคมและชมุชน	โดยมกีารก�าหนดหนว่ยงานที่ท�าหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบ	รวมถึงช่องทางที่ชัดเจนในการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย	เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสอดคล้อง
กบัรูปแบบการด�าเนนิชวีติของผู้มสี่วนได้เสยีอย่างมคีณุค่า

ผู้มี
ส่วนได้เสีย

กระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วม การตอบสนองความต้องการ/

ความคาดหวัง

ลูกค้า

คู่ค้า / 
เจ้าหนี้
ลูกหนี้

ประเทศชาติ

	 Customer	Board
	การส�ารวจ	CASS	(Customer
	 Airline	Satisfaction	Survey)
	 ความเหน็จากลูกค้าโดยตรง
	 (feedback:	complaints,	
	 commendations,	suggestions)
	 การประชมุ/เยี่ยมเยยีนลูกค้า

	ประชมุร่วม
	 e-mail
	 ระบบสารสนเทศของกลุ่มสมาชกิ
	Website

	 Social	Media

	 ได้รบับรกิารที่มคีณุภาพ	
	 รวมถงึความปลอดภยั	
	 ความสะดวกสบาย	
	 และตอบสนองความต้องการ
	 อย่างมปีระสทิธภิาพและ	 	
	 ประสทิธผิล	เพื่อสร้างเชื่อมั่น		
	 และความพงึพอใจ

	 ได้รบัการปฏบิตัอิย่าง
	 เสมอภาคและเป็นธรรม	
	 โดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน
	 ของความสมัพนัธ์ทางธรุกจิ	
	 ได้รบัผลตอบแทน
	 ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย	
	 รวมทั้งหลกีเลี่ยงสถานการณ์
	 ที่อาจเกดิความขดัแย้ง
	 ทางผลประโยชน์

	 ด�าเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใส	
	 สามารถตรวจสอบได้
	 ไม่กระท�าการใดๆ	
	 อนัจะก่อให้เกดิผลเสยี
	 ต่อประเทศชาติ

	 ทศันคตทิี่ดแีละให้ความส�าคญั
	 ต่อลูกค้าและงานบรกิาร
	ศกึษาท�าความเข้าใจ
	 ความต้องการของลูกค้า
	สร้างสมัพนัธภาพที่ดตี่อลูกค้า
	 อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ

	 ไม่รบัเงนิ	สิ่งของ
	 หรอืประโยชน์ใดๆ	จากคู่ค้า
	 ไม่เรยีก	รบั	จ่าย
	 หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ
	 ที่ไม่สจุรติในการค้า
	 รบีด�าเนนิการแก้ไขปัญหา
	 ตามขั้นตอนต่างๆ	
	 กรณเีกดิเหตกุารณ์
	 ที่ไม่สจุรติเกดิขึ้น
	 รกัษาและปฏบิตัติามเงื่อนไข
	 ของสญัญาที่มตี่อคู่ค้า	เจ้าหนี้	
	 ลูกหนี้อย่างครบถ้วน

	ค�านงึถงึประโยชน์ส่วนรวม	
	 ไม่กระท�าการใดๆ	ที่จะส่ง
	 ผลเสยีหายต่อชื่อเสยีง
	 ของประเทศ
	 ไม่กระท�าการช่วยเหลอื
	 กรณทีี่ก่อให้เกดิการหลกีเลี่ยง
	 การปฏบิตัติามกฎหมาย

รายงานการพั�นาอย่างยั่งยืน ประจำาปā beeh30



	 การบินไทยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540	โดยได้ก่อตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร					
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	สร้างความรู้ความเข้าใจในการด�าเนนิงานของการบินไทยแก่สาธารณชน	หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน	กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีต่างๆ	โดยศูนย์ข้อมลูข่าวสารมกีารรวบรวมจดัเกบ็และบรหิารจดัการข้อมลูอย่างเป็นระบบ	
สามารถสบืค้นข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่มปีระโยชน์แก่สาธารณชน	โดยสามารถ
สบืค้นข้อมลูผ่านทางเวบ็ไซต์	www.thaiairways.com	ภายใต้หวัข้อ	“ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร”	หรอื	http://publicinfo.thaiairways.com	
	 ในปี	2558	การบนิไทยได้เปิดตวัเวบ็ไซต์	http://social.thaiairways.com	เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารและเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยว	ข้อมูลการเดินทางต่างๆ	กว่า	70	เส้นทางทั่วโลก	เพื่ออ�านวยความสะดวก	
และตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้มากยิ่งขึ้น	 เว็บไซต์นี้รองรับการเข้าถึงด้วยอุปกรณ์การสื่อสาร						
ทกุรูปแบบเชื่อมต่อได้ง่ายในทกุที่	“Everywhere	is	easy	to	connect	with	all	devices”	ด้วยเทคโนโลย	ีCloud	Computing	
ที่ทนัสมยั	และรองรบัการเข้าถงึเวบ็ไซต์มากถงึ	17	แห่ง	ครอบคลมุทั่วโลก

ผู้มี
ส่วนได้เสีย

กระบวนการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วม การตอบสนองความต้องการ/

ความคาดหวัง

ผู้ถือหุ้น

ผู้ใต้บังคับบัญชา/
พนักงาน

สังคมและชุมชน

	 Conference	Call	
	 การเข้าเยี่ยมชมการบนิไทย	
	การประชมุใหญ่สามญัผู้ถอืหุ้น
	 (ปีละ	1	ครั้ง)
	 สื่อสารทางโทรศพัท์	
	 จดหมาย	และ	email

	 ระบบ	Intranet	(THAI	Sphere)/
	 Webboard/	e-mail
	 Line	Group	-	TG	Internal	Network
	ประชมุกลุ่ม	(ไตรมาสละ	1	ครั้ง)

	 Social	Media
	Website

	 ได้รบัผลตอบแทนที่ดี
	 อย่างต่อเนื่องและยั่งยนื	
	 และปฏบิตัดิ้วยความ
	 เสมอภาค
	 ได้รบั	feedback	โดยตรง

	สรรหาและคดัเลอืกบคุลากร
	 ที่ได้มาตรฐานชดัเจน
	 และโปร่งใส
	 ให้ความรู้กบัผู้ปฏบิตังิาน
	 อย่างต่อเนื่องเพื่อโอกาส
	 ในความก้าวหน้า

	 ค�านงึถงึทรพัยากรธรรมชาต	ิ
	 สิ่งแวดล้อม	และประโยชน์
	 ส่วนรวม	โดยปลูกฝังให้เกดิ
	 จติส�านกึรบัผดิชอบต่อสงัคม
	 และส่วนรวม
	 รวมทั้งให้การสนบัสนนุส่งเสรมิ	
	 หรอืมสี่วนร่วมในกจิกรรม
	 ที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม
	 หรอืชมุชนต่างๆ

	ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์	
	 สจุรติ	และเป็นธรรม
	บรหิารกจิการขององค์กร
	 ให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า	มั่นคง
	ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความสามารถ
	 และความระมดัระวงั	
	 อย่างช�านาญ
	บรกิารผู้ถอืหุ้นด้วยความเตม็ใจ
	 รวดเรว็
	 จดัการดูแลไม่ให้ทรพัย์สนิ
	 ของบรษิทัสูญไปโดยเปล่าประโยชน์
	 เปิดเผยข้อมูลข้อมูลอย่าง
	 ครบถ้วน	เพยีงพอ	สม�่าเสมอ	
	 และทนัเวลา

	 ให้เกยีรตซิึ่งกนัและกนั	
	 เคารพในสทิธสิ่วนบคุคล	
	 สภุาพอ่อนน้อมทั้งกายและวาจา
	ปฏบิตัตินให้เป็นแบบอย่างที่ด	ี
	 มคีณุธรรม	ไม่เลอืกปฏบิตัิ

	 ให้การสนบัสนนุกจิกรรม	
	 ที่มสี่วนสร้างสรรค์สงัคม
	ส่งเสรมิการปลูกฝังให้เกดิ	 	
	 จติส�านกึของความรบัผดิชอบ
	 ต่อสงัคมในทกุระดบั
	 วางตวัเป็นกลางทางการเมอืง
	 อย่างเคร่งครดั

เว็บไซต์นี้รองรับการเข้าถึงด้วยอุปกรณ์การสื่อสาร
Computing
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

	 การบินไทย	จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่	5	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเผยข้อมูล		

ผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ	ต่อผู้มีส่วนได้เสีย	ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมผล													

การด�าเนนิงานในรอบปี	ระหว่างวนัที่	1	มกราคม	2558	จนถงึ	31	ธนัวาคม	2558	โดยมแีนวทางการรายงานที่สอดคล้อง

กบัแนวทางของ	Global	Reporting	Initiatives	(GRI)	ฉบบั	G4	โดยก�าหนดให้มคีวามสมบูรณ์ของเนื้อหาและสอดคล้องกบั

หลกัเกณฑ์การเปิดเผยรูปแบบหลกั	(Core)

หลักการคัดเลือกประเด็นสาระสำาคัญพร้อมขอบเขตผลกระทบ
 1. การระบุ (Identification)
	 	 คณะท�างานฯ	พจิารณาคดัเลอืกประเดน็ด้านความยั่งยนืร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	โดยประเดน็ที่คดัเลอืก

มานั้นมคีวามสอดคล้องกบับรบิท	ความเสี่ยง	และกลยทุธ์ของบรษิทัฯ	รวมทั้งค�านงึถงึความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยี	

ซึ่งในการก�าหนดขอบเขตของแต่ละประเด็นความยั่งยืนขึ้นอยู่กับผลกระทบจากการด�าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า												

ที่เกดิขึ้นทั้งภายในและภายนอกบรษิทัฯ

 2. การจัดลำาดับความสำาคัญ (Prioritization)
	 	 ประเดน็ด้านความยั่งยนืที่คดัเลอืกจะได้รบัการจดัล�าดบัความส�าคญั	โดยพจิารณาจากการทดสอบสารตัถภาพ

ที่ค�านงึความส�าคญัที่มตี่อองค์กร	และผู้มสี่วนได้เสยีที่ส�าคญั

 

 3. การทบทวน (Validation)
	 	 คณะท�างานฯ	ติดตามและตรวจสอบการจัดท�ารายงาน	โดยทบทวนผลการประเมินสาระส�าคัญและเนื้อหา	

ให้ความเห็นชอบต่อการเปิดเผยข้อมูลและให้ค�าแนะน�าเพื่อความสมบูรณ์ของรายงาน	ในปี	2558	คณะท�างานฯ														

ได้พิจารณาประเด็นเพิ่มเติมที่ได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ	รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการเข้าร่วม							

การประเมนิรางวลัรายงานความยั่งยนื	ซึ่งจดัขึ้นโดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	และสถาบนัไทยพฒัน์
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การดำาเนนิงาน ผลเชงิเศรษฐกจิ	 •	 บมจ.	การบนิไทย
ด้านเศรษฐกิจ   •	 บจ.	ไทย-อะมาดอิสุ	
	 	 	 	 เซาท์อสีต์เอเชยี	
	 	 	 •	 บจ.	วงิสแปน	เซอร์วสิเซส	
	 	 	 •	 บจ.	ไทยสมายล์แอร์เวย์
  ผลกระทบทางอ้อมเชงิเศรษฐกจิ	 •	 บมจ.	การบนิไทย

การดำาเนนิงาน การจ้างงาน	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 บรษิทัที่ปรกึษา
ด้านทรัพยากรบุคคล  •	 บจ.	วงิสแปน	เซอร์วสิเซส  
   •	 บจ.	ไทยสมายล์แอร์เวย์	
      

  แรงงาน/ฝ่ายบรหิารสมัพนัธ์	 •	 บมจ.	การบนิไทย

	 	 การฝึกอบรมและให้ความรู้	 •	 บมจ.	การบนิไทย

	 	 ความหลากหลายและ	 •	 บมจ.	การบนิไทย
	 	 โอกาสแห่งความเท่าเทยีม

การดำาเนนิงาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั	 •	 บมจ.	การบนิไทย	
ด้านความปลอดภัย
  สขุภาพและความปลอดภยั	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 บมจ.ท่าอากาศยานไทย
	 	 ของลูกค้า	 •	 บจ.	ไทยสมายล์แอร์เวย์	 •	 CodeShare	Agent	Interline
	 	 	 	 	 •	 Caring	Agent
	 	 	 	 	 •	 พนกังาน	outsource
	 	 	 	 	 •	 คู่ค้าสายการบนิ

การดำาเนนิงาน ความพงึพอใจลูกค้า	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 ตวัแทนผู้ส่งมอบ
ด้านความรับผิดชอบ (การแสดงฉลากผลติภณัฑ์	 	 	 	 (Agent	Supplier)
ต่อลูกค้า และบรกิาร)	 	 	 •	 สหภาพยโุรป
	 	 	 	 	 •	 นายหน้าทวัร์
	 	 	 	 	 •	 Handling	Agent

	 	 การสื่อสารการตลาด	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 นายหน้า
	 	 	 	 	 •	 สื่อสาธารณะต่างๆ

	 	 ความเป็นส่วนตวัของลูกค้า	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 พนกังาน	outsource
	 	 	 	 	 •	 GSA	(Ground	Service	Agent)
	 	 	 	 	 •	 สายการบนิหุ้นส่วน
	 	 	 	 	 •	 บรษิทัทวัร์

ผลการประเมินประเด็นที่มีสาระสำาคัญและขอบเขตการรายงาน

ประเด็นสำาคัญ ขอบเขตของ
ผลกระทบภายใน

ขอบเขตของ
ผลกระทบภายนอก
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การดำาเนนิงาน สทิธเิดก็ •	 บมจ.	การบนิไทย
ด้านสิทธิมนุษยชน

การดำาเนนิงาน พลงังาน	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 บมจ.	บรกิารเชื้อเพลงิ
ด้านสิ่งแวดล้อม     การบนิกรงุเทพ
	 	 	 	 	 •	 บมจ.	ท่าอากาศยานไทย
	 	 	 	 	 •	 การไฟฟ้านครหลวง
	 	 	 	 	 •	 กรมพฒันาพลงังานทดแทน
	 	 	 	 	 	 และอนรุกัษ์พลงังาน

  น�้า	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 บมจ.	ท่าอากาศยานไทย
	 	 	 	 	 •	 การประปานครหลวง
	 	 	 	 	 •	 การประปาส่วนภูมภิาค

	 	 น�้าทิ้งและของเสยี	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 บมจ.	ท่าอากาศยานไทย
	 	 	 	 	 •	 ชมุชนรอบสนามบนิ
	 	 	 	 	 •	 กรมโรงงานอตุสาหกรรม
	 	 	 	 	 •	 ส�านกังานเขต/
	 	 	 	 	 	 องค์การบรหิารส่วนต�าบล

	 	 ผลติภณัฑ์และบรกิาร	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 บมจ.	ท่าอากาศยานไทย
	 	 	 	 	 •	 ชมุชนรอบสนามบนิ

	 	 มลอากาศ	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 บมจ.	ท่าอากาศยานไทย
	 	 	 	 	 •	 ชมุชนรอบสนามบนิ

การดำาเนนิงาน การต้านทจุรติ	 •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 นายหน้า
ด้านสังคม    •	 ผู้ส่งมอบ

  การปฏบิตัติาม •	 บมจ.	การบนิไทย	 •	 ส�านกังานคณะกรรมการ
	 	 กฎหมายและกฎระเบยีบ	 	 	 	 คุ้มครองผู้บรโิภค
	 	 	 	 	 •	 ส�านกังานคณะกรรมการ
	 	 	 	 	 	 ก�ากบัหลกัทรพัย์และ
	 	 	 	 	 	 ตลาดหลกัทรพัย์
	 	 	 	 	 •	 ตลาดหลกัทรพัย์
	 	 	 	 	 	 แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	 •	 กรมการขนส่งทางอากาศ
	 	 	 	 	 •	 องค์การการบนิพลเรอืน
	 	 	 	 	 	 ระหว่างประเทศ
	 	 	 	 	 •	 ส�านกังานคณะกรรมการ
	 	 	 	 	 	 พฒันาระบบราชการ
	 	 	 	 	 •	 สมาคมไทยธรุกจิการท่องเที่ยว

ประเด็นสำาคัญ ขอบเขตของ
ผลกระทบภายใน

ขอบเขตของ
ผลกระทบภายนอก
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	 รายงานฉบับนี้จะมุ่งเน้นการน�าเสนอข้อมูลผลการด�าเนนิงานในปี	2558	ของบริษัทฯ	ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรม

ของทุกภาคส่วนของบริษัทฯ	เพื่อให้คุณภาพของการรายงานมีคุณภาพสูงสุด	บริษัทฯ	มิได้รายงานครอบคลุมรวมถึง

บริษัทย่อยและบริษัทอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	อย่างไรก็ตาม	ภายในอนาคตบริษัทฯ	ได้วางแผนเพิ่มเติมที่จะรายงานข้อมูล									

ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องให้มคีวามครบถ้วนยิ่งขึ้นต่อไป

การปรับปรุงข้อมูล
	 รายงานฉบบันี้มกีารปรบัปรงุผลการด�าเนนิงานจากรายงานฉบบัที่ผ่านมา	อาท	ิการน�าเสนอผลจากการด�าเนนิงาน

ตามแผนปฏิรูปปี	2558	การพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม	การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญต่อการด�าเนนิธุรกิจ	การบริหาร

ความเสี่ยงด้านการพฒันาอย่างยั่งยนื	การด�าเนนิงานด้านสทิธมินษุยชน	รวมถงึการให้ความส�าคญัเรื่องสทิธเิดก็	และอื่นๆ

การสอบถามข้อมูล
	 หากมีข ้อสงสัยหรือข ้อแนะน�าเพิ่มเติม	 กรุณาติดต่อฝ ่ายกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม																								

บริษัท	การบินไทย	จ�ากัด	 (มหาชน)	 89	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงจอมพล	 เขตจตุจักร	กรุงเทพมหานคร	10900													

โทรศพัท์	66	(0)	2545-3754	อเีมล	tgcsr@thaiairways.com	เวบ็ไซต์	www.thaiairways.com
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การดำาเนินงาน
มิติ เศรษฐกิจ



	 ภายใต้สภาพแวดล้อมของธุรกิจการบินที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง	รวมถึงสถานภาพปัจจุบันของการบินไทย									
ที่มต้ีนทนุการด�าเนนิงานสงูและประสทิธภิาพการท�างานโดยรวมต�่ากว่าสายการบนิคูแ่ข่ง	ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนอง					
ต่อการเปลี่ยนแปลงและโอกาสทางธรุกจิได้ทนัท่วงท	ีจนส่งผลให้การบนิไทยประสบภาวะขาดทนุอย่างต่อเนื่อง
	 การบนิไทย	เริ่มขบัเคลื่อนแผนปฏริปูการบนิไทย	(THAI	Transformation)	หลงัได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
นโยบายและก�ากบัดูแลรฐัวสิาหกจิ	(คนร.)	เมื่อวนัที่	26	มกราคม	2558	โดยการปฏริูปครั้งนี้เป็นรูปแบบการปฏริูปองค์กร
ทั้งระบบ	ภายใต้แนวคดิ	“Shrink	to	Grow”	เพื่อให้เกดิการปรบัปรงุโครงสร้างและการแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	ทั้งปัจจยัภายใน	
อาทิ	 เส้นทางบินที่ขาดทุน	ฝูงบินที่มีหลากหลายรูปแบบ	การใช้เครื่องบินที่ไม่คุ้มค่า	ต้นทุนสูง	ประสิทธิภาพต�่า	
กระบวนการท�างานซับซ้อน	ระดับการให้บริการที่ไม่สม�่าเสมอ	และขวัญก�าลังใจพนกังานตกต�่า	 เป็นต้น	และปัจจัย
ภายนอก	อาท	ิการแข่งขนักบัสายการบนิต้นทนุต�่า	การแข่งขนักบัสายการบนิที่ทนุไม่จ�ากดั	ความสามารถในการแข่งขนั
ของสายการบนิคู่แข่ง	และการเพิ่มขนาดฝูงบนิ/ความถี่ในการบนิของสายการบนิคู่แข่ง	เป็นต้น			

รายละเอียดภาพรวมของแผนปฏิรูป

การดำาเนินงานมิติเศรษฐกิจ
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กลยุทธ์ (Strategy) แผนงาน/โครงการ (Project Charter)

แผนปฏิรูปการบินไทย

1. การปรับปรุงเครือข่ายเส้นทางบิน	 การปรบัปรงุเครอืข่ายและเส้นทางบนิ	(Route	and	Network)

2. การปรับปรุงฝูงบิน	 การวางแผนฝูงบนิ	(Fleet	Rationalization)

3. การพาณชิย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	 การเพิ่มศกัยภาพระบบบรหิารรายได้
 ในการหารายได้	 (Revenue	Management	Enhancement)
	 	 การปรบัปรงุการขายและการจดัจ�าหน่าย	
	 	 (Sales	and	Distribution	Optimization)
	 	 การบรหิารตวัแทนจ�าหน่ายบตัรโดยสาร	(Agent	Management)
	 	 การเสรมิสร้างความภกัดขีองลูกค้า	
	 	 (Customer	Loyalty	Program	Enhancement)
	 	 ความพฒันาความเป็นเลศิด้านการบรกิารลูกค้า	
	 	 (Customer	Services	Improvement)
	 	 การยกระดบัการบรกิารชั้นธรุกจิ	
	 	 (Business	Class	Service	Upgrade)

4. การปรับปรุงการปฏิบัติการ	 การบรหิารจดัการต้นทนุ	(Cost	management)
 และต้นทุน	 การบรหิารจดัการกระแสเงนิสดและโครงสร้างเงนิทนุ	
	 	 (Cash	and	Balance	Sheet	Management)
	 	 การปรบัปรงุประสทิธภิาพของการปฏบิตักิารบนิ	
	 	 (Flight	Operations	Efficiency)
	 	 การปรบัปรงุประสทิธภิาพของการซ่อมบ�ารงุ	
	 	 (Technical	Efficiency)
	 	 การบรหิารจดัการพื้นฐานโครงสร้างระบบสารสนเทศ	(IT	Platform)
	 	 การปรบัปรงุรายได้และต้นทนุของหน่วยธรุกจิสนิค้าและไปรษณยีภณัฑ์	
	 	 (Cargo	Revenue	and	Cost	Optimization)
	 	 การปรบัปรงุกระบวนการจดัหา	(Procurement	Optimization)

5. การปรับปรุงการบริหาร	 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน	(Performance	Management)
 ทรัพยากรบุคคล	 การเพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์กร	
	 	 (Organization	Effectiveness	and	Efficiency)
	 	 การด�าเนนิการตามกลยทุธ์ทรพัยากรบคุคล	
	 	 (Human	Capital	Strategic	Launch)

6. การบริหารจัดการบริษัทในเครือและ	 การปรบัปรงุโครงสร้างกลุ่มธรุกจิของบรษิทัฯ
 กลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ	 (Portfolio	Business	Restructuring)
	 	 การบูรณาการด้านการพาณชิย์และเครอืข่ายเส้นทางบนิของการบนิไทย	
	 	 และไทยสมายล์	(TG/WE	Commercial	and	Network	Integration)
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	 แผนปฏริปูฯ	จะไม่สามารถประสบความส�าเรจ็ได้หากขาดความเข้าใจ	และความร่วมมอืจากผูบ้รหิารและพนกังาน
ทุกฝ่าย	การบินไทยจึงได้จัดการประชุม	Staff	Meeting	 เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับแผนปฏิรูปการบินไทยแก่หน่วยงานต่างๆ									
รวมถงึการปรบัทศันคตปิรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมให้ค�านงึถงึประโยชน์สงูสดุองค์กรเป็นส�าคญัภายใต้แนวคดิ	“Think THAI 

first, not me first.”	 โดยกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	พร้อมฝ่ายบริหาร	 เดินสายจัดประชุม	Functional	Meeting												
แก่พนักงานแต่ละสายงานในพื้นที่ปฏิบัติงานต่างๆ	 เพื่อพบปะชี้แจงท�าความเข้าใจ	พร้อมตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวกับ											
แผนปฏริูปฯ	เพื่อให้เกดิการสร้างความเข้าใจ	ความร่วมมอืจากพนกังานทั่วทั้งองค์กร
	 แม้ว่าแนวทางแผนการปฏริปูฯ	จะสามารถขบัเคลื่อนให้การบนิไทยมุง่ไปสู่แนวทางถกูต้องเหน็ได้จากผลการด�าเนนิงาน
ที่ส�าเรจ็ในรอบปี	อาท	ิการปรบัปรงุเครอืข่ายเส้นทางการบนิและฝูงบนิ	เป็นต้น	แต่จากการทบทวนกรอบระยะเวลาและ
เป้าหมายพบว่า	การขับเคลื่อนแผนปฏิรูปฯ	ยังมีความล่าช้า	 เห็นได้จากผลประกอบการในช่วงไตรมาสที่	 1	 -	 3																			
ที่ไม่สามารถเพิ่มรายได้	(เป้าหมาย	146,000	ล้านบาท	ท�าได้จรงิ	136,000	ล้านบาท)	และลดรายจ่าย	(เป้าหมาย	10,700	
ล้านบาท	ท�าได้จรงิ	2,800	ล้านบาท)	ได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนด	อนัมาจากหลากหลายสาเหตทุี่ส�าคญั	อาท	ิเหตกุารณ์
ระเบดิที่ราชประสงค์	ความขดัแย้งในตะวนัออกกลางที่ทวคีวามรนุแรงขึ้น	เหตกุ่อการร้ายที่กรงุปารสี	รวมถงึการขบัเคลื่อน
แผนฯ	ที่ไม่สอดคล้องกนัในทกุหน่วยงาน	เป็นต้น	
	 การบนิไทย	จงึได้จดัท�าแผนการแก้ไขปัญหาระยะสั้น	(Quick	Win)	และแจ้งให้คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	
(คนร.)	โดยคาดว่าจะสามารถเพิ่มรายได้และลดรายจ่ายรวมกันถึง	3	พันล้านบาท	ทั้งนี้จากผลประกอบการภาพรวม						
ในปี	2558	สามารถแสดงดงัตารางต่อไปนี้

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ จำานวน (บาท)

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct economic value generated)
	 รายได้	(Revenues)	 185,644,561,913.00

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง
(Direct economic value distributed)
	 ต้นทนุการด�าเนนิงาน	(Operating	Costs)	 152,174,268,353.49
	 ค่าจ้างและสวสัดกิารพนกังาน	(Employee	Wages	and	Benefits)	 30,248,536,927.00
	 เงนิที่ช�าระแก่เจ้าของเงนิทนุ	(Payments	to	Providers	of	Capital)	 5,425,023,027.49
	 เงนิที่ช�าระแก่รฐั	(Payments	to	Government)	 143,609,087.44
	 การลงทนุในชมุชน	(Community	Investment)	 10,116,940.00

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic value retained) -2,356,992,422.42 

ผลการดำาเนนิงานด้านเศรษฐกิจในปี 2558
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การดำาเนนิงานที่สำาคัญต่อเศรษฐกิจมหภาค 
การบินไทยร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว เร่งฟื้นความเชื่อมั่นต่างชาติ
	 การบินไทยร่วมกันกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	ในการประชุมหารือ	 เพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว											

โดยมุ่งเน้น	3	ประเด็นส�าคัญ	ได้แก่	ด้านการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ	ด้านการส่งเสริมตลาดในประเทศ	และด้าน							

การสื่อสารการตลาด	เพื่อเร่งขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศให้เตบิตามเป้าหมายรายได้	2.2	ล้านล้านบาทในปี	2558	

และ	2.3	ล้านล้านบาทในปี	2559	ควบคู่ไปกบัการผลกัดนัให้เพิ่มจ�านวนผู้โดยสารของการบนิไทยพร้อมกนั

การร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร
	 การบนิไทย	และบรษิทั	ดอยค�าผลติภณัฑ์อาหาร	จ�ากดั	ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืสนบัสนนุผลติภณัฑ์

แปรรูปทางการเกษตร	การบินไทยมีนโยบายสนับสนนุผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรที่ผลิตขึ้นภายในประเทศไทย							

ตามพันธกิจหลักในการให้บริการของสายการบินแห่งชาติด้วยเสน่ห์แห่งความเป็นไทยบนมาตรฐานระดับสากล	มุ่งมั่น

รกัษามาตรฐานการบรกิารที่ดทีี่สดุตลอดการเดนิทางด้วยการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์	อาท	ิผลติภณัฑ์ทาขนมปังสตรอเบอร์รี่	

ผลิตภัณฑ์ทาขนมปังส้ม	และน�้าผลไม้พร้อมดื่ม	100	เปอร์เซ็นต์จากธรรมชาติ	ให้บริการผู้โดยสารทั้งในส่วนภาคพื้น													

และบนเครื่องบินด้วยผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพ	ความร่วมมือครั้งนี้ยังถือเป็นการช่วยขับเคลื่อนแนวพระราชด�าร	ิ														

เพื่อสนับสนนุสินค้าเกษตรที่ผลิตโดยเกษตรกรไทย	สร้างรายได้แก่เกษตรกร	และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคม					

พื้นฐานของประเทศ
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การดำาเนินงาน
มิติสังคม

การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย

การดำาเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล

การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

การดำาเนินงานด้านสังคม





การดำาเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล

	 การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ	ถือเป็นกุญแจส�าคัญของการท�าให้แผนปฏิรูปองค์กรบรรลุผล	

การบินไทยจึงได้ปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสม	สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน	

และครอบคลุมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล	 โดยก�าหนดหลักการและแนวทางในการขับเคลื่อนการวางแผน													

การบรหิารทรพัยากรบคุคล	ซึ่งถอืเป็นทรพัยากรที่ส�าคญัและมคีณุค่ายิ่งต่อการเจรญิเตบิโตอย่างยั่งยนืขององค์กร

	 เพื่อให้การบนิไทยบรรลเุป้าหมายที่จะกลบัไปเป็น	1	ใน	3	สายการบนิแรกที่ดทีี่สดุ	ปัจจยัส�าคญัที่จะช่วยขบัเคลื่อน

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ก็คือ	“พนกังานการบินไทย”	การปรับเปลี่ยนบทบาทงานทรัพยากรบุคคลให้รองรับต่อ										

การเปลี่ยนแปลงของสภาพการแข่งขันทางธุรกิจด้วยการท�างานแบบประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย	พนักงาน												

ต้องพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น	และพร้อมพฒันาปรบัเปลี่ยนคณุลกัษณะส�าคญัของตนเอง	

	 การบินไทย	จึงได้จัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง	“HR	Transformation”	และ	“การก�าหนดคุณลักษณะที่						

พงึประสงค์ของพนกังานการบนิไทย”	เพื่อสนบัสนนุการด�าเนนิการแผนงานด้านทรพัยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์	

พันธกิจ	 เป้าหมาย	ค่านิยม	และแผนปฏิรูปขององค์กรในเชิงรุก	 โดยเริ่มจากปลูกฝังให้พนักงานรักในตัวองค์กร														

คดิถงึองค์กร	ก่อนคดิถงึตวัเอง	มุ่งมั่นให้พนกังานทกุท่านเป็น	Change	Agent	ปรบัเปลี่ยนกระบวนการความคดิใหม่ว่า	

การไม่ท�าอะไรเลยไม่ใช่ทางเลอืก	และพฒันาปรบัเปลี่ยนคณุลกัษณะส�าคญั	3	ด้านของตนอย่างจรงิจงั	ได้แก่	Knowledge	

-	ความรู้,	Attitude	-	ทัศนคติ	และ	Skill	 -	ทักษะ	หรือ	“KAS”	เพื่อผลักดันให้การด�าเนนิการตามแผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์										

6	กลยทุธ์	21	แผนงานบรรลเุป้าหมายความส�าเรจ็

	 นอกจากนี้	การบนิไทย	ได้ด�าเนนิการปรบัปรงุอตัราบคุลากรให้เหมาะสมมกีารปรบัลดปรมิาณพนกังาน	โดยให้

เกษียณก่อนก�าหนด	โดยจัดให้มีโครงการร่วมใจจากองค์กร	 (Mutual	Seperation	Plan:	MSP)	ส�าหรับพนกังานทั่วไป								

และโครงการ	Golden	Handshake	ส�าหรบัพนกังานต้อนรบับนเครื่องบนิและพนกังานประจ�าที่ได้รบัผลกระทบจากการปิด

สถานภีายในประเทศ	โดยต้องเป็นผูท้ี่มอีายคุรบ	45	ปีบรบิรูณ์	และอายงุานครบ	15	ปีขึ้นไป	ซึ่งทั้ง	2	โครงการจะส่งผลต่อ

การปรบัปรงุโครงสร้างต้นทนุบคุลากร	และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้	 โดยมพีนกังานผ่านการอนมุตัใิห้ออก

ตามโครงการจ�านวนทั้งสิ้น	1,401	คน	

	 การบนิไทย	จดัโครงการให้พนกังานลดเวลาการท�างาน	โดยไม่รบัเงนิเดอืนค่าจ้างด้วยความสมคัรใจ	ทั้งนี้พนกังาน

ที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว	จะต้องก�าหนดวันหยุดร่วมกับผู้บังคับบัญชาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า	3	เดือนติดต่อกัน						

โดยแต่ละเดือนพนกังานจะต้องก�าหนดวันหยุดสัปดาห์ละ	1	วัน	รวม	4	วันท�าการ	ซึ่งในระหว่างที่พนกังานลดเวลา								

การท�างานตามโครงการ	การบนิไทยจะพจิารณาค�านวณจ่ายเงนิเดอืนค่าจ้างให้ในอตัราร้อยละ	80	ของเงนิเดอืนค่าจ้าง										

แต่ยงัได้รบัสทิธแิละสวสัดกิารต่างๆ	เหมอืนพนกังานปกต	ิเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านบคุลากรในระยาว
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ผลตอบแทนและสวัสดิการบุคลากร
	 ในปี	2558	การบินไทยมีการก�าหนดค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของการบินไทย												

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	ดงันี้

ค่าตอบแทนระยะสั้น
	 จ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน	(Incentive)	ม	ี2	ส่วนคอื	

 ส่วนแรก	มีวัตถุประสงค์เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนนิงาน	โดยก�าหนดเงื่อนไขการจ่ายจากความตรงต่อ

เวลาของเที่ยวบนิขาเข้าของการบนิไทย	ถงึท่าอากาศยานปลายทาง	(On-Time	Arrival	Performance)			

 ส่วนที่สอง	มีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายปี	2558	โดยพิจารณาจากการที่องค์กรลดค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน											

ไม่รวมค่าน�้ามนัเครื่องบนิ	(Non	Fuel	Cash	Cost)	ได้ตามเป้าหมาย

ค่าตอบแทนระยะยาว
	 ส�าหรับนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนในระยะยาว	การบินไทยได้ท�าการทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผล											

การปฏบิตังิานให้เชื่อมโยงกบัการจ่ายค่าตอบแทน	และมคีวามสอดคล้องกบัผลการด�าเนนิงานของการบนิไทยยิ่งขึ้น	เช่น	

การปรบักรอบน�้าหนกัการบรหิารผลการปฏบิตังิานใหม่ในทกุระดบัต�าแหน่ง	โดยไม่น�า	Competency	มาเป็นส่วนหนึ่งของ

คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน	แต่น�ามาใช้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาบุคลากร	ก�าหนดให้มีการตั้ง													

เป้าหมายสูงขึ้น	หรอืท้าทายมากขึ้นเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานที่ผ่านมา	รวมทั้งเป้าหมายการปฏบิตังิานต้อง

สอดคล้อง	หรอืสนบัสนนุเป้าหมายของผูบ้งัคบับญัชา	และเป้าหมายขององค์กร	พร้อมทั้งต้องมกีารจดัล�าดบั	Performance	

Ranking	ให้เป็นไปตาม	Forced	Distribution	Curve	อกีด้วย
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	 ในการบริหารทรัพยากรบุคคล	การบินไทยได้ยึดมั่นต่อการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในทุกขั้นตอนท่ามกลาง												

ความแตกต่างและหลากหลายของบคุลากร	ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัต่ิอบคุคลใดบคุคลหนึ่งโดยไม่เป็นธรรม	อาท	ิการสรรหา							

คดัเลอืกพนกังาน	การจ้างงาน	การเลิกจ้าง	การพฒันาพนกังาน	การเลื่อนต�าแหน่ง	การย้ายงาน	การมอบหมายงาน	

เป็นต้น	ล้วนแล้วแต่จะต้องเป็นไปด้วยความเป็นธรรม

	 การบนิไทย	ได้เปิดโอกาสในด้านความหลากหลายของบคุลากรในภูมภิาคต่างๆ	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	

และให้ความเท่าเทียมกันแก่บุคลากรจากทุกเชื้อชาติ	ศาสนา	อายุ	 เพศ	การศึกษา	วัฒนธรรม	ภูมิล�าเนา	หรือแม้แต่										

ผู้ที่มีความบกพร่อง	โดยองค์กรจะพิจารณาและให้โอกาสบุคลากรที่เหมาะสมตามลักษณะงาน	ถือเป็นโอกาสอันด	ี									

ที่บคุลากรจะได้เรยีนรู้และพฒันาทกัษะในการท�างานร่วมกนั	เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการท�างาน

องค์ประกอบของฝ่ายบริหารและสัดส่วนพนกังานตามเกณฑ์ความหลากหลายต่างๆ

หมายเหตุ การแบ่งช่วงอายใุนตารางแบ่งตามกรอบการรายงาน GRI

*** สดัส่วนร้อยละ จะค�านวณเทยีบกบัจ�านวนพนกังานทั้งหมดในแต่ละองค์ประกอบ ณ เวลาสิ้นสดุรอบการรายงาน

เพศชาย 13	 100.00	 29	 87.88	 706	 51.31	 13,131	 61.19

เพศหญิง -	 -	 4	 12.12	 670	 48.69	 8,328	 38.81

ตำ่ากว่า 30 ปี -	 -	 -	 -	 -	 -	 1,188	 5.54

อยู่ในช่วง 30-50 ปี 1	 7.69	 4	 12.12	 451	 32.78	 15,290	 71.25

มากกว่า 50 ปี 12	 92.31	 29	 87.88	 925	 67.22	 4,981	 23.21

ประเภท
ความหลากหลาย

คณะกรรมการ ระดับผู้บริหาร
ระดับสูงกว่าดับ 11

ระดับผู้บริหาร
ระดับ 8-10

ระดับปฏิบัติการ
ระดับ 1-7

จำานวน จำานวน จำานวน จำานวนร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
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ความพึงพอใจพนกังาน
	 การบินไทย	ให้ความส�าคัญกับการเสริมสร้างความพึงพอใจแก่พนกังานในด้านต่างๆ	และมุ่งมั่นที่จะส่งเสริม					
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง	 เพื่อให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ							
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	พ.ศ.	2543	โดยการบินไทยจัดให้มีการปรึกษาหารือร่วมกันในรูปแบบของ
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	องค์ประชุมประกอบไปด้วยผู้แทนจากฝ่ายนายจ้างและผู้แทนจากฝ่ายลูกจ้าง	รวมถึง								
ผูแ้ทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องนั้นๆ	ซึ่งกฎหมายก�าหนดให้มกีารประชมุร่วมกนัอย่างน้อยเดอืนละหนึ่งครั้ง	มหีน้าที่
ในการพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�าเนนิงานขององค์กร	ส่งเสริมและพัฒนาการ
แรงงานสัมพันธ	์หาวิธีสมานฉนัท์และระงับข้อขัดแย้งในองค์กร	พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการท�างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อพนกังาน	และมกีารปรกึษาหารอืร่วมกนั	เพื่อรบัฟังและแก้ไขปัญหาตามค�าร้องทกุข์ของลกูจ้างหรอืสหภาพ
แรงงานฯ	ตลอดจนปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง	 เป็นต้น	ทั้งนี้	 เพื่อให้พนักงานเกิด														
ความพงึพอใจสูงสดุ
	 ในกรณทีี่มสีถานการณ์	นโยบายหรอืประเดน็ส�าคญัๆ	ที่เกี่ยวข้องกบัองค์กรหรอืพนกังาน	อาท	ิสถานการณ์ของ
องค์กร	แผนปฏิรูปองค์กร	หลักเกณฑ์การประเมินผลและการขึ้นเงินเดือนประจ�าปี	 เป็นต้น	การบินไทยจะสื่อสารให้
พนกังานรับทราบอย่างทั่วถึงที่สุดและโดยเร็วที่สุดผ่านช่องทางต่างๆ	ทั้งนี้	 เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องต่างๆ	
ให้แก่พนกังาน	อนัจะสามารถป้องกนัข้อขดัแย้ง	หรอืความไม่พงึพอใจต่างๆ	ที่อาจเกดิขึ้นได้
	 นอกจากนี้	การบินไทยได้ด�าเนนิการส�ารวจความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร	โดยน�าผลการส�ารวจไปใช้							
ในการวางแผนและก�าหนดแนวทางการเสรมิสร้างความผกูพนัของพนกังานทั้งในระดบัองค์กรและระดบัสายงาน	เพื่อให้
พนักงานท�างานอย่างมีความสุข	 เกิดความรัก	ปรารถนาดี	และความผูกพันต่อองค์กร	อันจะท�าให้พนักงานเกิด													
ความทุ่มเทอย่างเตม็ความสามารถ	ซึ่งเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนที่ส�าคญัที่จะท�าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้

การฝึกอบรมและการให้ความรู้
	 การบนิไทย	มนีโยบายในการพฒันาทรพัยากรบคุคลทกุระดบัโดยให้ความส�าคญัในด้านการพฒันาและฝึกอบรม
บคุลากรให้มคีณุภาพ	ได้มาตรฐาน	และมศีกัยภาพบนพื้นฐานของความสามารถและความเหมาะสม	ตลอดจนเตรยีม
ความพร้อมให้กบัพนกังานและผู้บรหิารในการเตบิโตขึ้นสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต
	 แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรมีหน่วยงานฝึกอบรม	ทั้งที่เป็นหน่วยฝึกอบรม						
ส่วนกลาง	คอื	ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร	และหน่วยฝึกอบรมของหน่วยธรุกจิ	ซึ่งจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพ
ต่างๆ	ที่จ�าเป็นของพนกังานตามต�าแหน่งของแต่ละบุคคล	ด้านการบริหารจัดการและด้านสังคม	(Soft	Skills)	รวมทั้ง						
จัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพต่างๆ	ที่จ�าเป็นของพนกังานตามต�าแหน่งของแต่ละบุคคล	 (Hard	Skills)	ด้วย	รวมทั้ง										
น�าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ	e-learning	มาใช้ในการฝึกอบรมและการเรียนรู้	 เพื่อเพิ่มโอกาสในการอบรมให้กับ
พนกังาน	ลดข้อจ�ากัดในการจัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรม	และลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	ทั้งนี้ได้แบ่งการพัฒนา
บคุลากรตามกลุ่มได้	ดงันี้

พนักงานประจำา
	 การบินไทย	ให้ความส�าคัญในการพัฒนาบุคลากรส�าหรับพนกังานประจ�า	โดยจัดท�า	Training	Roadmap	และ	
Training	Program	ที่สอดคล้องกบั	TG	Characteristic	และ	Competency	ตามเส้นทางความก้าวหนา้ในอาชพีของพนกังาน	
ให้กบัพนกังานทกุคนทกุระดบั	โดยมกีารประเมนิประสทิธผิลของการพฒันาบคุลากรผ่านการประเมนิผลประจ�าปี	

ผู้บริหารระดับสูง
	 ในการพฒันาบคุลากรส�าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู	การบนิไทยให้ความส�าคญัด้านการพฒันาคณุสมบตัขิองการเป็น
ผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นรายบคุคล	โดยจดัท�าโปรแกรมการพฒันาส�าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู	(Executive	Development	Program	
:	EDP)	และมีการจัดท�าแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล	ส�าหรับผู้น�าและผู้บริหารระดับสูง	ซึ่งมีวิธีการพัฒนาใน										
รปูแบบที่หลากหลาย	ได้แก่	การเข้าอบรมกบัสถาบนัภายนอก	การเป็นตวัแทนองค์กรเข้าร่วมประชมุที่ส�าคญัระดบัองค์กร
หรือระดับประเทศต่างๆ	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	เพื่อเสริมความสามารถพิเศษและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์	
ตลอดจนเป็นการสร้างเครอืข่ายและแลกเปลี่ยนความรู้ระดบัองค์กร

คญัระดบัองค์กร
เพื่อเสริมความสามารถพิเศษและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
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พนกังานผู้มีศักยภาพสูง 
	 การบนิไทย	ได้จดัท�าแผนการพฒันาพนกังานผู้มศีกัยภาพสูง	ภายใต้โครงการ	Talent	Management	หรอืเรยีกอกี
ชื่อว่า	โครงการ	THAI	High	Flyer	ซึ่งเน้นการพฒันาพนกังานที่มศีกัยภาพสูงให้มคีวามพร้อมเตบิโตไปสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้น	
ทั้งในสายบรหิารและสายอาชพี	ประกอบด้วย	THAI	High	Flyer	Development	Roadmap	และมกีารจดัท�าแผนการพฒันา
บคุลากรรายบคุคลที่เน้นการปิด	Competency	Gap	หรอืเสรมิสร้าง	Competency	ของ	Talent	แต่ละคนให้มคีวามโดดเด่น
มากขึ้น

จำานวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี) 24

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจำาแนกตามเพศ (ชม./คน/ปี)

เพศชาย	 24

เพศหญงิ	 24

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจำาแนกตามระดับพนกังาน (ชม./คน/ปี)

ระดบัปฏบิตักิาร	(ระดบั	1-7)	 24

ระดบัผู้บรหิาร	(ระดบั	8-10)	 24

ผู้บรหิารตั้งแต่ระดบั	11	ขึ้นไป	 18

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนกังาน ปี 2558
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จำานวนพนักงานเข้าใหม่จำาแนกตามเพศ (คน/ร้อยละ) ปี 2558

จำานวนพนักงานพ้นสภาพจำาแนกตามเพศ (คน/ร้อยละ) ปี 2558

จำานวนพนักงานเข้าใหม่จำาแนกตามช่วงอายุ (คน/ร้อยละ) ปี 2558

จำานวนพนักงานเข้าใหม่จำาแนกตามพื้นที่ (คน/ร้อยละ) ปี 2558

ชาย

100 คน

ชาย

1,440 คน

อายุ < 30

77 คน

ส่วนกลาง

103 คน

0.437%

6.258%

0.336%

0.450%

0.026%

3.403%

0.12%

0.00%

0.038%

0.013%

หญิง 

6 คน

หญิง 

783 คน

อายุ 30-50

27 คน

ส่วนภูมิภาค

0 คน

อายุ > 50

2 คน

ต่างประเทศ

3 คน
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อัตราการกลับเข้าทำางานและอัตราการคงอยู่ของบุคลากร 
หลังการใช้สิทธิลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จ�านวนพนกังานที่มสีทิธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบตุร	 -	 9,002

จ�านวนพนกังานที่ใช้สทิธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบตุร	 -	 153

จ�านวนพนกังานที่ใช้สทิธิ์ลางานเลี้ยงดูบตุรแล้วกลบัมาท�างาน	 -	 153

จ�านวนพนกังานที่กลบัมาท�างานหลงัจากสิ้นสดุระยะการลาหยดุ		 -	 153

เพื่อเลี้ยงดูบตุร	และยงัท�างานต่อหลงัจากนั้นไป	1	ปี

ร้อยละอตัรากลบัมาท�างานและการคงอยู่ของพนกังานที่กลบัมา	 -	 90

หลงัจากระยะการลาหยดุสิ้นสดุลงแล้ว

กรณขีองการลา เพศชาย เพศหญิง

จำานวนพนักงานพ้นสภาพจำาแนกตามช่วงอายุ (คน/ร้อยละ) ปี 2558

จำานวนพนักงานพ้นสภาพจำาแนกตามพื้นที่ (คน/ร้อยละ) ปี 2558

อายุ < 30

35 คน

ส่วนกลาง

2,031 คน

0.152%

8.826%

2.646%

0.521%

6.862%

0.312%

อายุ 30-50

609 คน

ส่วนภูมิภาค

120 คน

อายุ > 50

1,579 คน

ต่างประเทศ

72 คน
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การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย

	 การบินไทย	ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก	และเป็นคุณค่าหลักในการท�าให้วัฒนธรรม											

ความปลอดภัยเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร	การบินไทยจึงมุ่งมั่นที่จะด�ารงไว้ซึ่งความเป็นเลิศในด้านความปลอดภัยซึ่งสะท้อน

ออกมาในทุกกระบวนการปฏิบัติงาน	และทุกกิจกรรมของการบินไทย	 โดยถือเป็นความรับผิดชอบของบุคลากร																	

ในทุกระดับตั้งแต่ระดับกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	จนถึงระดับพนักงานปฏิบัติการ	ภายใต้ความเชื่อมั่นพื้นฐาน												

ด้านความปลอดภยั	ดงันี้

ความเชื่อมั่นพื้นฐานด้านความปลอดภัย
	 •	 ความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ต่อรองไม่ได้	และถือเป็นคุณค่าหลักสิ่งแรกที่ส�าคัญที่สุด	ที่ต้องด�าเนนิร่วมไปกับ							 

	 	 คุณค่าหลักอื่นๆ	 เช่น	 เรื่องอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม	ความประพฤติที่ถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ								 

	 	 รวมทั้งการให้ความเคารพต่อบคุคลอื่น

	 •	 ความเป็นเลศิด้านความปลอดภยัถอืเป็นหลกัการส�าคญัที่ต้องมอียูใ่นทกุกจิกรรม	และเป็นคณุลกัษณะส�าคญั 

	 	 ในธรุกจิการบนิของการบนิไทย	

	 •	 ทุกเที่ยวบินของการบินไทย	จะปฏิบัติการด้านความปลอดภัยอย่างสูงสุด	และถือว่าความปลอดภัยม	ี										 

	 	 ความส�าคญัเป็นอนัดบัแรก

	 •	 อบุตัเิหต	ุและอบุตักิารณ์ขั้นรนุแรงทั้งหลายนั้นเป็นสิ่งที่สามารถป้องกนัได้

ความปลอดภัยในด้านปฏิบัติการด้านการบิน
	 การบินไทย	มีการด�าเนินงานด้านความมั่นคงการบิน	 (Aviation	Security)	อย่างเคร่งครัดตามมาตรฐาน																		

และข้อก�าหนดขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ	ได้แก่	ส�านกังานการบินพลเรือน															

แห่งประเทศไทย	(The	Civil	Aviation	of	Thailand:	CAAT)	องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ	(International	Civil	

Aviation	Organization:	ICAO)	Transportation	Security	Administration	(TSA)	Department	of	Homeland	Security	ประเทศ

สหรัฐอเมริกา	Office	of	Transport	Security	 (OTS)	ประเทศออสเตรเลีย	กฎหมายของสหภาพยุโรป	(European	Union	

Regulations)	และ	The	Luftfahrt-Bundesament	(LBA)	หรอื	Federal	Aviation	Office	ประเทศเยอรมนั	รวมถงึปฏบิตัติาม

กฎเกณฑ์	ข้อบังคับ	ข้อก�าหนดของทุกประเทศที่การบินไทยท�าการบิน	โดยด�าเนนิการตามนโยบายด้านความมั่นคง

การบนิ	(Aviation	Security	Policy)	ที่ได้ประกาศไว้อย่างชดัเจนและครอบคลมุในทกุกจิกรรมของการบนิไทย	รวมถงึวางแผน

การปฏิบัติงานด้านความมั่นคงการบิน	 เพื่อก�าหนดทิศทางการพัฒนางานด้านความมั่นคงการบิน	ซึ่งท�าให้ระบบ												

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงการบิน	 (Security	Management	System	:	SeMS)	ของการบินไทยมีประสิทธิภาพ	

สอดคล้องกนัอย่างทั่วถงึทั้งองค์กร	

	 การบนิไทยได้ก�าหนดนโยบายด้านความมั่นคงการบนิ	และกลยทุธ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน

และข้อปฏบิตัทิี่แนะน�าขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ	(ICAO)	ภาคผนวกที่	17	ในหวัข้อที่ว่าด้วยการป้องกนั

การบนิพลเรอืนจากการกระท�าแทรกแซงอนัมชิอบด้วยกฎหมาย	(Acts	of	Unlawful	Interference)	โดยมปีณธิานที่จะให้

ความส�าคญัอย่างยิ่งต่อการด�าเนนิการด้านความมั่นคงการบนิเพื่อให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ	และมกีารพฒันา

อย่างต่อเนื่อง
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	 การบินไทย	ด�าเนินการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงการบินอย่างต่อเนื่อง												

เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงการบินอยู่ในระดับมาตรฐานสากล	ประกอบกับการที่การบินไทย															

เข้าร่วมเป็นสมาชกิเครอืข่ายด้านความมั่นคงการบนิ	(Aviation	Security	Network)	ทั้งในระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค	

ได้น�าไปสู่ระบบการก�าหนดมาตรการความมั่นคงการบิน	และการป้องกันในเชิงรุก	จึงมั่นใจได้ว่าความมั่นคงการบิน																

ของการบนิไทย	เป็นไปตามมาตรฐาน	มคีวามมั่นคงสูง	และเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล

	 ในส่วนของการส่งเสริมพัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคลากรด้านความมั่นคงการบิน	การบินไทยให้													

ความส�าคญัในเรื่องดงักล่าวและด�าเนนิการอย่างต่อเนื่องในหลายรปูแบบ	เพื่อสร้างความตระหนกัด้านความมั่นคงการบนิ						

ให้แก่พนกังานของการบินไทย	อาทิ	การฝึกอบรมภาคทฤษฎี	การสัมมนาเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ	การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล	ข่าวสาร	และความรู้ด้านความมั่นคงการบิน	ผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ	ซึ่งครอบคลุมทั้งพนกังาน									

ภาคพื้นดนิและพนกังานที่ปฏบิตังิานบนอากาศยาน	เพื่อสร้างความมั่นใจให้กบัลกูค้า	พนัธมติรทางการบนิ	และผูเ้กี่ยวข้อง

	 เพื่อให้การด�าเนนิงานด้านความมั่นคงการบิน	มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	การบินไทยมีระบบควบคุม

คุณภาพด้านความมั่นคงการบิน	 (Aviation	Security	Quality	Control)	ในรูปแบบต่างๆ	ได้แก่	การตรวจสอบ	(Audit)											

การตรวจประเมนิ	(Inspection)	การตรวจส�ารวจ	(Survey)	การทดสอบ	(Testing)	การฝึกซ้อม	(Exercise)	โดยเป็นไปตาม

มาตรฐานของระบบควบคุมคุณภาพด้านความมั่นคงการบินเพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานด้านความมั่นคงการบิน												

มปีระสทิธภิาพ	เป็นไปตามมาตรฐานสากล	

	 โดยในปี	2558	การบินไทยได้ผ่านการตรวจประเมิน	 (Audit/Inspection/Assessment)	ด้านความมั่นคงการบิน									

จากหน่วยงานภายนอกหลายประเทศที่การบินไทยท�าการบิน	ได้แก่	Authority	ของประเทศเยอรมัน	สเปน	เบลเยียม	

เดนมาร์ก	สงิคโปร์	สหรฐัอาหรบัเอมเิรต	ญี่ปุ่น	และบรษิทั	ท่าอากาศยานไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	เป็นต้น

	 เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้โดยสาร	พนักงาน	 ผู้เกี่ยวข้อง	รวมทั้งสร้างความมั่นใจสูงสุดแก่ลูกค้า													

และผู ้ใช้บริการ	การบินไทยตระหนักถึงความส�าคัญในงานความปลอดภัย	ความมั่นคง	และมาตรฐานการบิน																

และยงัคงมุ่งมั่นที่จะพฒันาประสทิธภิาพ	และการด�าเนนิการในทกุกระบวนการและทกุพื้นที่อย่างต่อเนื่อง
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การดำาเนินงานที่สำาคัญด้านความปลอดภัยในปฏิบัติการด้านการบิน
โครงการมาตรฐานความปลอดภัยเหนือระดับ (Safety Beyond Compliance)
	 ตามที่หน่วยงานรับผิดชอบก�ากับดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศไทยได้รับการตรวจสอบตามโครงการ							
ตรวจสอบการก�ากบัดูแลความปลอดภยั	(Universal	Safety	Oversight	Audit	Program:	USOAP)	ขององค์การการบนิพลเรอืน
ระหว่างประเทศ	 (International	Civil	Aviation	Organization	 ICAO)	และประกาศผลการตรวจสอบในปีที่ผ่านมา																			
พบข้อบกพร่องที่มนียัส�าคญัด้านความปลอดภยั	(Significant	Safety	Concern:	SSC)	ส่งผลให้การบนิพลเรอืนทกุประเทศ
ทั่วโลกต้องการเข้ามาตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินของไทยที่ท�าการบินไปในแต่ละประเทศ											
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบมาตรฐานด้านความปลอดภยั	(Ramp	Inspection)	อาท	ิด้านปฏบิตัิ
การบนิ	(Flight	Operation)	การซ่อมบ�ารงุอากาศยาน	(Airworthiness)	ความปลอดภยัภายในห้องโดยสาร	(Cabin	Safety)	
และการตรวจสอบการรกัษาความปลอดภยัด้านการบนิ	(Aviation	Security)
	 จากสถานการณ์วิกฤตการบินที่การบินไทยเผชิญ	จึงถือเป็นโอกาสที่ดีในการเสริมสร้างวัฒนธรรม	การรักษา
มาตรฐานความปลอดภัย	 (Compliance	Culture)	 ให้เหนือกว่าระดับมาตรฐาน	จึงเป็นที่มาของการด�าเนนิโครงการ										
“Safety	Beyond	Compliance”	ตั้งแต่เดอืนพฤษภาคม	2558	เพื่อปรบัปรงุความปลอดภยัการบนิสู่มาตรฐานเหนอืระดบั
ผ่านการน�ามาตรฐานของ	European	Aviation	Safety	Agency	 (EASA)	ซึ่งเป็นที่ยอมรับจากองค์กรการบินทั่วโลกมา							
เป็นต้นแบบในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน	 โดยเริ่มจากระดับ	Compliance	พัฒนาจนเป็น																		
Good	Compliance	สู่ระดบั	Great	Compliance	และสดุท้ายคอื	Beyond	Compliance	ซึ่งก�าหนดเป้าหมายในระดบั	Beyond	
Compliance	ภายในปี	2559	รวมถงึการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทั่วทั้งองค์กรภายในสิ้นปี	2559	

ผลการประเมินด้านความปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอกในปี 2558
หน่วยงานกำากับดูแลด้านการบินพลเรือน
	 หน่วยงานก�ากับดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศต่างๆ	ทั่วโลก	 ได้ด�าเนินการตรวจสอบมาตรฐาน																
ความปลอดภยัของสายการบนิของไทยที่ท�าการบนิไปในแต่ละประเทศ	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	การเพิ่มความถี่ในการตรวจ
สอบมาตรฐานด้านความปลอดภัย	 (Ramp	 Inspection)	ตามมาตรฐานสากล	โดยมีการตรวจสอบทั้งสิ้น	106	ครั้ง														
ผลการตรวจสอบไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญ	ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันความมีมาตรฐานด้านการบินของการบินไทย																		
ได้เป็นอย่างดี

สำานักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา
	 ส�านกังานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา	(FAA)	ได้ประกาศลดมาตรฐานการก�ากับดูแลหน่วยงานการบิน
ของประเทศไทย	จากประเภทที่	1	(Category	1)	เป็นประเภทที่	2	(Category	2)	ส่งผลให้สายการบนิของไทยที่ได้รบัอนญุาต
จากหน่วยงานก�ากับดูแลด้านการบินของไทยจะไม่สามารถเพิ่มเที่ยวบินเข้าประเทศสหรัฐอเมริกาได้จนกว่าจะแก้ไข									
ข้อบกพร่องส�าเร็จ	และระหว่างนี้สหรัฐอเมริกาจะไม่สนับสนนุการท�าข้อตกลงท�าการบินร่วม	(CodeShare)	กับประเทศ					
ที่ถกูจดัอยูใ่นประเภทที่	2	รวมทั้งจะตรวจสอบเข้มงวดมากขึ้น	เมื่อเครื่องบนิลงจอดที่สนามบนิในสหรฐัอเมรกิา	ซึ่งขณะนี้
สายการบนิไทยไม่มเีที่ยวบนิที่เข้าน่านฟ้าสหรฐั	เนื่องจากการบนิไทยได้ยกเลกิเส้นทางบนิกรงุเทพฯ-โซล-ลอสแอนเจลสิแล้ว
 
องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป 
	 คณะเจ้าหน้าที่องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป	หรือ	EASA	 (European	Aviation	Safety	
Agency)	ได้ด�าเนนิการตรวจประเมนิด้านมาตรฐานความปลอดภยัของการบนิไทย	โดยผลจากการตรวจประเมนิดงักล่าว	
EASA	อนญุาตให้การบนิไทยเป็นสายการบนิของประเทศนอกสหภาพยโุรปที่สามารถท�าการบนิเข้านา่นฟ้ากลุม่ประเทศ
สหภาพยุโรปต่อไปได้	หรือ	TCO	(Third	Country	Operators)	โดยมีผลตั้งแต่วันที่	15	ธันวาคม	2558	เป็นต้นไป	ทั้งนี้										
ในปัจจบุนั	การบนิไทยมเีส้นทางบนิสูย่โุรป	11	เมอืง	ได้แก่	ลอนดอน	โคเปนเฮเกน	แฟรงก์เฟิร์ต	บรสัเซลส์	มวินกิ	ออสโล	
ปารสี	สตอกโฮล์ม	ซูรกิ	มลิาน	และ	โรม

ออสโล
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การจัดฝึกอบรมการปราบปรามการปล้นยึดอากาศยาน ณ ฝ่ายช่าง สนามบินสุวรรณภูมิ 
	 ศูนย์ปฏบิตักิารต่อต้านก่อการร้ายสากล	ได้จดัฝึกอบรมฯ	โดยหน่วยปฏบิตักิารพเิศษของกองทพับก	กองทพัเรอื	

กองทพัอากาศ	และส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิจ�านวน	100	คน	เข้าร่วมการฝึก	โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความพร้อม

ในการตอบโต้สถานการณ์การก่อการร้ายสากล	ซึ่งในการนี้หน่วยงานพจิารณาเหน็ว่า	การบนิไทยเป็นองค์กรที่มคีวามส�าคญั	

และมเีครื่องช่วยฝึกที่เหมาะสมและทนัสมยัที่จะใช้ในการฝึกดงักล่าว	เพื่อให้การฝึกเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย	มปีระสทิธภิาพ	

และเป็นไปตามนโยบายการเตรยีมพร้อมแห่งชาตขิองรฐับาล	จงึได้ฝึกซ้อมกบัเครื่องบนิแบบแอร์บสั	A380		

ลูกเรือการบินไทยสร้างชื่อเสียงจับมิจฉาชีพขโมยทรัพย์สินผู้โดยสารชั้นธุรกิจ
	 เมื่อวันที่	23	กันยายน	2558	พนกังานต้อนรับบนเครื่องบินของการบินไทยได้จับกุมมิจฉาชีพที่แฝงตัวเดินทาง								

ในชั้นธรุกจิ	เที่ยวบนิ	TG518	ออกเดนิทางจากท่าอากาศยานนานาชาตดิูไบ	สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์	เมื่อเวลา	20.55	น.	

ตามเวลาท้องถิ่น	เพื่อมายังปลายทางท่าอากาศยานสุวรรณภูม	ิประเทศไทย	ซึ่งลูกเรือได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ให้ดูแล					

ผู้โดยสารกลุ่มหนึ่งเป็นพเิศษ	เนื่องจากมปีระวตัเิกี่ยวกบัการลกัทรพัย์บนเครื่องบนิ	ลูกเรอืทกุคนจงึต่างช่วยกนัเฝ้าระวงั

ดูแลและเดินเวรยามมากกว่าปกติ	 โดยเมื่อเกิดเหตุการณ์ลักทรัพย์เกิดขึ้น	กลุ่มลูกเรือจึงเข้าควบคุมตัวผู้ต้องหา													

พร้อมหลกัฐานเงนิสดหลายสกลุเงนิจ�านวนหนึ่ง	และได้แจ้งแก่หวัหน้าพนกังานต้อนรบับนเครื่องบนิ	และนกับนิตามล�าดบั

	 ภายหลงัเครื่องบนิลงจอดยงัท่าอากาศยานสวุรรณภูมเิรยีบร้อยแล้ว	ได้มเีจ้าหน้าที่ต�ารวจมารอรบัผู้ต้องหาไปยงั

สถานตี�ารวจเพื่อด�าเนนิคดีต่อไป	พร้อมทั้งกันพยานที่เห็นเหตุการณ์เพื่อให้ปากค�า	ซึ่งถือว่าเป็นอีกเหตุการณ์หนึ่งที่

การบินไทยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้โดยสาร	ลูกเรือ	ตลอดจนนกับิน	และพนกังานภาคพื้นที่มีการท�างาน

ประสานกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ

การบินไทยออกมาตรการป้องกันโรคไวรัสเมอร์ส เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้โดยสาร 
	 การบนิไทย	ได้ท�าการบนิไปยงับางประเทศที่มคีวามเสี่ยง	จงึได้ออกมาตรการป้องกนัไวรสัเมอร์ส	เพื่อเป็นการเพิ่ม

ความมั่นใจให้แก่ลกูค้าการบนิไทย	ต่อการแพร่ระบาดของโรคไวรสัเมอร์ส	โดยค�านงึถงึการใหบ้รกิารอากาศยาน	รวมถงึ

ความปลอดภยัของพนกังาน	

	 การบนิไทย	ให้สทิธแิก่ผูโ้ดยสารในการยกเว้นค่าธรรมเนยีมการเปลี่ยนแปลงบตัรโดยสาร	ทั้งในกรณเีปลี่ยนแปลง

วนัเดนิทาง	และกรณเีปลี่ยนแปลงเส้นทาง	เพื่ออ�านวยความสะดวก	ลดผลกระทบให้ลูกค้าและประชาชนที่ไม่สามารถ

เดนิทางได้จากกรณทีี่เกดิการระบาดของโรคไวรสัเมอร์สในบางประเทศ		

	 การบนิไทย	ได้ด�าเนนิการออกมาตรการต่างๆ	ในกรณทีี่มกีารระบาดของโรค	ได้แก่	โรคระบาดซาร์ส	เมื่อปี	พ.ศ.	

2546	โรคระบาดไข้หวดันกในปี	พ.ศ.	2547	และการแพร่ระบาดของโรคไวรสัอโีบลา	ในปี	พ.ศ.	2557	ซึ่งมาตรการต่างๆ	

ได้ด�าเนนิการอย่างมปีระสทิธภิาพ	การบนิไทยมส่ีวนในการป้องกนั	ควบคมุ	จ�ากดัมใิห้มกีารระบาดของโรคร้ายแรงต่างๆ	

ในวงกว้างจนเป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาคมโลกในทุกภูมิภาค	โดยได้ประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุข									

เพื่อติดตามสถานการณ์และมาตรการต่างๆ	อย่างใกล้ชิดมาโดยตลอด	รวมทั้งมีส่วนผลักดันให้การด�าเนนิงานด้าน

สาธารณสขุของประเทศไทยเป็นไปตามกฎอนามยัระหว่างประเทศ	(International	Health	Regulations)							

รายงานการพั�นาอย่างยั่งยืน ประจำาปā beeh56



การบินไทยร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการป้องกันและลดความเส่ียงอันตราย     
ต่อการบินและอากาศยานจากการปล่อยโคมลอย/โคมควัน และการจุดบั้งไฟ
	 การบินไทย	ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือ	 เรื่องการป้องกันและลดความเสี่ยงอันตรายต่อการบิน														

และอากาศยานจากการปล่อยโคมลอย/โคมควัน	และการจุดบั้งไฟ	ระหว่างกระทรวงคมนาคม	กระทรวงมหาดไทย	

กระทรวงกลาโหม	กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา	กระทรวงศกึษาธกิาร	กระทรวงวฒันธรรม	ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิ														

กรมประชาสมัพนัธ์	ส�านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาต	ิและกรงุเทพมหานคร	โดยมรีฐัมนตรวี่าการกระทรวงคมนาคม

เป็นประธาน	ณ	อาคารสโมสรและหอประชมุ	กระทรวงคมนาคม	

	 การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือฯ	ในครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์และป้องกันและลดความเสี่ยง

อนัตรายต่อการบนิและอากาศยาน	รวมถงึความเสยีหายต่อชวีติและทรพัย์สนิของส่วนรวม	ที่เกดิเพลงิไหม้จากการปล่อย

โคมลอย/โคมควนั	และการจดุบั้งไฟ	ซึ่งจะมผีลบงัคบัใช้ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2557-2561

	 ปัจจุบัน	ประเทศไทยไม่มีกฎหมายใดใช้บังคับเพื่อควบคุมโดยตรง	ขณะที่การปล่อยโคมลอย/โคมควันมี													

ความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอันตรายร้ายแรงต่อการบินและอากาศยาน	เนื่องจากพฤติกรรมการปล่อยโคมและการจุดบั้งไฟ

ของประชาชนที่ผดิไปจากประเพณดีั้งเดมิ	ด้วยการใช้โคมลอยขนาดใหญ่	และเพิ่มวสัดทุี่ใช้ท�าเชื้อเพลงิให้สามารถลอย

อยู่ในอากาศได้นานและสูงขึ้นไปในระดับท�าการบิน	 โดยได้รับรายงานจากนักบินว่า	พบเห็นบั้งไฟขณะท�าการบิน												

โดยไม่ได้รบัการแจ้งเตอืนล่วงหน้าเป็นจ�านวนมากในระดบัความสูงถงึ	20,000	ฟตุ	ซึ่งเป็นระดบัเพดานบนิของเครื่องบนิ

โดยสารทั่วไป

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
	 การบนิไทย	ตระหนกัดวี่าพนกังานเป็นทรพัยากรที่มคี่าสูงสดุที่ต้องให้ความส�าคญั	คุ้มครองดูแล	ความปลอดภยั

และสุขภาพอนามัยของทุกคน	การบินไทยจึงประกาศนโยบายความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม													

ในการท�างาน	เพื่อให้หน่วยงาน	หรอืสถานประกอบกจิการของการบนิไทยใช้เป็นกรอบในการด�าเนนิงานและมกีารปฏบิตัิ

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั

	 การบนิไทย	เป็นองค์กรขนาดใหญ่	มหีน่วยงานที่เข้าข่ายเป็นสถานประกอบกจิการ	และต้องปฏบิตัติามกฎหมาย

ด้านความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างานจ�านวนมาก	ทั้งในส่วนกลางและภมูภิาค	จงึด�าเนนิการ

เพื่อให้การบริหารงานด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างานในภาพรวม	เป็นไปอย่าง										

มรีะบบและมปีระสทิธภิาพ

บริษัท การบินไทย จำากัด Ůมหาชนů 57



ด้านการฝึกอบรม   
	 การบินไทย	ได้จัดให้พนกังานทุกระดับเข้ารับการอบรมด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม							
ในการท�างานในส่วนที่เกี่ยวข้องตามภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบ	เพื่อจะได้รบัทราบถงึอนัตราย	และความเสี่ยงที่อาจจะ
เกดิขึ้นจากการปฏบิตังิาน	รวมทั้งมกีารอบรมผูบ้รหิาร	และหวัหน้างานของหน่วยงานต่างๆ	ตลอดจนอบรมคณะกรรมการ
ความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	(คปอ.)	ประจ�าสถานประกอบกจิการ	เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	นอกจากนั้น	การบินไทยได้ด�าเนนิการขึ้นทะเบียนหน่วยฝึกอบรมของการบินไทย							
กบักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน	ให้สามารถท�าการฝึกอบรมพนกังานของการบนิไทย	และบคุคลภายนอกได้อย่าง
ทั่วถงึตามหลกัสูตรที่ได้รบัการอนมุตั	ิจ�านวน	3	หลกัสูตร	ได้แก่	หลกัสูตรคณะกรรมการความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับหัวหน้างาน	และหลักสูตร										
เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท�างานระดบับรหิาร	ซึ่งท�าให้การด�าเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ		

ด้านการเฝ้าระวังสุขภาพและป้องกันโรคจากการทำางาน  
	 การบินไทย	ได้ด�าเนนิการประเมินอันตรายและความเสี่ยงที่อาจมีผลต่อสุขภาพของพนกังานที่ปฏิบัติงานใน							
พื้นที่ต่างๆ	โดยได้จัดท�ารายการตรวจสุขภาพของพนกังานที่ท�างานเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงไว้เป็นมาตรฐานของบริษัทฯ																
เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ในการอ้างองิ	และด�าเนนิการเฝ้าระวงัดแูลสขุภาพของพนกังานมใิห้เกดิโรคจากการท�างาน	
ตลอดจนติดตาม	ควบคุม	แก้ไขสภาพงาน	และสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา															
โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนกังานที่ท�างานเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงเป็นประจ�าทุกปี	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	ซึ่งรวมถึง
พนกังานที่เข้าท�างานใหม่	พนกังานที่เปลี่ยนหน้าที่มาปฏบิตังิานที่มปีัจจยัเสี่ยงแตกต่างไปจากเดมิ

ด้านการปฐมพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพหลังการบาดเจ็บ  
	 การบนิไทย	ได้จดัให้มสีถานพยาบาลประจ�าสถานประกอบกจิการต่างๆ	เพื่อรกัษาพนกังานที่ได้รบับาดเจบ็	หรอื
เจ็บป่วยจากการท�างานในเบื้องต้น	โดยจะด�าเนนิการส่งผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญ								
ในแต่ละด้าน	เพื่อท�าการรกัษาและฟื้นฟูสมรรถภาพให้สามารถกลบัมาปฏบิตังิาน	หรอืใช้ชวีติได้ตามปกตติ่อไป

ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย  
	 การบินไทย	ได้จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคอย่างสม�่าเสมอ	รวมทั้ง										
จดัสถานออกก�าลงักายที่ได้มาตรฐาน	เพื่อให้บรกิารแก่พนกังาน	ณ	สถานประกอบกจิการต่างๆ	ของการบนิไทย	ตลอดจน
ให้การสนับสนนุกิจกรรม	ชมรมกีฬา	บันเทิง	และสันทนาการของพนกังานให้สามารถด�าเนนิงานได้ตามวัตถุประสงค์		
นอกจากนี้	การบินไทยได้ด�าเนนิการมาตรการป้องกันและรักษาโรคทั่วไป	รวมถึงการด�าเนนิการมาตรการป้องกันโรค									
จากการท�างาน	(Occupational	Diseases)	โดยมกีารระบกุลุ่มพนกังานที่มคีวามเสี่ยง	มาตรการป้องกนั	และการรกัษา	

ด้านการป้องกัน และควบคุมอุบัติเหตุ และสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายในการทำางาน  
	 การบินไทย	ได้ก�าหนดมาตรการความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	เพื่อใช้เป็น
ระเบียบปฏิบัติส�าหรับผู้บริหาร	พนักงาน	และผู้เกี่ยวข้อง	 โดยครอบคลุมถึงการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย											
ของหน่วยงาน	ผูป้ฏบิตังิาน	และผูร้บัเหมา	หรอืผูร้บัจ้างช่วง	เพื่อใหม้กีารจดัหาเครื่องมอื	เครื่องใช้	และอปุกรณค์ุม้ครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐานความปลอดภัย	ตลอดจนมีการวิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ	
และความปลอดภยัในสถานที่ท�างาน	พร้อมก�าหนดมาตรการควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้

ด้านการเฝ้าระวังและตรวจสอบเพื่อความปลอดภัย
	 คณะกรรมการความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างานประจ�าสถานประกอบกิจการ			
หน่วยงานความปลอดภัยฯ	และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานประจ�าสถานประกอบกิจการต่างๆ	มีหน้าที่ใน
การตรวจสอบ	และแก้ไขปัญหาสภาพงาน/สภาพแวดล้อมในการท�างานที่อาจมีอันตราย	หรือส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามยัของพนกังาน	รวมถงึการวางแผนเตรยีมความพร้อมในการรองรบัอบุตัภิยัต่างๆ	ที่จะส่งผลกระทบต่อชวีติ	ร่างกาย	
และจติใจของพนกังาน		และจติใจของพนกังาน
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การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

	 การบนิไทย	ในฐานะสายการบนิไทยแห่งชาต	ิได้ให้ความส�าคญักบับรบิทความเป็นไทย	โดยการน�าอตัลกัษณ์ไทย

มาผนวกไว้ในผลิตภัณฑ์และการให้บริการ	ในขณะเดียวกันได้น�าข้อมูลงานวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอก											

ที่มมีาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในอตุสาหกรรมการบนิมาใช้เป็นเกณฑก์ารพฒันา	เช่น	ข้อมลูวจิยัของ	IATA	(International	Air	

Transport	Association)	ข้อมูลสถิติประชากรผู้โดยสาร	 (Passenger	Demographics)	 เป็นต้น	จากการประเมินข้อมูล											

และเกณฑ์ต่างๆ	สามารถสรุปในการวางต�าแหน่ง	 (Position)	ของการบินไทยโดยเน้นที่การบริการบนเครื่องบินชั้นธุรกิจ

ด้วยมาตรฐานเหนอืระดบั	(Service	Beyond)

	 การบนิไทย	ให้ความส�าคญักบัการให้บรกิารผู้โดยสารตามความชอบและรสนยิมที่แตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล	

หรือที่เรียกว่า	“Individualized	Service”	เน้นการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีของคนไทย	การดูแลผู้โดยสาร	เทียบเท่า						

การให้บรกิารของโรงแรมระดบั	5	ดาว	การให้บรกิารอาหารที่มคีวามหลากหลายและแตกต่างไปจากเดมิ	โดยเน้นคณุภาพ

อาหารที่ผ่านการคดัสรรมาอย่างด	ีและปรบัเปลี่ยนอปุกรณ์ที่ให้บรกิารบนเครื่องบนิให้มรีูปลกัษณ์ที่ทนัสมยัและหรูหรา	

	 การบนิไทย	ได้เริ่มโครงการน�าร่องในเส้นทางไปกลบั	กรงุเทพฯ-โตเกยีว	เที่ยวบนิ	TG676/677	ตั้งแต่	17	กนัยายน	

จนถงึสิ้นเดอืนตลุาคม	2558	และเริ่มให้บรกิารในเส้นทางไปกลบั	กรงุเทพฯ-ลอนดอน	เที่ยวบนิ	TG910/911	บนเครื่องบนิ

แอร์บสั	A380	ตั้งแต่	2	พฤศจกิายน	2558	และ	TG916/917	บนเครื่องบนิโบอิ้ง	777	ตั้งแต่	1	ธนัวาคม	2558	และจะขยาย

มาตรฐานการบรกิารนี้ในทกุเที่ยวบนิ	ภายในปี	2559

รายละเอียดการบริการบนเครื่องบินชั้นธุรกิจด้วยมาตรฐานเหนือระดับ (Service Beyond)
 	 รูปแบบการให้บรกิารเทยีบเท่าโรงแรมระดบั	5	ดาว

 	 อาหารแต่ละจานปรงุและเสริ์ฟตามความชอบของแต่ละบคุคล	

 	 บรกิารเมนูอาหารว่างแบบไทยๆ	

 	 บรกิารเมนูอาหารเเสริ์ฟทั้งวนั	เช่น	แซนด์วชิ	

 	 บรกิารอาหารไทยที่จดัเป็นส�ารบั	

 	 บรกิารเครื่องดื่มกาแฟที่คดัสรรวตัถดุบิมาจากโครงการหลวง	

 	 บรกิารจดัเตรยีมที่นอนเพื่อให้ผู้โดยสารได้รบัประสบการณ์ที่นุ่มสบาย	

 	 บรกิารที่ให้ความรู้สกึแบบเจ้าของบ้านต้อนรบัแขกผู้มาเยอืน

 	 การจดัเกบ็ประวตั	ิและโปรไฟล์ของผู้โดยสารในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์
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	 ศูนย์บรกิารลูกค้าทางโทรศพัท์	(THAI	Contact	Center)	เป็นศูนย์กลางการอ�านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าตั้งแต่
ก่อนเดนิทางทั้งในและต่างประเทศ	อาท	ิการส�ารองที่นั่ง	การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมลูที่ส�าคญั	การออกบตัรโดยสาร	หรอื
การสอบถามขอค�าแนะน�าเรื่องเส้นทาง	พร้อมให้บรกิารตลอด	24	ชั่วโมง	นอกเหนอืจากบรกิารดงักล่าวทาง	THAI	Contact	
Center	ยงัให้บรกิารพเิศษต่าง	อาท	ิการประสานงานเพื่อผู้ป่วยให้ได้รบัการดูแลพเิศษในการเดนิทาง	การบรกิารลูกค้า
พเิศษกลุ่มเฉพาะ	การประสานกรณลีูกค้ามปีัญหาในการท�าธรุกรรม	และอื่นๆ
	 รวมทั้ง	การบินไทยได้น�าผลแสดงความคิดเห็นของลูกค้าในทุกชั้นบริการและทุกเส้นทางการบิน	(TCSS	:	THAI	
Customer	Satisfaction	Survey)	มาใช้เป็นเครื่องมอืในการวดัผลความพงึพอใจ	ความต้องการและความคาดหวงัจากลูกค้า	
เพื่อน�ามาพฒันาผลติภณัฑ์และการให้บรกิาร	รวมถงึรกัษามาตรฐานในการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง		
	 เพื่อให้บรรลผุลการสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า	การบนิไทยให้หน่วยงานที่รบัผดิชอบด้านมาตรฐานคณุภาพ
การบรกิาร	(Service	Quality	Standard	Department)	ด�าเนนิการตรวจประเมนิและวดัผลการส่งมอบการบรกิารตามคู่มอื
การให้บรกิาร	(Service	Operation	Procedure	-	SOP)	ของทกุจดุบรกิารหลกั	เพื่อผลกัดนัและกระตุ้นให้พนกังานส่งมอบ
การบริการที่มีมาตรฐานอย่างสม�่าเสมอ	และสามารถด�าเนนิการแก้ไขทันทีในกรณีผลการตรวจประเมินไม่เป็นไปตาม	
เป้าหมาย	 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพื่อน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง	 รวมถึงการติดตาม											
ความคบืหน้าการด�าเนนิการตามแผนพฒันาผลติภณัฑ์และการบรกิารของจดุบรกิาร	

 วิธีการส�ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง แบ่งออกเป็น 5 วิธี

	 1.	 การแจกแบบสอบถามบนเครื่องบนิ	(TCSS	-	THAI	Customer	Satisfaction	Survey)
	 2.	 การส่งแบบสอบถามทางออนไลน์	(e-TCSS	-	Electronic	THAI	Customer	Satisfaction	Survey)
	 3.	 การจัดซื้อผลส�ารวจเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และการบริการจากองค์การบิน	 (IATA-Airs@t	 -	 International	Air	 
	 	 Transport	Association	-	Airline	Satisfaction)
	 4.	 การส�ารวจร่วมกบัสายการบนิพนัธมติรสตาร์	อลัไลแอนซ์	(OCSS	-	Online	Customer	Satisfaction	Survey)
	 5.	 การวเิคราะห์ข้อมูลตชิมจากลูกค้า	(CFMS	-	Customer	Feedback	Management	System)
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	 การบนิไทยแบ่งจดุบรกิารออกเป็น	15	จดุ	และก�าหนดมาตรฐานการบรกิาร	ที่เรยีกว่า	Service	Operation	Procedure	

(SOP)	และ	Service	Delivery	Standard	 (SDS)	ไว้ตามจุดบริการหลัก	พร้อมจัดท�าคู่มือการให้บริการให้กับพนกังาน											

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและการตดิตามวดัผล	(Internal	Audit)		

	 โดยการบนิไทย	แบ่งจดุบรกิารออกเป็น	15	จดุ	ได้แก่

	 ส�าหรับผลอัตราความพึงพอใจของลูกค้า	 (Customer	Satisfaction	 Index	 :	CSI)	ที่น�าไปวิเคราะห์ร่วมกับสถิต	ิ							

การแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า	ได้ถูกน�ามาใช้เป็นแนวทางสนับสนนุในการวางกลยุทธ์ส�าหรับการพัฒนา/ปรับปรุง

ผลติภณัฑ์และการให้บรกิาร	โดยในปี	2558	ผลอตัราความพงึพอใจของลูกค้า	สูงสดุในรอบ	6	ปีที่ผ่านมา

 

อัตราความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการของการบินไทย
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	 การบินไทย	ปรับปรุงและพัฒนาการบริการอย่างเป็นระบบ	เพื่อน�าไปสู่การบริการที่มีคุณภาพและตรงตาม								

ความต้องการของลูกค้าให้มากที่สดุ	ดงันี้

	 1.	 ด้าน	Hardware	หมายถงึ	อปุกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการบรกิารและลูกค้าสมัผสัได้อย่างเป็นรูปธรรม	เช่น	ระบบ	ที่นั่ง	 

	 	 รายการสาระบนัเทงิ	อปุกรณ์อ�านวยความสะดวกต่างๆ	บนเครื่องบนิ	และอาหาร	เป็นต้น

	 2.	 ด้าน	Software	หมายถงึ	ขั้นตอนต่างๆ	ของการให้บรกิารของพนกังาน	Frontline	ในทกุจดุบรกิารที่ลกูค้าสมัผสั 

	 	 และรู้สกึได้ถงึความตั้งใจ	และความเอาใจใส่ของผู้ให้บรกิาร

	 การบินไทย	บรรลุเป้าหมายเที่ยวบินของการบินไทยออกได้ตรงตามเวลาและถึงที่หมายตามที่เวลาก�าหนด													

ซึ่งถอืเป็นสิ่งสะท้อนผลการด�าเนนิงานด้านความพงึพอใจและเป็นประสบการณ์ที่ดขีองลกูค้าที่ได้สมัผสัจากการใช้บรกิาร

ของการบนิไทย	

	 การบินไทย	ค�านงึถึงการติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ที่มีความจ�าเป็นอย่างมากโดยเปิดให้บริการ	Wi-Fi										

บนเครื่องบนิ	โดยผูโ้ดยสารสามารถใช้งาน	Notebook,	Tablet	หรอื	Smartphone	ของตนเองผ่านบรกิาร	THAI	SKY	CONNECT	

หลังเครื่องบินท�าการบินขึ้น	และสัญญาณคาดเข็มขัดนิรภัยดับลง	ซึ่งในปีที่ผ่านมาการบริการ	THAI	SKY	CONNECT							

ได้รบัการตอบรบัจากผูโ้ดยสารเป็นอย่างด	ีและเพื่อเป็นการสมนาคณุแก่ลูกค้า	ในปี	2558	การบนิไทยได้ปรบัลดค่าบรกิาร	

และน�าเสนอแพค็เกจที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกบัความต้องการใช้งานมากขึ้น	ถงึแม้ปัจจบุนัจะสามารถให้บรกิาร

ได้บางเที่ยวบนิ	แต่คาดว่าในอนาคตจะสามารถรองรบัความต้องการของผู้โดยสารได้เพิ่มมากขึ้น

การสื่อสารทางการตลาด
	 การบนิไทย	มุง่เน้นการสื่อสาร	การโฆษณา	และสร้างความเข้าใจในการสื่อสารที่ชดัเจนต่อลกูค้าด้วยความรบัผดิชอบ	

ด้วยกลยทุธ์หลกั	3	ประการ	คอื	ภาพลกัษณ์	(Branding)	ผลติภณัฑ์และบรกิาร	(Product	&	Service)	และเส้นทางการบนิ	

(Network)	มาอย่างต่อเนื่อง	และในปีที่ผ่านมา	การบนิไทยได้ให้ความส�าคญักบัการพฒันาภาพลกัษณ์	(Branding)	ที่ถอื

เป็นหวัใจส�าคญัของกลยทุธ์หลกัให้มคีวามเป็น	Premium	มากขึ้น	เพื่อให้เกดิการยอมรบัในกลุม่ลูกค้าและรู้ถงึความคุม้ค่า	

(Value	for	money)	รวมถึงสร้างให้เกิดความชัดเจนในจุดยืน	นอกจากนี้	การบินไทยยังได้ด�าเนนิงานตามกลยุทธ์ธุรกิจ

การขนส่ง	โดยมี	2	แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางการตลาด	คือ	แผนงานกลยุทธ์การสื่อสารรวม	(Integrated	

Marketing	Communication	Strategies	-	IMC)	และแผนงานเผยแพร่ข่าวสารเชงิรกุอย่างต่อเนื่องผ่านทางสื่อมวลชนแขนงต่างๆ

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
	 การบนิไทย	ตระหนกัถงึความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบคุคลและรกัษาข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าไว้อย่างเป็นความลบั

และปลอดภยั	จงึได้จดัท�านโยบายความเป็นส่วนตวัของลูกค้า	เพื่อป้องกนัความเสยีหายที่อาจเกดิขึ้นกบัลูกค้าได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ
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การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
	 การบนิไทย	ตระหนกัถงึความส�าคญัต่อสทิธขิองทกุคนบนพื้นฐานความเป็นมนษุย์ที่เทา่เทยีมและไม่เลอืกปฏบิตัิ	

โดยการด�าเนนิงานในด้านบคุลากรตั้งแต่การสรรหาพนกังาน	การจ้างงาน	การเลกิจ้าง	การพฒันาพนกังาน	การเลื่อน

ต�าแหน่ง	การย้ายงาน	และการมอบหมายงานเป็นไปด้วยความเป็นธรรม	ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง	

อันเนื่องมาจากความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ	สัญชาติ	ศาสนา	เพศ	อายุ	พื้นฐานการศึกษา	หรือเหตุอื่นใด	รวมทั้ง								

จะไม่มกีารเลอืกให้บรกิารหรอืท�าธรุกจิกบันติบิคุคลหรอืบคุคลเฉพาะบางประเทศ	หรอืบางสญัชาตโิดยไม่เป็นธรรม

	 ในปี	2558	การบนิไทย	ร่วมเป็น	1	ใน	31	องค์กรแรกเริ่มแสดงค�ามั่นในการสนบัสนนุการด�าเนนิธรุกจิที่เป็นมติร

กบัเดก็ตามหลกัการ	“สทิธเิดก็และหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ”	(Children’s	Rights	and	Business	Principles	-	CRBP)	ที่ทาง

องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ	 (UNICEF)	องค์การช่วยเหลือเด็ก	 (Save	 the	Children)	และข้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ	 (United	Nations	Global	Compact)	ได้ร่วมกันจัดท�าขึ้น	ซึ่งทางสถาบันไทยพัฒน์	ได้รับมอบหมายจาก

องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติในการขับเคลื่อนการรณรงค์ให้องค์กรที่มีถิ่นฐานการด�าเนนิงานในประเทศไทย	

ตระหนกัถึงการด�าเนนิธุรกิจที่เป็นมิตรกับเด็ก	ทั้งในสถานประกอบการ	 (Workplace)	บทบาทในตลาด	(Marketplace)							

และบทบาทในชมุชนและสิ่งแวดล้อม	(Community	and	Environment)	อนัเป็นปัจจยัที่จะน�าองค์กรให้เข้าสู่วถิกีจิการที่ยั่งยนื

	 ทั้งนี้	การบนิไทยได้น�าแผนปฏบิตักิารสทิธมินษุยชนของกระทรวงการคมนาคม	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	

-	2558	ภายใต้แผนสทิธมินษุยชนแห่งชาต	ิฉบบัที่	3	(พ.ศ.	2557-2561)	มาใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิงานในแต่ละมติ	ิ

ได้แก่	มติป้ิองกนัการละเมดิสทิธมินษุยชน	มติคิุม้ครองการละเมดิสทิธมินษุยชน	มติพิฒันากฎหมาย	กลไกทางกฎหมาย	

รวมทั้งการบงัคบัใช้เพื่อส่งเสรมิคุ้มครองสทิธมินษุยชน	และมติพิฒันาองค์กรเครอืข่ายทกุภาคส่วนให้มศีกัยภาพในการ

ส่งเสรมิคุ้มครองสทิธมินษุยชน	อนัจะน�าไปซึ่งความเสมอภาค	เท่าเทยีม	ของประชาชนในสงัคม	โดยมรีายละเอยีด	ดงันี้
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การปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน

1. การจัดสภาพแวดล้อม

ส�านกังานหลักสี่

 	 ปรบัปรงุห้องน�้าส�าหรบัผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอาย	ุที่อาคาร	2	ชั้น	1

 	 ตดิตั้งป้ายบอกทางส�าหรบัผู้โดยสารพกิาร

ส�านกังานหลานหลวง

 	 ปรบัปรงุที่จอดรถผู้โดยสารพกิาร	ที่อาคาร	L2	ชั้น	1

 	 ตดิตั้งระบบขอความช่วยเหลอืภายในห้องน�้าผู้โดยสารพกิาร

	 	 และผู้สูงอายุ	ที่อาคาร	L1	ชั้น	1

 	 ทางลาดส�าหรบัผู้โดยสารพกิาร	ที่อาคาร	L1	ชั้น	1

อาคารศูนย์ปฏิบัติการ OPC

 	 ตดิตั้งป้ายบอกทางจดุจอดรถผู้โดยสารพกิาร	จ�านวน	2	ชดุ

 	 ตดิตั้งพื้นที่ต่างระดบับรเิวณทางลาดส�าหรบัผู้โดยสารพกิาร	

	 	 ที่หน้าอาคาร	A2

2. การลดหย่อน
 ค่าโดยสารเครื่องบิน   
 สำาหรับผู้โดยสารพิการ
 และผู้สูงอายุ

ส่วนลดค่าโดยสารเครื่องบนิส�าหรบัผู้โดยสารพกิาร	เส้นทางบนิภายในประเทศ	

เฉพาะชั้นประหยดัในอตัราร้อยละ	50	ส�าหรบัผู้พกิาร	และร้อยละ	25

ส�าหรบัผู้ตดิตาม	(Escort)	(ทั้งผู้โดยสารพกิารและผู้ตดิตามจะต้องขึ้นทะเบยีน	

หรอืมหีนงัสอืรบัรองจากสมาคมคนพกิาร)	ปฏบิตัติามสนธสิญัญา

สหภาพยโุรป	EU	LAW

ส่วนลดค่าโดยสารเครื่องบนิส�าหรบัผู้สูงอาย	ุเส้นทางบนิภายในประเทศ	

ตามหลกัเกณฑ์และการส่งเสรมิการขายที่ก�าหนด

โดยก�าหนดอตัราส่วนลดค่าโดยสารส�าหรบัผู้สูงอาย	ุดงันี้

 	 ร้อยละ	15	ชั้นธรุกจิ

 	 ร้อยละ	35	ของอตัราค่าโดยสารปกตใินชั้นประหยดั	ส�าหรบัการเดนิทาง 

	 	 วนัจนัทร์-พฤหสับดี

 	 ร้อยละ	30	ของอตัราค่าโดยสารปกตใินชั้นประหยดั	ส�าหรบัการเดนิทาง 

	 	 วนัศกุร์-อาทติย์

* เฉพาะเที่ยวบนิการบนิไทย (TG3 DIGITS ONLY) ไม่รวมถงึเที่ยวบนิร่วม

 ระหว่างการบนิไทยกบัไทยสมายล์

3. การอำานวยความสะดวก
 เป็นพิเศษ สำาหรับผู้โดยสาร
 พิการและผู้สูงอายุ

	 จดัท�าขั้นตอนการบรกิารผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอาย	ุสอดคล้องกบักฎ

	 ข้อบงัคบั	US	DOT	(The	US	Department	of	Transportation)	ที่	14	CFR		

	 (Code	of	Federal	Regulations)	ในคู่มอืปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรบั

	 บนเครื่องบนิ	(ISOP/In-flight	Service	Operation	Procedure)	

	 คู่มอืการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น	(PHM/Passenger		

	 Handling	Manual)	คู่มอืการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายขาย
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3. การอำานวยความสะดวก
 เป็นพิเศษ สำาหรับผู้โดยสาร
 พิการและผู้สูงอายุ (ต่อ)

การปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน

	 พนกังานตรวจ	/	รบับตัรโดยสารเครื่องบนิจะจดัที่นั่งที่เหมาะสมให้แก่
	 ผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอาย	ุโดยค�านงึถงึหลกัเกณฑ์ความปลอดภยั
	 ของเครื่องบนิแต่ละแบบ

	 การให้สทิธสิ�าหรบัผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอายไุด้ขึ้นเครื่องบนิ
	 เป็นล�าดบัแรก	โดยเมื่อผู้โดยสารมาถงึ	Boarding	gate	แนะน�าให้นั่ง	
	 ใน	Priority	Zone	เพื่อเชญิขึ้นเครื่องเป็นล�าดบัแรก

	 จดัเคาน์เตอร์ตรวจ	/	รบับตัรโดยสารเครื่องบนิ	(Check	in	Counter)	
	 ส�าหรบัผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอายโุดยมปี้ายระบ	ุDisable	และมพีนกังาน
	 ให้การช่วยเหลอืแนะน�าและอ�านวยความสะดวก

	 จดัหาอปุกรณ์จ�าเป็นในการช่วยเคลื่อนย้ายผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอายุ
	 เช่น	รถเขน็	(wheelchair)	รถยกเทยีบอากาศยาน	(High	Lift)

	 จดัให้มคีู่มอืความปลอดภยับนเครื่องบนิส�าหรบัผู้โดยสารพกิารทางการเหน็	
	 (Safe	on	board	for	the	blind)

	 จดัให้มภีาษามอืในวดิโีอความปลอดภยัส�าหรบัผู้โดยสารพกิารบนเครื่องบนิ

	 ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารใน	website	:	www.thaiairways.com	
	 ให้ผู้โดยสารพกิารและผู้สูงอายสุามารถเข้าถงึการให้บรกิาร

	 การบนิไทยด�าเนนิการปรบัปรงุแก้ไขระเบยีบการบนิไทยเรื่องคณุสมบตัทิั่วไป
	 ของบคุคลที่ได้รบัการพจิารณาว่าจ้างเข้าท�างานกบัการบนิไทย	
	 “กรณเีป็นคนพกิาร	จะต้องเป็นผูท้ี่ได้ขึ้นทะเบยีนเป็นคนพกิารตามกฎหมายก่อน	
	 หรอืในวนัที่ท�าสญัญาจ้างกบัการบนิไทย	และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
	 ที่การบนิไทยก�าหนด”

การฟื้นฟูเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการด�าเนนิโครงการและการให้บริการ						

ด้านการขนส่งและจราจร	กรณกีารให้บริการไม่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อตกลง

ที่ก�าหนด	เช่น	สัมภาระเช็คอินล่าช้าสูญหาย	เสียหาย	หรือสิ่งของในสัมภาระ

สญูหายหรอืเสยีหาย	เที่ยวบนิล่าช้าหรอืถกูยกเลกิ	เป็นต้น	การบนิไทยมกีารฟ้ืนฟู

เยยีวยาผูใ้ช้บรกิาร	โดยแบ่งประเภทของการเยยีวยาเป็น	เงนิสด	ไมล์สะสม	ROP	

บตัรส่วนลด	บตัรเข้าใช้ห้องรบัรองพเิศษ	น�้าหนกัสมัภาระเพิ่ม	เป็นต้น

4. การฟื้นฟูเยียวยา
 ผู้ใช้บริการ

5. การพัฒนาสมรรถนะ
 ของบุคลากรในการ
 ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน

	 การพฒันาความรู้ให้กบัพนกังาน

	 การจัดอบรมวิธีการบริการ	และกิริยามารยาทแก่พนกังานที่ท�าหน้าที่เข็นรถ	 

	 Wheelchair	ก่อนที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่	 เพื่อให้การบริการเป็นไปตาม 

	 มาตรฐานเดยีวกนั	และถูกต้องตามหลกัเวชศาสตร์

	 การจดัอบรมให้แก่พนกังานที่ให้การบรกิารกบัผู้โดยสารพกิาร	โดยให้												

	 การปฏบิตัทิี่เป็นธรรมต่อผู้โดยสารพกิาร	ห้ามเลกิปฏบิตัติ่อผู้โดยสารพกิาร

																						

ห้ามเลกิปฏบิตัติ่อผู้โดยสารพกิารห้ามเลกิปฏบิตัติ่อผู้โดยสารพกิารห้ามเลกิปฏบิตัติ่อผู้โดยสารพกิารห้ามเลกิปฏบิตัติ่อผู้โดยสารพกิารห้ามเลกิปฏบิตัติ่อผู้โดยสารพกิารห้ามเลกิปฏบิตัติ่อผู้โดยสารพกิาร
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การดำาเนินงานด้านสังคม

	 การบินไทย	ในฐานะสายการบินแห่งชาต	ิด�าเนนิธุรกิจบนพื้นฐานความเคารพต่อแนวปฏิบัต	ิข้อบังคับ	รวมถึง

กฎหมายที่ส�าคญัทั้งในประเทศและต่างประเทศที่การบนิไทยได้เข้าไปด�าเนนิการ	ซึ่งถอืเป็นแนวปฏบิตัเิรื่องความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมขั้นพื้นฐานในฐานะพลเมอืงบรรษทั	(Corporate	Citizen)	

การกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของการบินไทย
	 การบนิไทย	จดัตั้งและมอบหมายให้หน่วยงานด้าน	Compliance	เป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมลูด้านกฎหมาย	

กฎระเบียบ	ข้อก�าหนดและหลักเกณฑ์การปฏิบัติต่างๆ	ที่เกี่ยวกับการด�าเนนิงานของการบินไทย	มีการเผยแพร่ความรู้

ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร	โดยมี	Compliance	Unit	ของแต่ละสายงานท�าหน้าที่ก�ากับ

ดูแล/ตรวจสอบให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ฯ	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแต่ละส่วนงาน	จะปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ							

กฎเกณฑ์ที่มี	รวมทั้งการมส่ีวนร่วมของพนกังานทกุคนในการปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้องกบัหนา้ที่ของตน	อนัจะส่ง

ผลให้การก�ากบักจิกรรมองค์กรในภาพรวมเหน็เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น

	 การบนิไทย	ได้ก�าหนดกระบวนการด้านการก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฏหมายและกฎระเบยีบขึ้น	เพื่อให้เหมาะสม

กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง	และสามารถด�าเนนิการได้อย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานที่ก�ากับดูแล	

โดยกระบวนการดงักล่าวมกีารด�าเนนิงาน	3	ด้าน	คอื	ด้านการก�ากบั	ด้านการรวบรวม/เผยแพร่ข้อมูลและสร้างการรบัรู้	

และด้านการวดัผล

ข้อพพิาททางกฎหมายทัว่ไปทีม่ไิด้เกีย่วเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกดีกนัทางการค้า 
	 การบินไทย	และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของการบินไทย							

หรือบริษัทย่อยที่มีจ�านวนสูงกว่าร้อยละ	5	ของส่วนของผู้ถือหุ้น	และไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่มีผลกระทบต่อการ

ด�าเนนิธรุกจิของการบนิไทย	อย่างมนียัส�าคญั	อย่างไรกด็	ีณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2558	การบนิไทยมข้ีอพพิาททางกฎหมาย

ซึ่งการบนิไทยเป็นจ�าเลยในคดตี่างๆ	สรปุได้ดงันี้

 ประเภทคดี จำานวน (คดี) ทุนทรัพย์รวม (ล้านบาท) สถานะปัจจุบัน

คดพีพิาท	 31	 1,356.00	 อยู่ในระหว่าง

แรงงาน	 	 	 พจิารณาคดขีองศาล

คดเีรยีกร้อง	 24	 512.64	 อยู่ในระหว่าง

ค่าเสยีหาย	 	 	 พจิารณาคดขีองศาล
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ข้อพิพาทที่เกี่ยวเนื่องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาดและการกีดกันทางการค้า 
	 การบนิไทย	ถกูกล่าวหาว่าได้ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ	ในการก�าหนดค่าธรรมเนยีมชดเชยค่าน�้ามนั	(Fuel	Surcharge)	
ค่าธรรมเนยีมพเิศษอื่นๆ	ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร	และค่าระวางขนส่งสนิค้าที่เรยีกเกบ็จากผูใ้ช้บรกิาร	อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการค้า	ทั้งนี้การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องร้อง	ประกอบด้วย
การฟ้องร้องโดยผู้ใช้บริการ	และ/หรือการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรัฐในประเทศต่างๆ	โดยมีลักษณะที่
ต้องรบัผดิทั้งที่เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ	ซึ่งรวมถงึการจ่ายเงนิชดใช้ค่าเสยีหายที่เกดิขึ้นกบัผู้ใช้บรกิาร	การจ่ายค่าปรบั
แก่หน่วยงานของรฐั	และอื่นๆ	ทั้งนี้	การกล่าวหาและการฟ้องร้องดงักล่าวมไิด้กระท�าต่อการบนิไทยเพยีงรายเดยีวเท่านั้น	
แต่ยังมีการกล่าวหาและฟ้องร้องสายการบินอื่นๆ	หลายสายการบินที่ได้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน�้ามัน	
(Fuel	Surcharge)	และค่าธรรมเนยีมอื่นๆ	ดงักล่าวด้วยเช่นกนั	
 
สรุปข้อมูลข้อพิพาท
	 ณ	วนัที่	31	ธันวาคม	2558	การบนิไทยยงัคงมข้ีอพพิาทกรณทีี่การบนิไทย	ถกูด�าเนนิการสอบสวน	และ/หรอืฟ้องร้อง
ในกรณเีกี่ยวกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกดีกนัทางการค้า	(Antitrust)	ใน	3	ประเทศ	ได้แก่		ประเทศ
องักฤษ	สาธารณรฐัเกาหล	ีและประเทศเนเธอร์แลนด์	โดยลกัษณะข้อกล่าวหาที่ถกูฟ้องในแต่ละประเทศนั้นจะคล้ายคลงึกนั	
คือกล่าวหาว่าการบินไทย	ร่วมกับสายการบินอื่นๆ	ก�าหนดอัตราค่าระวางขนส่งสินค้า	รวมทั้งอัตราค่าธรรมเนียม									
พเิศษต่างๆ	ส�าหรบัความคบืหน้าคดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการค้าที่ไม่เป็นธรรม	(Antitrust)	ซึ่งมรีายละเอยีด	ดงันี้

 1. กรณกีารบินไทย ถูกสายการบิน British Airways ซึ่งเป็นจ�าเลยในคดี Cargo Civil Class Action  

  ในประเทศอังกฤษร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ย 
	 	 เมื่อวันที่	4	กุมภาพันธ์	2557	การบินไทยได้รับหนงัสือจากทนายความในประเทศอังกฤษของสายการบิน						
British	Airways	แจ้งว่าสายการบิน	British	Airways	ซึ่งเป็นจ�าเลยในคดี	Civil	Class	Action	 ในประเทศอังกฤษ																				
และถูกฟ้องให้ชดใช้ค่าเสยีหายจากการก�าหนดราคาค่าธรรมเนยีมพเิศษ	(Fuel	Surcharge	และ	Security	Surcharge)	ใน
ช่วงระหว่างปี	2542-2550	ได้ยื่นค�าร้องต่อศาลขอใช้สิทธิไล่เบี้ยสายการบินอื่นๆ	จ�านวน	18	ราย	รวมทั้งการบินไทย													
ในวันที่	28	พฤศจิกายน	2556	ทั้งนี้	การบินไทยไม่ใช่คู่ความหลักในคดี	คดีอยู่ในระหว่างการแสวงหาพยานหลักฐาน	
(Disclosure)
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 2. กรณกีารบินไทย ถูกฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

	 	 เมื่อวันที่	22	มกราคม	2557	การบินไทย	ได้รับแจ้งเรื่องนี้จากส�านกังานสาขาของการบินไทย	ในประเทศ
สาธารณรฐัเกาหลวี่า	กลุ่มบรษิทัแอลจ	ีได้แก่	LG	Chemical,	LG	Electronics,	LG	Display	และ	LG	Life	Science	ได้ยื่น
ฟ้องคดแีพ่งต่อสายการบนิจ�านวน	12	ราย	รวมทั้งการบนิไทย	ในวนัที่	27	พฤศจกิายน	2556	เพื่อเรยีกร้องค่าเสยีหาย
จากการร่วมกนัก�าหนดราคา	Fuel	Surcharge	ระหว่างสายการบนิต่างๆ	ในช่วงระหว่างปี	พ.ศ.	2546-2550	โดยกลุม่บรษิทั
แอลจไีด้ระบจุ�านวนทนุทรพัย์ในค�าฟ้องเป็นเงนิจ�านวน	404,000,000	วอน	พร้อมดอกเบี้ย	หรอืประมาณ	12.28	ล้านบาท	
และได้สงวนสิทธิ์ในการแก้ไขค�าฟ้องเพื่อเพิ่มเติมจ�านวนทุนทรัพย์หากกลุ่มบริษัทแอลจีสามารถพิสูจน์ได้ในภายหลัง					
ขณะนี้คดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของศาล

 3. กรณกีารบินไทยถูกสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF        

  ซึง่เป็นจ�าเลยในคด ีCargo Civil Class Action ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ยืน่ค�าร้องขอใช้สทิธไิล่เบีย้ 

	 	 ในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม	2558	การบินไทย	ได้รับค�าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ยจากสายการบิน	British	Airways	

สายการบิน	Lufthansa	และสายการบิน	KLM-AF	ทั้งนี้	สายการบิน	British	Airways	สายการบิน	Lufthansa	และ														

สายการบิน	KLM-AF	ได้ยื่นค�าร้องดังกล่าวต่อการบินไทย	และสายการบินอื่นๆ	อีกกว่า	20	สายการบิน	กรณีโจทก์										

ได้ฟ้องสายการบิน	Koninklijke	Luchtvaart	Maatschappij	N.V.,	Martin	Air	Holland	N.V..	Societe	Air	France	S.A.														

(รวมเรยีกว่า	“KLM-AF”).	Deutsche	Lufthansa	และ	Lufthansa	Cargo	A.G.	(รวมเรยีกว่า	“Lufthansa”),	Singapore	Airlines	

และ	Singapore	Airline	Cargo	 (รวมเรียกว่า	“Singapore	Airlines”)	และ	British	Airways	 เป็นจ�าเลย	ตั้งแต่เมื่อวันที่													

24	ธนัวาคม	2556	 โดยกล่าวหาว่าสายการบินเหล่านี้ได้ร่วมกันก�าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ	ต่อมาเมื่อวันที่																		

25	มิถุนายน	2557	สายการบินจ�าเลยทั้งหมดในคดีดังกล่าวได้ยื่นฟ้องต่อศาลเพื่อขออนญุาตยื่นค�าร้องใช้สิทธิไล่เบี้ย							

ต่อสายการบนิอื่นๆ	ที่ถกูระบวุ่าเป็นผูร่้วมก�าหนดราคา	และเมื่อวนัที่	25	มนีาคม	2558	ศาลได้มคี�าสั่งอนญุาตตามค�าร้อง

ดังกล่าว	อย่างไรก็ตาม	การบินไทย	ไม่ได้ถูกฟ้องเป็นจ�าเลยในคดีหลัก	ขณะนี้การบินไทยอยู่ระหว่างการเตรียม															

การเข้าร่วมการไต่สวนนดัแรก
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การดำาเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม

	 กว่า	55	ปีที่ผ่านมา	การบินไทยภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการแบ่งปันและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน						

ในสงัคมไทยให้มคีวามยั่งยนืมาอย่างต่อเนื่อง	และจากความมุง่มั่นในการด�าเนนิงานโครงการ/กจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมที่มีความสอดคล้องตามมาตรฐานสากล	ในปี	2558	การบินไทยได้มีการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมด้านความ						

รบัผดิชอบต่อสงัคมเพิ่มเตมิจากปีที่ผ่านมา	ด้วยความเอาใจใส่ในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีกอรปกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ตามเหตกุารณ์บ้านเมอืง	อาท	ิสถานการณ์ทางการเมอืง	ภยัพบิตั	ิและเหตกุารณ์ต่างๆ	รวมถงึการเปิดรบัความคดิเหน็

ของพนกังานจนน�ามาสู่การด�าเนนิโครงการ/กจิกรรมที่ส�าคญัๆ	ดงัต่อไปนี้

การส่งเสริมด้านสุขภาพ

กิจกรรม “แพทย์นักบินและนางฟ้าพยาบาล”
	 การบนิไทย	ได้น�าคณะแพทย์ซึ่งเป็นพนกังานของบรษิทัฯ	รวมทั้ง

แพทย์และทนัตแพทย์อาสา	ออกหน่วยแพทย์ตรวจรกัษาโรคและทนัตกรรม

ให้แก่เด็กนกัเรียนโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนการบินไทย	อ�าเภอ

คลองหาด	จังหวัดสระแก้ว	รวมทั้งประชาชนและผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่

ใกล้เคียง	 เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	

สยามบรมราชกุมารี	 เนื่องในโอกาส	60	พรรษา	2	 เมษายน	2558													

ซึ่งสามารถให้บรกิารแก่เดก็ๆ	และประชาชนได้มากกว่า	300	คน	

โครงการ “Miles Give Kids A Smile”
 การบนิไทย	และกรมการแพทย์	กระทรวงสาธารณสขุ	ร่วมลงนาม

บันทึกข้อตกลงในโครงการบริจาคไมล์	“Miles	Give	Kids	A	Smile”								

เพื่อสถาบนัสขุภาพเดก็แห่งชาตมิหาราชนิ	ีโดยการบนิไทยจะรบับรจิาค

ไมล์สะสมจากสมาชิกรอยัล	ออร์คิด	พลัส	มอบให้สถาบันฯ	แลกเป็น

บัตรโดยสาร	ส�าหรับน�าไปใช้ในการเดินทางของผู้ป่วยเด็ก	ให้ได้รับการ

บริการทางการแพทย์ที่ทันท่วงที	 รวมทั้งสนับสนุนการเดินทางของ

บุคลากรทางการแพทย์เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการรักษาโรคเฉพาะ

ทางในผู้ป่วยเดก็

โครงการให้พนักงานการบินไทยร่วมบริจาคโลหิตถวายเป็น
พระราชกุศล 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
	 การบินไทย	ร่วมกับสภากาชาดไทยจัดโครงการให้พนักงาน

การบินไทยร่วมบริจาคโลหิตถวายเป็นพระราชกุศล	 60	พรรษา									

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ	ตลอดทั้งปี	2558
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การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม

การส่งเสริมด้านศาสนาและวัฒนธรรม

โครงการประกวด “นวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม
การบิน” ครั้งที่ 2 (TG Travel Green Innovation)  
	 การบินไทย	ร่วมกับ	แอร์บัส	จัดโครงการประกวด	“นวัตกรรม

เพื่อสิ่งแวดล้อมในอตุสาหกรรมการบนิ”	(TG	Travel	Green	Innovation)	

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนนุนโยบายภาครัฐ	และพัฒนาขีดความ

สามารถในการให้บริการขนส่งทางอากาศมุ ่งสู ่การเป็นศูนย์กลาง

อตุสาหกรรมการบนิ	รวมถงึสนบัสนนุให้นสิติ	นกัศกึษาพฒันาศกัยภาพ

ในการออกแบบและการวิเคราะห์	และแสดงความสามารถสร้างสรรค์

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งเป็นการสร้างบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถและมคีณุภาพของสงัคมไทย

การบินไทยอัญเชิญหน่อพระศรีมหาโพธิ์ จากประเทศศรีลังกา
	 การบนิไทย	ร่วมกบัศนูย์วปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวนั	อญัเชญิหน่อ

พระศรมีหาโพธิ์	จากประเทศศรลีงักามาปลกูที่ศนูย์วปัิสสนาสากลไร่เชญิ

ตะวนั	จงัหวดัเชยีงราย	เพื่อให้ประชาชนชาวไทยสกัการะบูชา	พร้อมทั้ง

สนับสนนุบัตรโดยสารให้กับคณะพระภิกษุจากศรีลังกาเดินทางมาร่วม

พธิยีงัประเทศไทย

การบินไทยมอบสิทธิพิเศษบัตรที่นั่งการบินไทยแลกบัตรฟรี
เข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์
	 การบนิไทย	ร่วมกบันทิรรศน์รตันโกสนิทร์	มอบสทิธพิเิศษส�าหรบั

ผู้โดยสารการบินไทย	ที่เดินทางมายังกรุงเทพฯ	ทั้งเที่ยวบินภายใน

ประเทศ	 และเที่ยวบินระหว่างประเทศแลกบัตรเข้าชมนิทรรศน์

รตันโกสนิทร์	เพยีงผู้โดยสารน�าบตัรที่นั่ง	(Boarding	Pass)	ที่ใช้เดนิทางแล้ว	

มาแสดง	ณ	จุดจ�าหน่ายบัตร	รวมทั้งสมาชิกรายการสะสมไมล์	รอยัล	

ออร์คดิ	พลสั	เพยีงน�าบตัรสมาชกิแสดงพร้อมบตัรที่นั่ง	(Boarding	Pass)	

จะได้รบับตัรเข้าชมฟรเีพิ่มอกี	1	ใบ	ซึ่งอาคารนทิรรศนร์ตันโกสนิทร์	เปน็

อาคารที่จดัแสดงนทิรรศการภายใต้การดแูลของส�านกังานทรพัย์สนิส่วน

พระมหากษัตริย์	ที่รวบรวมความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์	และศิลป

วฒันธรรมของยคุรตันโกสนิทร์ที่สมบูรณ์แบบที่สดุในประเทศไทย
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การส่งเสริมด้านการศึกษา

ค่าย “ต้นกล้าวิทย์คณิตการบินไทย”
	 การบินไทย	 ร่วมกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์										

และเทคโนโลย	ี(สวทช.)	จดักจิกรรมค่าย	“ต้นกล้าวทิย์คณติการบนิไทย”	

โดยน�านกัเรยีนระดบัชั้นประถมศกึษาปีที่	5	-	6	จากโรงเรยีนในพื้นที่รอบ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	ท่าอากาศยานดอนเมือง	ท่าอากาศยาน

นานาชาตหิาดใหญ่	นกัเรยีนเครอืข่ายการบนิไทย	และนกัเรยีนในเครอื

ข่าย	สสวท.	เข้าร่วมกจิกรรม	และฟังบรรยายพเิศษจากนกับนิการบนิไทย	

เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจและกระบวนการคิดทาง

วิทยาศาสตร์และคณติศาสตร์	ในปี	2558	การบินไทยจัดกิจกรรมค่าย	

จ�านวน	2	ครั้ง	โดยจัดที่	พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์	จ.ปทุมธานี	และที่			

หาดแก้วรีสอร์ท	จังหวัดสงขลา	ซึ่งมีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว	

จ�านวน	210	คน

โครงการ “พาน้องท่องฟ้า ทัศนศึกษาปีท่องเที่ยววิถีไทย”
	 การบินไทย	ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	จัดโครง									

การ	“พาน้องท่องฟ้า	ทศันศกึษาปีท่องเที่ยววถิไีทย”	โดยน�าคณะเยาวชน

จากภาคเหนือและภาคใต้	จ�านวน	100	คน	เดินทางด้วยเที่ยวบินของ

สายการบินไทยจากจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตมายังกรุงเทพฯ							

พร้อมทั้งเยี่ยมชมโรงซ่อมเครื่องบิน	 (Hangar)	ของฝ่ายช่างการบินไทย						

ที่ใหญ่ที่สดุในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	รวมถงึทศันศกึษาเชงิวฒันธรรม

และร่วมกิจกรรมต่างๆ	ณ	แหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญในกรุงเทพมหานคร	

ซึ่งในปีนี้ได้จดัขึ้นเป็นครั้งที่	7

การบินไทยสนับสนุนบัตรโดยสารสำาหรับผู้แทนประเทศไทยเดินทาง
ไปแข่งขันโอลิมปิกวิชาการระหว่างประเทศ
	 การบนิไทย	ส่งเสรมิด้านการศกึษาให้กบัเยาวชนไทยอย่างต่อเนื่อง

โดยการสนบัสนนุบตัรโดยสารให้แก่สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	 (สสวท.)	 เป็นประจ�าทุกปี	 เพื่อน�าผู้แทนประเทศไทย									

ไปแข่งขันโอลิมปิกวิชาการระหว่างประเทศ	ยังประเทศต่างๆ	และร่วม

ให้การต้อนรับแก่ผู ้แทนประเทศไทยที่ได้รับรางวัลจากการแข่งขัน									

สร้างชื่อเสยีงให้กบัประเทศไทย
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การบินไทยอำานวยความสะดวกผู้โดยสารที่ได้รับผลกระทบกรณี
เหตุการณ์ที่สี่แยกราชประสงค์
	 การบนิไทย	มคีวามห่วงใยผูโ้ดยสารทกุท่านที่ได้รบัผลกระทบจาก

เหตุการณ์ระเบิดที่สี่แยกราชประสงค์	 โดยการประสานกับหน่วยงาน

ต่างๆ	ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	และกรมการท่องเที่ยว	 เพื่อดูแล											

ผู้โดยสารที่มีความประสงค์จะเดินทางกลับภูมิล�าเนา	การเดินทางของ

ญาติเพื่อเยี่ยมผู้บาดเจ็บที่พักรักษาตัวในประเทศไทย	 โดยได้จัด

เคาน์เตอร์พิเศษส�าหรับการเช็คอิน	และท�าการเลื่อนชั้นที่นั่ง	 (Upgrade)	

เป็นชั้นธุรกิจหรือชั้นหนึ่งให้ผู้โดยสารที่ได้รับบาดเจ็บในกรณีมีที่นั่งว่าง	

พร้อมทั้งจดัเจ้าหน้าที่ดแูลอ�านวยความสะดวกเป็นกรณพีเิศษในการผ่าน

พิธีการต่างๆ	ทั้งสถานตี้นทางและปลายทาง	รวมทั้งยกเว้นค่าใช้จ่าย	

และค่าธรรมเนยีมในการขนส่งร่างผู้เสยีชวีติกลบัสู่ภูมลิ�าเนา

การสนับสนุนกรณีเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ

การบินไทยเป็นสายการบินหลักให้ความช่วยเหลือสู่ชาวเนปาล
	 จากกรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ในกรุงกาฐมาณฑุ	

ประเทศเนปาล	เมื่อวนัที่	25	เมษายน	2558	การบนิไทยเป็นสายการบนิหลกั

ในการน�าส่งความช่วยเหลอืทั้งสิ่งของบรรเทาทกุข์	และบคุลากรทางการ

แพทย์	และการกูภ้ยัไปยงัประเทศเนปาล	และจดัตั้งศนูย์รบับรจิาคเครื่อง

อปุโภคบรโิภค	รวมทั้งการบนิไทยได้สนบัสนนุบตัรโดยสารแก่ผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านวศิวกรรมและวศิวกรอาสาในการเดนิทางไปช่วยเหลอื	การสนบัสนนุ

สัมภาระน�้าหนักเกินพิกัดในการขนส่งเวชภัณฑ์ของทีมแพทย์จาก

กระทรวงสาธารณสุข	และอ�านวยความสะดวกในการขนส่งสิ่งของ

บรจิาคจากหน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	โดยเฉพาะการขนส่งทางคาร์โก้
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การส่งเสริมด้านอื่นๆ

โครงการ “THAI ‘s  Goodwill FlightæÆÆ”
	 การบนิไทย	ร่วมกบับรษิทั	โบอิ้ง	จดัโครงการ	THAI	‘s	787	Good-

will	Flight	โดยน�าของบรจิาคประเภทอปุกรณ์ปฐมพยาบาล	จากมูลนธิ	ิ

Project	C.U.R.E.	สหรฐัอเมรกิา	จ�านวน	21	กล่อง	ซึ่งเป็นอปุกรณ์ที่ใช้ใน

การปฐมพยาบาล	เพื่อน�ามาใช้ในการอบรมอนามัยขั้นพื้นฐานแก่ผู้น�า

ท้องถิ่น	และมอบให้แก่ผู้ที่ส�าเร็จการอบรมภายใต้การก�ากับดูแลของ

บุคลากรทางการแพทย์	 โดยได้ขนส่งมากับเครื่องบินแบบโบอิ้ง	787-8	

เพื่อจะน�ามาบริจาคให้กับองค์การแนวหน้าเพื่อพระคริสต	์ (Frontier	La-

bourers	for	Christ)	ที่จงัหวดัเชยีงใหม่		พร้อมด้วยกลุ่มผู้น�าชมุชนที่ผ่าน

การอบรม	นกัศกึษาอนามยั	กลุม่ตวัแทนชนเผ่าที่องค์การท�าพนัธกจิร่วม

กนั	เช่น	กะเหรี่ยง	ลาหู่	อาข่า	เมี่ยน	ว้า	รวมจ�านวนประมาณ	100	คน	

	 การบนิไทย	ร่วมกบับรษิทั	โบอิ้ง	ได้จดัโครงการ	THAI’s	777-300ER	

Goodwill	Flight	น�าของบริจาคประเภทผ้าห่มกันหนาวอย่างดีจ�านวน	

1,000	ผืน	จากมูลนธิิ	Another	Joy	สหรัฐอเมริกา	โดยได้ขนส่งมากับ

เครื่องบินแบบโบอิ้ง	 777-300ER	น�าไปมอบให้กับสมาคมผู้บ�าเพ็ญ

ประโยชน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์	ที่จังหวัดเชียงใหม่	

เพื่อน�าไปมอบต่อให้แก่ชมุชนในพื้นที่ทรุกนัดาร	ห่างไกลและขาดแคลน	

ณ	ศูนย์พัฒนาเยาวสตรีชนบท	อ�าเภอเวียงป่าเป้า	จังหวัดเชียงราย	

จ�านวน	13	หมู่บ้าน	8	โรงเรยีน

โครงการ “ปันรักจากการบินไทยสู้ภัยหนาว”
	 การบนิไทย	ร่วมกบักองบนิ	46	มอบผ้าห่มกนัหนาว	จ�านวน	3,480	

ผืน	 ให้แก่ประชาชนในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก	และจังหวัดใกล้เคียง											

ณ	ท่าอากาศยานทหาร	กองบิน	46	 โดยมีผู ้รับมอบรวม	17	พื้นที่													

7	จังหวัด	แบ่งเป็น	จังหวัดเพชรบูรณ์	250	ผืน	จังหวัดน่าน	400	ผืน	

จงัหวดัแพร่	750	ผนื	จงัหวดัอตุรดติถ์	200	ผนื	จงัหวดัสโุขทยั	100	ผนื	

และจงัหวดัพษิณโุลก	1,880	ผนื

โครงการ “Thai Airways Charity Night with Disney on Ice : 
Dare to Dream”
	 การบนิไทย	ในฐานะผู้สนบัสนนุการแสดง	Disney	on	Ice	:	Dare	

to	Dream	ที่จดัขึ้นในประเทศไทย	ได้น�าเยาวชนจากสถานสงเคราะห์เดก็

อ่อนปากเกรด็	สถานสงเคราะห์เดก็หญงิบ้านราชวถิี	และ	มลูนธิบ้ิานนก

ขมิ้น	รวม	100	คน	เข้าชมการแสดง	Disney	on	Ice:	Dare	to	Dream	ณ	

อมิแพค็	อารน่ีา	เมอืงทองธาน	ีเพื่อส่งเสรมิการใช้จนิตนาการและสร้างเสรมิ

ประสบการณ์ให้เยาวชนได้มโีอกาสชมการแสดงระดบันานาชาติ

เพื่อส่งเสรมิการใช้จนิตนาการและสร้างเสรมิ
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	 นอกจากนี้ การบนิไทยยงัได้สนบัสนนุโครงการ/กจิกรรมต่างๆ อกีมากมาย อาทิ  

	 	 โครงการเที่ยวบินพิเศษขนส่งผู้แสวงบุญพิธีฮัจญ์ เพื่อขนส่งผู้แสวงบุญชาวไทยมุสลิมเดินทางไปประกอบ         

	 	 พธิฮีจัญ์ ที่ประเทศซาอดุอิาระเบยี 

	 	 โครงการเกี่ยวกบัการมอบอปุกรณ์การเรยีนการสอน อปุกรณ์กฬีา ยารกัษาโรค สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ให้แก่ 

	 	 เดก็นกัเรยีนที่ยากจนในโรงเรยีนในถิ่นทรุกนัดาร รวมถงึการบรจิาคสิ่งของจ�ำเป็นให้แก่ผู้ยากไร้ และผู้พกิาร 

	 	 โครงการส่งเสรมิเกษตรกรรม โดยให้ความร่วมมอืสนบัสนนุผลติภณัฑ์ทางการเกษตรจากเกษตรกรภาคต่างๆ 

	 	 ในประเทศ

	 	 โครงการส่งเสริมการกีฬาของประเทศไทย โดยสนับสนุนบัตรโดยสารราคาพิเศษและน�้ำหนักสัมภาระแก่          

	 	 คณะนกักฬีาทมีชาตไิทย นกักฬีาผู้พกิาร และส่งก�ำลงัใจร่วมเชยีร์นกักฬีาไทย

	 	 การบินไทยร่วมเป็นหนึ่งในภาคีเครือข่ายโครงการ “อย่าให้ใครว่าไทย” พร้อมให้การสนับสนนุภายใต้ชื่อ         

	 	 “อย่าให้ใครว่าไทยไม่มเีสน่ห์ไทย”

	 นอกเหนือจากการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว การบินไทยได้เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้น                

คณะเยาวชนไทย และสื่อมวลชนเข้าเยี่ยมชมการปฏิบัติหน้าที่ และการด�ำเนนิงานที่ส�ำคัญของหน่วยงานที่ส�ำคัญ        

ในโครงการต่างๆ มากมาย เพื่อให้ทราบถงึศกัยภาพในการด�ำเนนิธรุกจิ รวมถงึการมมีาตรฐานในการปฏบิตักิารบนิที่มี

ความปลอดภยัสงูสดุในระดบัสากล ในปี 2558 มคีณะเข้าเยี่ยมชมการบนิไทยมากกว่า 148 คณะ และมากกว่า 6,200 คน

โครงการ “TG Police Support Unit”
	 TG Police Support Unit หรือกลุ่มสถานียิ้มแย้ม ซึ่งเป็นกลุ่ม      

อาสาสมัครของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยร่วมมือกับสถานี

ต�ำรวจบางซื่อ ณ ตลาดนดัสวนจตจุกัร ในการให้ความช่วยเหลอืบรรเทา

ความเดือดร้อนเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ            

ที่ประสบเหตถุูกกรดีกระเป๋า และล้วงกระเป๋า



การดำ า เนินงาน
มิติ สิ่ งแวดล ้อม



การดำาเนินงานมิติสิ่งแวดล้อม

	 การบินไทย	มุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากลในทุกกิจกรรม	
เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมของการบินไทยด�าเนนิการตามมาตรฐานและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง	ครอบคลุม
ประเดน็ที่ส�าคญั	การบนิไทยจงึมุง่เน้นการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตทิี่มอียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุ	ภายใต้นโยบาย
การบรหิารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชดัเจน
	 หน่วยงานในพื้นที่เกี่ยวข้องจะน�านโยบายที่ก�าหนดขึ้น	ไปก�าหนดวตัถปุระสงค์	เป้าหมาย	และแผนงานสิ่งแวดล้อม	
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติภายในหน่วยงาน	เพื่อให้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมบรรลุประสิทธิผลตามมาตรฐานระบบ						
การจดัการสิ่งแวดล้อม	ISO14001	ในขอบเขตพื้นที่	ส�านกังานใหญ่	ส�านกังานหลกัสี่	ส�านกังานหลานหลวง	อาคารศูนย์
ปฏบิตักิาร	และฝ่ายบรกิารลกูค้าภาคพื้น	ณ	ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ	เพื่อให้การปฏบิตัเิป็นรปูธรรมเพิ่มขึ้น	การบนิไทย
จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อม	ผู้แทนฝ่ายบริหารงานสิ่งแวดล้อม	ผู้ควบคุมเอกสารและการตรวจ
ตดิตามภายใน	พื้นที่ส�านกังานใหญ่	ส�านกังานหลกัสี่	ส�านกังานหลานหลวง	อย่างชดัเจน
	 การบนิไทย	ก�าหนดยทุธศาสตร์ด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมอย่างเป็นรูปธรรม	ภายใต้กรอบแนวคดิ	“การเดนิ
ทางแบบรักษ์สิ่งแวดล้อม”	หรือ	“Travel	Green”	โดยให้ความส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 (Climate	
Change)	การบรหิารจดัการวสัดอุย่างยั่งยนื	(Sustainable	Material	Management)	การใช้ทรพัยากรอย่างยั่งยนื	(Sustainable	
Use	of	Resources)	รวมทั้งการรกัษาระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพ	(Biodiversity	and	Ecosystem	Services)

ดรีมไลน์เนอร์ 
เพ่ิมความสุขในการเดินทาง
ควบคู่ไปกับการรักษ์สิ่งแวดล้อม

รายงานการพั�นาอย่างยั่งยืน ประจำาปā beeh76



การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
	 ปัจจบุนั	สถานการณ์โลกในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศถอืเป็นปัญหาส�าคญัที่ทกุภาคส่วนต้องเข้ามา

ร่วมมือกันแก้ไข	สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ	(IATA)	ได้เสนอแก้ปัญหามลพิษจากการบินที่มีผลต่อ							

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไว้หลายมาตรการ	โดยหนึ่งในข้อเสนอได้กล่าวถึงมาตรการทางเศรษฐกิจ	(Economic	

Measures)	ได้แก่	มาตรการทางภาษ	ีและมาตรการการซื้อขายสทิธใินการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	เป็นต้น		

	 สหภาพยโุรป	(European	Union:	EU)	ในฐานะผูน้�าด้านการอนรุกัษ์สิ่งแวดล้อมของโลก	ได้ออกระเบยีบการซื้อขาย

สทิธใินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกหรอืก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	(CO
2
)	ส�าหรบัการบนิ	(Emissions	Trading	Scheme:	ETS)	

และใช้บงัคบัสายการบนิที่บนิเข้าออกยโุรปตั้งแต่ปี	พ.ศ.2555	โดยมข้ีอก�าหนดวา่	สายการบนิที่ท�าการบนิเข้ายโุรปตั้งแต่

ปีดังกล่าวจะต้องจ�ากัดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้เท่ากับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด	์ที่ปล่อยในปีฐาน	

คอื	พ.ศ.	2547-2549	หากสายการบนิใดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์		เกนิปรมิาณที่ก�าหนดจะต้องทดแทนด้วยคาร์บอน

เครดติในรูป	Certified	Emission	Reductions/CERs	และ/หรอื	European	Union	Allowances/EUAs

	 ปัจจบุนั	สหภาพยโุรป	อยูร่ะหว่างการยกเวน้การบงัคบัใช้ระเบยีบดงักล่าว	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2555	จนถงึปี	พ.ศ.	2559	

โดยมสีาระส�าคญัที่เกี่ยวข้องกบัการบนิไทย	ดงันี้

 	 บงัคบัใช้กบัเที่ยวบนิที่บนิระหว่างสนามบนิภายในกลุ่มสหภาพยโุรป	(Intra	EU	Flights)

 	 เลื่อนการส่งรายงานการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และการส่งมอบคาร์บอนเครดติของปี	พ.ศ.	2556	 

	 	 และ	2557	เป็นภายใน	31	มนีาคม	2558	และ	30	เมษายน	2558	ตามล�าดบั

 	 สหภาพยโุรปจะน�าระเบยีบหรอืมาตรการ	EU	ETS	กลบัมาใช้เตม็รูปแบบ	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	ถ้าผลการประชมุ 

	 	 ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ	(ICAO)	ในปี	พ.ศ.	2559	ไม่มคีวามคบืหน้า

	 การบินไทย	ได้ด�าเนินการจัดส่งรายงานการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และส่งมอบคาร์บอนเครดิต							

ประจ�าปี	พ.ศ.	2557	ต่อ	Deutsche	Emissionshandlesstelle	 (DEHSt)	ประเทศเยอรมน	ีซึ่งเป็นผู้ดูแลบริษัทฯ	ในเดือน	

มีนาคม	และเมษายน	2558	ตามล�าดับ	โดยรายงานดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากผู้ทวนสอบ	(Verifier)							

ตามระเบยีบ	EU	ETS	ที่ผ่านมา	การบนิไทย	ยงัคงมุง่มั่นใหค้วามส�าคญัในการลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก	ซึ่งเป็นสาเหตุ

ส�าคญัต่อการเกดิปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศอย่างต่อเนื่อง	โดยด�าเนนิการโครงการส�าคญั	ดงันี้

โครงการ Thai Voluntary Carbon Offset 
	 การบนิไทยสร้างการมส่ีวนร่วมในการบรรเทาปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศกบัผู้โดยสาร	โดยการแนะน�า

รายการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้กับผู ้โดยสารที่ต้องการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากการเดินทางทางอากาศด้วยความสมัครใจ	 เมื่อซื้อบัตรโดยสารผ่านทางเว็บไซต์	บนเว็บไซต์									

จะแสดงโปรแกรมการค�านวณปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของผู้โดยสารจากระยะทางที่เดนิทางและคดิมลูค่าเป็นเงนิ	

พร้อมรายละเอียดของโครงการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ซึ่งรายการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ของการบินไทย	เป็นการจัดท�าร่วมกับสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ	(IATA)	โดยวิธีการ

ด�าเนนิการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ	IATA	นั้นได้รบัการยอมรบัและเชื่อถอืในระดบัสากล

ซึ่งรายการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซ

โดยวิธีการ

บริษัท การบินไทย จำากัด Ůมหาชนů 77



	 โครงการชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของการบนิไทย	ได้รบั
การตรวจสอบจาก	QAS	 (Quality	Assurance	Standard)	ของประเทศอังกฤษ								
ซึ่งเป็นองค์กรอิสระรับรองคุณภาพการชดเชยการปลดปล่อยคาร์บอนของ
โครงการ	ซึ่งมีการค�านวณการปลดปล่อยก๊าซที่ถูกต้อง	มีการก�าหนดราคาที่
โปร่งใส	และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้โดยสาร	การบนิไทยน�าเงนิที่ได้ทั้งหมดจาก
การเข้าร่วมชดเชยของผู้โดยสารเพื่อสนบัสนนุกลไกการพฒันาที่สะอาด	(Clean	
Development	Mechanism:	CDM/Certified	Emission	Reductions:	CERs)	และ
โครงการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก	(Voluntary	Emission	Reduction:	VERs)	
ซึ่งผู้โดยสารสามารถมีส่วนร่วมชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
บนทกุเส้นทางการบนิ
	 ผลด�าเนนิงานในปี	2558	การบนิไทย	สามารถชดเชยการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์	ประมาณ	726,442	กโิลกรมั	ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบ
เท่าหรอืประมาณ	2,649	ดอลลาร์สหรฐั	โดย	IATA	น�าไปสนบัสนนุให้กบัโครงการ
กลไกการพัฒนาที่สะอาดที่ได้คาร์บอนเครดิตประเภท	CERs	ได้แก่	 โครงการ
ก๊าซชวีภาพในจงัหวดัราชบรุ	ีโดยบรษิทั	หนองบวัฟาร์มแอนด์คนัทรโีฮม	วลิเลจ	

ผลดำาเนินงานในปี 2558 
ชดเชยการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ประมาณ 

726,442 
กิโลกรัม

โครงการเลิกใช้สารเคมีในงานซ่อมบำารุงประกอบอาคาร
	 การบนิไทย	ค�านงึถงึการใช้สารเคมซีึ่งส่งผลกระทบต่อชั้นบรรยากาศ	ได้ด�าเนนิการอย่างต่อเนื่องในโครงการยกเลกิ
การใช้สารเคมี	อาทิ	สเปรย์ท�าความสะอาดหน้าสัมผัสอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า	สารท�าความเย็น	R11	และ	R22	สารเคมี
ประเภทคลอรนี	กรดเกลอืโซเดยีมไฮเปอร์คลอไรด์	ที่ใช้ในระบบสระว่ายน�้าและน�้าพ	ุ	สารเคมที�าลายบรรยากาศชั้นโอโซน	
(Chlorofluorocarbon)	ในเครื่องท�าน�้าเยน็ของระบบปรบัอากาศ	การเปลี่ยนมาใช้ระบบดบัเพลงิที่ใช้แก๊ส	FM-200	แทนระบบ
ดบัเพลงิที่ใช้แก๊ส	Halon	1301	รวมถงึ	การยกเลกิถงัดบัเพลงิมอืถอืที่ใช้แก๊ส	Halon	1211	มาใช้สารดบัเพลงิที่เป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อมทดแทนของเดมิร้อยละ	10	ต่อปี	โดยใช้เวลาด�าเนนิการประมาณ	5	ปี	

การบริหารจัดการวัสดุอย่างยั่งยืน (Sustainable Material Management)
	 การบรหิารจดัการวสัดตุลอดจนวตัถดุบิที่จ�าเป็นในกระบวนการผลติ	การให้บรกิาร	การดูแลรกัษาอปุกรณ์ต่างๆ	
ให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	ลดต้นทุนการด�าเนนิธุรกิจ	และประหยัดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการผลิตวัสดุ
หรอืวตัถดุบิ	
	 ในปี	2558	นี้	การบินไทยได้น�าระบบสารสนเทศ	(Information	Technology)	เข้ามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บรหิารจดัการวสัดใุห้อย่างยนืเพิ่มขึ้น	โดยมกีารด�าเนนิงานส�าคญั	อาท	ิ	
 	 การลดการใช้กระดาษ	และผลกัดนัให้มกีารออกแบบและพฒันาระบบต่างๆ	เป็นแบบ	Paperless	จากระบบ 
	 	 ที่มอียูเ่ดมิ	ได้แก่	Paperless	Meeting,	e-IOC,	Service	Request	Management	(SRM)	Clock	Request	และ	ระบบ 
	 	 การขอเบกิค่ารกัษาพยาบาล	(Medical	Request)	
 	 การจดัท�า	e-Survey	แทนการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ	ส�าหรบัในปีที่ผ่านมา	มกีารจดัท�า		 
	 	 e-Survey	ทั้งหมด	18	ชดุ	ส่งไปยงัพนกังานทั้งหมดประมาณ	25,000	คน	สามารถประหยดักระดาษได้ประมาณ	 
	 	 1,400	รมี	
 	 การเลอืกใช้อปุกรณ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม	ได้แก่	การใช้งานเครื่อง	Multifunction	Printer	ที่มขีั้นตอนการผลติ	 
	 	 รวมถงึผงหมกึที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
 	 การปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยใีห้ทนัสมยั	ไดแ้ก่	Cloud	เพื่อลดภาระในด้านการเพิ่มจ�านวน	และการดแูล	server								 
	 	 หรอืการซื้อบรกิาร	Hosting	จาก	Service	Provider	ตามความเหมาะสม
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	 นอกจากนี้	การบนิไทยยงัมกีารด�าเนนิงานส�าคญัอื่นๆ	ที่ด�าเนนิงานมาอย่างต่อเนื่อง	เพื่อลดการใช้วสัดอุปุกรณ์

ต่างๆ	ดงันี้

โครงการ “Reused Plastic Sheet”
	 การน�าผืนพลาสติก	(Plastic	Sheet)	ที่ใช้แล้วมาใช้ใหม่อย่างต่อเนื่องของฝ่ายพาณชิย์สินค้าและไปรษณีย์ภัณฑ์	

โดยการน�าผืนพลาสติกที่ใช้ป้องกันสินค้าเสียหายจากความเปียกชื้นจากเที่ยวบินขาเข้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ										

มาตรวจสอบ	คดัแยก	และพบัเกบ็ไว้ส�าหรบัการน�ากลบัไปใช้คลมุสนิค้าบนแผ่นบรรทกุสนิค้าเพื่อส่งออกไปยงัต่างประเทศ	

ในปี	2558	การบนิไทยสามารถลดการใช้พลาสตกิลงได้ประมาณ	ร้อยละ	21	หรอืประมาณ		58,853	ผนื	คดิเป็นน�้าหนกั

ที่ลดได้	82,394	กโิลกรมั	และลดปรมิาณคาร์บอนไดออกไซด์ได้	79,098	ตนั

โครงการเปลี่ยนอุปกรณ์สำานักงานภายในอาคาร และสุขภัณฑ์ภายในห้องนำ้า  
	 การบนิไทยได้ท�าการปรบัเปลี่ยนอปุกรณ์ส�านกังาน	และสขุภณัฑ์ภายในห้องน�้า	โดยใช้วสัดทุี่มกีระบวนการผลติ

ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมและได้รบัการรบัรองฉลากเขยีว	อาท	ิโถสขุภณัฑ์	ก๊อกน�้า	กระเบื้องหลงัคา	พรมปพูื้นส�านกังาน				

วัสดุตกแต่งผนงัส�านกังาน	สีทาภายในส�านกังาน	และฉนวนกันความร้อนอาคาร	เป็นต้น	โดยการบินไทยด�าเนนิการ

เปลี่ยนทดแทนของเดมิที่ช�ารดุเสยีหายในทกุพื้นที่

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Use of Resources)
	 การบินไทย	ตระหนกัถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติต่างๆ	โดยเฉพาะการอนุรักษ์พลังงาน	จึงมีปณธิาน

ในการด�าเนนิธรุกจิควบคู่กบัความรบัผดิชอบต่อการอนรุกัษ์พลงังาน	สอดคล้องกบันโยบายอนรุกัษ์พลงังานและวธิกีาร

จดัการพลงังาน	รวมทั้งจดัการฝึกอบรมหรอืจดักจิกรรมด้านการอนรุกัษ์พลงังานให้เหมาะสมกบัพนกังานในพื้นที่รบัผดิชอบ	

ประสิทธิภาพพลังงานของปฏิบัติการบิน
	 การบนิไทย	ให้ความส�าคญัต่อการลดปรมิาณการใช้เชื้อเพลงิอากาศยาน	และการลดมลภาวะของเสยีที่อากาศยาน

ปลดปล่อยจากอากาศยานให้มปีรมิาณน้อยที่สดุ	โดยการก�าหนดมาตรการและแนวทางปฏบิตัติ่างๆ	ในการลดปรมิาณ

การใช้พลงังาน	เพื่อให้ผูเ้กี่ยวข้องกบัการปฏบิตักิารบนิปฏบิตัติามข้อแนะน�า	โดยการด�าเนนิงานในปี	2558	ได้ด�าเนนิงาน

เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพพลงังานของปฏบิตักิารบนิ	ผ่านโครงการที่ส�าคญัต่างๆ	ดงันี้

บริษัท การบินไทย จำากัด Ůมหาชนů 79



ในปี 2557-2558 
โครงการ Fuel Management

สามารถลดปริมาณ
การใช้นำ้ามันเชื้อเพลิง

ได้ประมาณ 

1,267.87 
ล้านบาท

โครงการ Fuel Management 
	 การบรหิารจดัการการใช้น�้ามนัเชื้อเพลงิอากาศยานอย่างมปีระสทิธภิาพ	
ซึ่งการบินไทยด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง	อาทิ	 การท�าการบินที่ช่วยลด												
การใช้น�้ามนั	เชื้อเพลงิตามข้อก�าหนดของ	Flight	Operations	Manual	หรอืการลด
น�้าหนักบรรทุกเพื่อลดน�้าหนักของเครื่องบินที่มีผลต่อการใช้เชื้อเพลิง	 (Fuel		
Consumption)	โดยที่การปฏบิตักิารบนินั้น	ยงัคงอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบการปฏบิตัิ
การบนิสากล	โดยในปี	2557-2558	สามารถลดปรมิาณการใช้น�้ามนัเชื้อเพลงิได้
ประมาณ	1,267,870,000	บาท	และยงัคงด�าเนนิการอย่างต่อเนื่อง

โครงการ Route Optimization 
	 การบนิไทย	ด�าเนนิโครงการ	Route	Optimization	เพื่อลด	ค่าใช้จ่ายของ
เที่ยวบนิ	ได้แก่	ค่าน�้ามนัเชื้อเพลงิ	และค่า	Overfly	Permit	โดยน�าวธิกีาร	Route	
Optimization	ของระบบ	TAFS	(Thai	Automatic	Flight	Planning	System)	ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการเตรียมเอกสารการบินส�าหรับนกับินใช้ประกอบการบินอย่าง
ปลอดภัยและสามารถประหยัดเชื้อเพลิงอากาศยาน	มาเป็นเครื่องมือในการ
วางแผนการบินของฝ่ายประสานการอ�านวยการบิน	 เริ่มโครงการเมื่อเดือน
เมษายน	2557	สามารถลดค่าใช้จ่ายของเที่ยวบินตั้งแต่เดือนเมษายน	2557-	
เดือนธันวาคม	2558	ได้ประมาณ	190,600,000	บาท	และยังคงด�าเนนิการ							
อย่างต่อเนื่อง	

โครงการ 
Route Optimization

สามารถลดค่าใช้จ่ายของเที่ยวบิน
ตั้งแต่เดือนเมษายน 

2557-เดือนธันวาคม 2558 
ได้ประมาณ 

190.60
ล้านบาท

โครงการ New Potable Water Uplift 
	 โครงการลดปริมาณการบรรทุกน�้าไปกับเครื่องบิน	 โดยการค�านวณปริมาณการใช้น�้าจากจ�านวนผู้โดยสาร												
และระยะทางเส้นทางบิน	และค�านวณน�้าหนกั	Take-off	ของเครื่องบินให้ถูกต้องตามปริมาณน�้าที่บรรทุก	เพื่อให้การ
ค�านวณปริมาณน�้ามันเชื้อเพลิงของแต่ละเที่ยวบินมีความถูกต้องแม่นย�า	ซึ่งจะท�าให้อัตราการใช้เชื้อเพลิงโดยรวม												
มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น	โครงการนี้เริ่มด�าเนนิการมาตั้งแต่ต้นปี	2558	
	 ประโยชน์ที่จะได้รบัจากโครงการ	New	Potable	Water	Uplift	เป้าหมายหลกัคอื	ลดการใช้พลงังานน�้ามนัเชื้อเพลงิ	
เป้าหมายรองลงมาคอื	น�้าหนกัเครื่องบนิที่ลดลงจะท�าให้สามารถขนสนิค้าและสมัภาระได้มากขึ้น	นอกจากนี้ยงัช่วยลด
โอกาสในการปนเปื้อนของน�้า	 เนื่องจากการที่น�้าบนเครื่องบินถูกใช้เกือบหมดในแต่ละเที่ยวบิน	ช่วยให้คุณภาพ													
ความสะอาดของน�้า	(hygiene)	ดขีึ้นด้วย	

โครงการจัดการฝูงบินอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ในปี	2558	การบนิไทยได้รเิริ่มกลยทุธ์การปรบัปรงุฝูงบนิ	(Fleet	Strategy)	เพื่อให้ฝูงบนิมจี�านวนและแบบของเครื่องบนิ
ลดลง	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ	และต้นทุนในการปฏิบัติการลดลง	โดยได้รับมอบเครื่องบิน	จ�านวน	8	ล�า	
ประกอบด้วย	โบอิ้ง	777-300ER	จ�านวน	3	ล�า	โบอิ้ง	787-8	จ�านวน	2	ล�า	แอร์บสั	A320	จ�านวน	3	ล�า	และได้รบัอนมุตัิ
ให้ปลดระวางเครื่องบนิ	16	ล�า	ประกอบด้วย	แอร์บสั	A330-300	จ�านวน	6	ล�า	A340-600	จ�านวน	6	ล�า	โบอิ้ง	747-400	
จ�านวน	2	ล�า	และโบอิ้ง	747-400	Freighter	จ�านวน	2	ล�า
	 จากผลการด�าเนนิงานปรบัปรงุฝูงบนิท�าให้ประสทิธภิาพของการใช้เครื่องบนิดขีึ้นตามล�าดบั	และท�าให้ค่าน�้ามนั
เชื้อเพลงิซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลกั	ในการปฏบิตักิารบนิลดลงเป็นสดัส่วนที่มากขึ้น	โดยในปี	2558		มค่ีา	liter/Available	Tones	
Kilometers	(ATK)	หรอือตัราการบรโิภคน�้ามนัต่อน�้าหนกับรรทกุ	1	ตนัในการเดนิทาง	1	กโิลเมตรของฝูงบนิเท่ากบั	0.2502	
อย่างไรก็ตาม	การบินไทยยังคงมุ่งมั่นปรับปรุงพัฒนาฝูงบินที่มีความทันสมัยในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ					
ควบคู่กบัการด�าเนนิธรุกจิให้มั่นคงควบคู่กบัการด�
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อัตราการบริโภคนำ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน
	 น�้ามันเชื้อเพลิงเป็นทรัพยากรที่มีส่วนส�าคัญในการด�าเนนิธุรกิจ	การบินไทย	จึงมุ่งมั่นลดอัตราการบรโิภคน�้ามัน

อากาศยาน	และพฒันาการบรโิภคน�้ามนัอากาศยาน	ให้เกดิประสทิธภิาพสูงสดุ	ในปี	2558	มปีรมิาณการบรโิภคน�้ามนั

อากาศยานประมาณ	2,151	ล้านลิตร	ซึ่งลดลงจากปี	2557	กว่า	814,877	ลิตร	หรือคิดเป็นร้อยละ	27.47	และลดค่า

ปริมาณการใช้น�้ามันต่อปริมาณผู้โดยสาร-กิโลเมตร	(Litre/RP100km)	เท่ากับ	0.41	สะท้อนให้เห็นว่าการบินไทยยังคง						

มุ่งมั่น	ในการพฒันาระบบเทคโนโลยรีวมถงึโครงการต่างๆ	เพื่อลดอตัราการบรโิภคน�้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่อง

โครงการล้างทำาความสะอาดเครื่องบินด้วย Aircraft Washing Equipment 
	 ปี	2558	การบนิไทยมอีปุกรณ์ล้างเครื่องบนิ	(Aircraft	Washing	Equipment)	ให้บรกิาร	จ�านวน	6	Units	ซึ่งรองรบั

การล้างเครื่องบนิได้พร้อมกนั	2	ล�าในเวลาเดยีวกนั	โดยมขีดีความสามารถสูงสดุในการให้บรกิารล้างเครื่องบนิได้ทั้งสิ้น	

1,247	Services	ต่อปี	 โดยการบินไทยได้ให้บริการล้างเครื่องบินของการบินไทยแบบเต็มล�า	 (TG	Full	Body	Washing)	

จ�านวน	577	ล�า	ให้บรกิารล้างเครื่องบนิของลูกค้าแบบเตม็ล�า	(Customer	Full	Body	Washing)	จ�านวน	170	ล�า	และให้

บรกิารล้างเครื่องบนิของการบนิไทยแบบครึ่งล�า	(TG	Half	Body	Washing)	จ�านวน	336	ล�า	ซึ่งการล้างเครื่องบนิแบบครึ่งล�า

จ�านวน	2	ครั้งเท่ากบัการล้างเครื่องบนิแบบเตม็ล�าจ�านวน	1	ครั้ง

โครงการล้างทำาความสะอาดเครื่องยนต์ด้วยระบบ Clear Core TM
	 การบินไทยได้น�าเอาระบบการล้างเครื่องยนต์เครื่องบิน	Clear	Core	TM	ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่มาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพ	ยดือายกุารท�างานของเครื่องยนต์	และยงัสามารถลดการใช้น�้ามนัในขณะการบนิอย่างต่อเนื่อง	โดยระบบ

ดังกล่าวจะฉีดน�้าเข้าไปท�าความสะอาดเครื่องยนต์เพื่อให้เครื่องยนต์ท�างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	อีกทั้งระบบ												

ยงัสามารถจดัการกบัน�้าเสยีที่ผ่านการล้างมาบ�าบดัให้เป็นน�้าที่สามารถกลบัมาใช้ใหม่ได้	ในปี	2558	การบนิไทยสามารถ

ล้างเครื่องยนต์เครื่องบนิได้จ�านวน	516	เครื่องยนต์
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Plan	Fuel	Consumption	in	T.Ltr	 2,165,022	 2,998,465	 3,261,920
ปรมิาณการใช้น�้ามนัตามที่คาดการณ์

Actual	Fuel	Consumption	in	T.Ltr		 2,151,171	 2,966,058	 3,225,841
ปรมิาณการใช้น�้ามนัจรงิ

Consumption	less	than	Plan	in	T.Ltr		 13,850	 32,407	 36,079
ปรมิาณการใช้น�้ามนัต�่ากว่าการคาดการณ์

Consumption	less	than	Plan	in	%		 0.64	 1.08	 1.11
ปรมิาณการใช้น�้ามนัต�่ากว่าการคาดการณ์
คดิเป็นเปอร์เซน็ต์

Carbon	Emissions(Tons	Carbon	Dioxide)	 5,319,308	 7,334,319	 7,976,697
การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์

Available	Seat	.Kilometre	(ASK)	 60,416,261,755	 81,652,028,876	 85,655,332,000
ปรมิาณที่นั่ง-กโิลเมตร

Revenue	Passenger.Kilometre	(RPK)	 44,359,261,930	 56,377,135,489	 63,478,589,000
ปรมิาณผู้โดยสาร-กโิลเมตร

Cabin	Factor(%)	อตัราส่วนบรรทกุผู้โดยสาร	 73.4	 69.0	 74.1

Available	Tonne.Kilometre	(ATK)	 8,598,458,114	 12,024,928,659	 12,728,446,021
ปรมิาณการผลติ	คดิเป็นตนั-กโิลเมตร

Revenue	Tonne.Kilometre	(RTK)	 5,994,553,977	 7,522,487,245	 8,388,427,191
ปรมิาณการขนส่ง	คดิเป็นตนั-กโิลเมตร

Load	Factor	(%)	 69.7	 62.6	 65.90
อตัราส่วนการบรรทกุการขนส่ง

ปรมิาณการใช้น�้ามนัต่อปรมิาณการผลติ,		 25.02	 24.67	 25.34
Litre/AT100Km		

ปรมิาณการใช้น�้ามนัต่อปรมิาณการขนส่ง,		 35.89	 39.43	 38.46	
Litre/RT100Km	

ปรมิาณการใช้น�้ามนั		 4.85	 5.26	 5.08	
ต่อปรมิาณผู้โดยสาร-กโิลเมตร,
Litre/RP100Km	

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	(กรมั)	
ต่อปรมิาณผู้โดยสาร-กโิลเมตร	 119.91	 130.09	 125.66
Carbon	Emissions(Gramme)/RPKm

ค่าสถิติประสิทธิภาพทางการบินที่สำาคัญ ประจำาปีงบประมาณ 2558

ค่าสถิติประสิทธิภาพทางการบินที่สำาคัญ 2558 2557 2556
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สรุปการใช้พลังงานไฟฟ้า ย้อนหลัง 7 ปี

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558

38,702,611

38,333,412
38,620,750

 37,869,161  38,002,397

 36,815,102
35,707,201

ประสิทธิภาพการอนุรักษ์พลังงาน
	 การบินไทย	ในฐานะสายการบินแห่งชาติและสายการบินชั้นน�า	ตระหนกัในความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ							

และสงัคมโลกในการอนรุกัษ์พลงังาน	มปีณธิานมุง่มั่นในการด�าเนนิธรุกจิควบคูก่บัความรบัผดิชอบต่อการอนรุกัษ์พลงังาน	

เพื่อให้การด�าเนนิงานเป็นไปตามมาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน	ISO50001:2011	รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 จากการที่การบินไทยด�าเนนิการตามแผนปฏิรูปองค์กร	เพื่อมุ่งพลิกฟื้นผลประกอบการ	ซึ่งการจัดการพลังงาน

ของการบนิไทยในทกุพื้นที่ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ	ถอืได้ว่ามสี่วนช่วยลดต้นทนุการด�าเนนิงานให้กบัการบนิไทย

ได้อย่างมีนัยส�าคัญเช่นกัน	ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับที่ให้ความร่วมมือลดต้นทุนการด�าเนินงาน														

ไม่ว่าจะเป็นค่าไฟฟ้า	ค่าน�้าประปา	และค่าโทรศพัท์	

	 ในปี	2558	พื้นที่ส�านกังานต่างๆ	ได้แก่	ส�านกังานใหญ่	ส�านกังานหลกัสี่/ดอนเมอืง	ส�านกังานหลานหลวง/สลีม	

และอาคารศูนย์ปฏิบัติการ	สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคได้สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละเดือน	

สามารถลดค่าสาธารณูปโภคได้ถงึ	4,300,000	บาท	โดยยกเว้นค่าใช้จ่ายน�้าประปาที่เพิ่มขึ้นในปี	2558	

	 นอกจากนี้	ในปี	2558	การบนิไทย	ได้เข้าร่วมโครงการประเมนิส�านกังานที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม	(Green	Office)	

ของกรมส่งเสรมิคณุภาพสิ่งแวดล้อม	ซึ่งมวีตัถปุระสงค์เพื่อส่งเสรมิให้หน่วยงานภาครฐั	ภาคเอกชน	และหน่วยงานท้องถิ่น	

ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการท�างานในส�านกังาน	โดยน�าเกณฑ์ส�านกังานสเีขยีวมาประยกุต์ใช้	พร้อมตั้งเป้าหมายให้อาคาร

ส�านกังานทกุแห่งของการบนิไทย	เป็น	Green	Office	ซึ่งการเข้าร่วมโครงการดงักล่าว	เป็นการส่งเสรมิการอนรุกัษ์พลงังาน

ของการบนิไทย	ให้มปีระสทิธผิลยิ่งขึ้นได้อย่างยั่งยนืในระยะยาว	

	 การบนิไทย	ยงัคงด�าเนนิการมาตรการอนรุกัษ์พลงังานอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย	4	มาตรการหลกั	คอื	มาตรการ

อนุรักษ์พลังงานภายในส�านกังานโดยไม่ใช้เงินลงทุน	 (House	Keeping)	มาตรการปรับปรุงเครื่องจักร	และอุปกรณ์ที่มี

ประสิทธิภาพต�่าเพื่อการประหยัดพลังงาน	 (Minor	Change)	มาตรการปรับปรุงอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน																	

แบบบูรณาการ	(อาคารสเีขยีว)	และ	มาตรการรณรงค์เพื่อสร้างจติส�านกึให้กบัพนกังาน	เพื่อการประหยดัพลงังานอย่าง

ต่อเนื่อง

	 จากผลการด�าเนนิการ	ในปี	2558	การบินไทย	สามารถประหยัดการใช้ไฟฟ้าเมื่อเทียบกับปี	2557	เป็นจ�านวน	

1,107,901	หน่วย	หรอืคดิเป็นร้อยละ	3.01	ค่าใช้จ่ายไฟฟ้าที่ประหยดัได้มากกว่า	4,400,000	บาท

หน่วย	:	กโิลวตัต์-ชั่วโมง
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ทรัพยากรนำ้า 
	 การบนิไทย	ให้ความส�าคญัต่อการบรโิภคทรพัยากรน�้าให้เกดิประโยชน์สูงสดุ	รวมถงึการควบคมุดแูลปรบัสภาพน�้า

ให้มคีณุภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	ก่อนปล่อยสูช่มุชนหรอืน�าไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆ	ในปี	2558	การบนิไทยด�าเนนิการ

ปลกูจติส�านกึต่อการอนรุกัษ์ทรพัยากรน�้าอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อต่างๆ	ที่ส�าคญั	เพื่อใหบ้คุลากรเกดิความตระหนกัต่อการ

บรโิภคทรพัยากรน�้าอย่างมปีระสทิธภิาพ	และรบัรู้ถงึคณุค่าทรพัยากรน�้า	

	 ถงึแม้ว่า	ในปี	2558	การบนิไทย	มกีารใช้น�้าอย่างมากขึ้น	เมื่อเทยีบกบัปี	2557	เป็นจ�านวน	8,512	ลูกบาศก์เมตร	

หรอืคดิเป็นร้อยละ	2.58	ซึ่งไม่สามารถบรรลเุป้าหมายในการประหยดัน�้าประปา	เนื่องจากแต่ละพื้นที่มแีรงงานปฏบิตังิาน

เพิ่มขึ้น	ประมาณ	200	คน	และตรวจสอบพบรอยรั่วของท่อประปาภายในส�านกังานใหญ่	จ�านวนหลายจดุ	จงึได้ด�าเนนิการ

ซ่อมแซมเรยีบร้อยแล้ว

สรุปการใช้นำ้าประปา ย้อนหลัง 7 ปี

	 การบินไทย	ได้น�ามาตรการควบคุมลดการปล่อยน�้าเสีย	โดยติดตั้งระบบจัดการน�้าเสียเพื่อน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่	
(Water	Recycle	System)		สามารถลดการปล่อยน�้าเสยีลงร้อยละ	50	ทั้งในอาคารส�านกังานใหญ่	และอาคารส�านกังาน
หลักสี่	โดยน�้าที่ผ่านกระบวนการสามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ในระบบปรับอากาศ	ระบบสุขาภิบาล	รดน�้าต้นไม้	ล้างพื้น
ลานจอด	เตมิสระน�้าพ	ุและใช้ในระบบ	Cooling	Tower	โดยระบบจดัการน�้าเสยีสามารถน�าน�้ากลบัมาใช้ใหม่เฉลี่ย	260	
ลูกบาศก์เมตรต่อวนั
	 การบนิไทย	ควบคมุตรวจสอบระบบบ�าบดัน�้าเสยีให้สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสดุ	เพื่อบ�าบดัน�้า
เสียให้ได้ตามมาตรฐานตามที่กฎหมายก�าหนดตามพื้นที่อาคารส�านกังานใหญ่	หลักสี่	ดอนเมือง	หลานหลวง	สีลม							
และอาคารศูนย์ปฏบิตักิาร	
	 ในปี	2558	ผลการประเมนิคณุภาพน�้าทิ้งส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานควบคมุการระบายน�้าทิ้งจากอาคาร	
ประเภท	ก.	ตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม	เรื่องก�าหนดมาตรฐานควบคมุการระบายน�้าทิ้ง
จากอาคารบางประเภทและบางขนาด	ให้เป็นไปตามเกณฑ์	โดยมหีน่วยงานภายนอก	คอื	บรษิทั	พรเีมยีร์โพรดกัส์	จ�ากดั	
(มหาชน)	 เข้ามาตรวจสอบคุณภาพน�้าทิ้ง	ซึ่งผลลัพธ์การตรวจประเมินในปี	2558	 เป็นไปตามเกณฑ์สอดคล้องตาม
กฎหมาย	ข้อบงัคบัต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	

หน่วย	:	ลูกบาศก์เมตร
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2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558

364,963

383,381

421,293

390,788
396,104

329,464
337,976



การรักษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
(Biodiversity and Ecosystem Services)   
	 ระบบนิเวศ	 (Ecosystem)	 เป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตต่างๆ	กับบริเวณแวดล้อมที่สิ่งมีชีวิต									

เหล่านั้นด�ารงอาศยัอยู	่โดยมกีารพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั	การรกัษาสมดลุของระบบนเิวศ	เป็นสิ่งที่สามารถท�าให้สิ่งมชีวีติ

เหล่านั้นด�ารงอยู่ได้	การฟื้นฟูดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงสภาพจึงถือเป็นหน้าที่ส�าคัญของการบินไทย	ในฐานะของ							

สายการบนิรกัษ์สิ่งแวดล้อม	การบนิไทยจงึมุง่เน้นการปลูกฝังพนกังานและผลกัดนัให้สงัคมเกดิจติส�านกึในการดแูลรกัษา						

สิ่งแวดล้อม	ผ่านกจิกรรมและโครงการ	“การบนิไทยปลูกชวีติให้แผ่นดนิ”

โครงการ การบินไทยปลูกชีวิตให้แผ่นดิน 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ
	 การบินไทย	จัดโครงการ	การบินไทยปลูกชีวิตให้แผ่นดิน	 เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ								

สยามบรมราชกุมาร	ีในโอกาสฉลองพระชนมาย	ุ5	รอบ	เมื่อวันที่	2	เมษายน	2558	ตลอดจนเผยแพร่พระเกียรติคุณ						

และพระปรีชาสามารถในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม	ณ	อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร									

ค่ายพระรามหก	อ�าเภอชะอ�า	จงัหวดัเพชรบรุ	ี

	 การบนิไทยน�าเยาวชน	จาก	3	โรงเรยีนที่ตั้งอยู่	ณ	พื้นที่บรเิวณโดยรอบ	ท่าอากาศยานสวุรรณภูม	ิได้แก่	โรงเรยีน

เทพศรินิทร์ร่มเกล้า	โรงเรยีนพรตพทิยพยตั	และโรงเรยีนวดัหวัคู้	จงัหวดัสมทุรปราการ	เข้าร่วมกจิกรรมพร้อมฝ่ายบรหิาร

และพนกังานจติอาสาการบนิไทยท�าการปลูกป่าชายเลน	จ�านวน	600	ต้น	ได้แก่	ต้นโปรงแดง	ต้นโปรงขาว	ต้นฝาดดอก

แดง	ต้นฝาดดอกขาว	ต้นโกงกางใบใหญ่	รวมทั้งปล่อยพันธุ์ปลาน�้าจืด	และปล่อยปู	นอกจากนี้ยังน�าคณะนกัเรียน							

เยี่ยมชมนวตักรรมด้านพลงังาน	สวนพลงังานเพื่อสิ่งแวดล้อม	ระบบบ�าบดัน�้าเสยีแบบควบรวมบงึประดษิฐ์	

การบินไทยร่วมรณรงค์ต่อต้านการค้างาช้าง ป้องกันลักลอบขนส่งงาช้างในทุกเที่ยวบิน
	 การบนิไทย	ร่วมป้องกนัการลกัลอบขนส่งงาช้างในทกุเที่ยวบนิของการบนิไทยทกุเส้นทางทั่วโลกเพื่อร่วมสนบัสนนุ

นโยบายของภาครัฐในการต่อต้านการค้างาช้าง	แม้ว่าผลิตภัณฑ์งาช้างบ้านยังสามารถซื้อขายได้ภายในประเทศไทย							

แต่การน�าเข้าหรอืส่งออกงาช้างหรอืผลติภณัฑ์ท�าจากงาช้างทกุชนดิเป็นเรื่องต้องห้ามโดยเดด็ขาดตามอนสุญัญาไซเตส	

(The	Convention	on	 International	Trade	 in	Endangered	Species	of	Wild	Fauna	and	Flora)	หรืออนุสัญญาว่าด้วย											

การค้าระหว่างประเทศ	ซึ่งชนดิสัตว์ป่าและพืชป่าที่ใกล้จะสูญพันธุ์	ซึ่งการบินไทยได้ร่วมรณรงค์ต่อต้านการค้างาช้าง												

โดยท�าการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บรกิารรบัทราบ	เพื่อไม่สนบัสนนุผลติภณัฑ์จากงาช้าง	

	 การบนิไทย	เพิ่มความเข้มงวดและประสานงานร่วมกบัหน่วยงานศลุกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ณ	ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู	ิในการตรวจตราส�าหรับทุกเที่ยวบินทั้งขาเข้าและขาออกรวมทั้งเที่ยวบินสินค้า-ถ่ายล�า	 (Transit	Shipment)			

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเส้นทางในกลุ่มเสี่ยง	เพื่อสนับสนนุแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ	รวมทั้งเป็นนโยบาย								

ที่ประกาศใช้ทกุส�านกังานคลงัสนิค้าของการบนิไทยทั่วโลกให้ร่วมกนัรณรงค์	เพื่อน�าไปสู่การแก้ไขอย่างถาวรต่อไป

	 นอกจากนี้	การบินไทยได้ประกาศยกเลิกการขนส่งหูฉลามในทุกเที่ยวบิน	เพื่อร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ		

และสิ่งแวดล้อมทางทะเล	ซึ่งสอดคล้องกบัการแสดงบทบาทการเป็นสายการบนิที่ช่วยดแูลรกัษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยนื	
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ความรับผิดชอบต่อมลภาวะทางเสียงจากการบิน
	 การบนิไทย	ค�านงึถงึผลกระทบมลภาวะทางเสยีงจากการบนิที่เกดิขึ้นกบัชมุชนโดยรอบท่าอากาศยานทั้งในประเทศ

และต่างประเทศที่การบินไทยท�าการบิน	 โดยได้ด�าเนินการตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของแต่ละท่าอากาศยาน														

อย่างเคร่งครดั	ขณะเดยีวกนัท่าอากาศยานต่างประเทศบางแห่ง	ได้เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนยีมมลภาวะทางเสยีงตามข้อก�าหนด

ของแต่ละท่าอากาศยาน

	 การบินไทย	ช�าระค่าธรรมเนียมมลภาวะทางเสียงให้กับท่าอากาศยานทั้งหมด	8	ท่าอากาศยาน	โดยแบ่งเป็น

ภมูภิาคยโุรป	6		ท่าอากาศยาน	ได้แก่	ท่าอากาศยานนานาชาตแิฟรงก์เฟิร์ต	และท่าอากาศยานนานาชาตมิวินกิ	สหพนัธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี	ท่าอากาศยานซูริก	สมาพันธรัฐสวิส	ท่าอากาศยานฟิอูมิชีโน	กรุงโรม	สาธารณรัฐอิตาลี																				

ท่าอากาศยานสตอกโฮล์ม-อาลนัดา	ราชอาณาจกัรสวเีดน	ทา่อากาศยานนานาชาตปิารสี-ชาร์ลส	เดอโกลล์	สาธารณรฐั

ฝรั่งเศส	ส�าหรบัภูมภิาคเอเชยี	2	ท่าอากาศยาน	ได้แก่	ท่าอากาศยานนานาชาตไิต้หวนัเถาหยวน	กรงุไทเป	สาธารณรฐั

จนี	(ไต้หวนั)	และท่าอากาศยานปูซาน	ประเทศสาธารณรฐัเกาหล	ี

การกำาจัดขยะต่างๆ
	 การบินไทย	ปรับปรุงระบบการจัดการขยะและขยะอันตรายให้มีประสิทธิภาพ	เน้นให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

แยกทิ้งขยะตามภาชนะที่ใช้บรรจ	ุทั้งขยะทั่วไป	ขยะรไีซเคลิ	ขยะอนัตราย	และขยะตดิเชื้อ	โดยมกีารก�ากบัควบคมุดูแล

การจดัเกบ็และการคดัแยกขยะ	พร้อมบนัทกึรายงานการตรวจการทิ้งขยะผดิถงั	ตามระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม	ISO	

14001	โดยมกีารแบ่งประเภทขยะ	อาท	ิขยะทั่วไป	ขยะตดิเชื้อจากสถานพยาบาล	และขยะอนัตราย	แบ่งตามศนูย์ปฏบิตัิ

การดอนเมอืง	และศูนย์ปฏบิตักิารสวุรรณภูมิ

การบริหารจัดการขยะภายในบริษัทฯ แบ่งตามประเภท

ขยะทั่วไป
มกีารคดัแยกขยะ

ส่วนที่จ�าหน่ายได้

ขยะติดเชื้อ
จากสถานพยาบาล 
น�าส่งให้

ส�านกังานเขต

พื้นที่รบัผดิชอบใกล้เคยีง

ด�าเนนิการต่อไป

ขยะทั่วไป
ที่จำาหน่ายไม่ได้ 
น�าส่งให้

ส�านกังานเขต

พื้นที่รบัผดิชอบใกล้เคยีง

ด�าเนนิการต่อไป

ขยะอันตราย
มกีารว่าจ้างบรษิทั

ภายนอกที่ได้รบั

ใบอนญุาตจาก

กรมโรงงานอตุสาหกรรม	

เพื่อน�าไปท�าการก�าจดั

ตามที่กฎหมายก�าหนด

ต่อไป
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ดัชนขี้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI

การเปิดเผยข้อมูลปกติแบบทั่วไป

กลยุทธ์และการวิเคราะห์
G4-1	 ถ้อยแถลงจากผู้มอี�านาจตดัสนิใจสูงสดุขององค์กร	 3-5	

	 (อาท	ิประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร,ประธานกรรมการ	

	 หรอืต�าแหน่งที่เทยีบเท่า)	ในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกบัความยั่งยนื

	 และกลยทุธ์ที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลทั่วไปขององค์กร
G4-3	 ชื่อองค์กร	 12

G4-4	 ตราสนิค้า	ผลติภณัฑ์และ/หรอืบรกิารหลกั	 12-13

G4-5	 ที่ตั้งส�านกังานใหญ่	 13

G4-6	 จ�านวนและชื่อประเทศที่เป็นฐานการด�าเนนิงานหลกัขององค์กร	 12-13

	 หรอืมคีวามเกี่ยวเนื่องเฉพาะกบัประเดน็ความยั่งยนืที่ครอบคลมุในรายงาน

G4-7	 ลกัษณะความเป็นเจ้าของและสถานภาพทางกฎหมาย	 13

G4-8	 ตลาดที่ให้บรกิาร	(จ�าแนกตามภูมศิาสตร์	หมวดธรุกจิที่ให้บรกิาร	 12-15	

	 และประเภทของลูกค้า/ผู้ได้รบัประโยชน์)

G4-9	 ขนาดองค์กร	(จ�านวนพนกังาน,จ�านวนหน่วยปฏบิตักิาร,	 6,12-13,42

	 ยอดขายสทุธ,ิรายได้สทุธ,ิทนุจดทะเบยีน,จ�านวนผลติภณัฑ์และบรกิาร)	

	 ที่จดัท�ารายงาน

G4-10	 ยอดแรงงานรวม	แยกตามชนดิการจ้าง	สญัญาจ้าง	และภูมภิาค	 6,60	 	

	 (จ�าแนกตามเพศ)

G4-11	 อตัราร้อยละของพนกังานที่ได้รบัความคุ้มครองผลประโยชน์	 6

	 เกี่ยวกบัสภาพการจ้าง

G4-12	 อธบิายห่วงโซ่อปุทานขององค์กร	 13

G4-13	 การเปลี่ยนแปลงที่มนียัส�าคญัในเรื่องขนาด	โครงสร้าง		 14-15	

	 หรอืความเป็นเจ้าของในช่วงเวลาของการรายงาน	 	 	 	

G4-14	 การอธบิายถงึการน�าหลกัการหรอืแนวทางการระแวดระวงั	 76

	 ด้านสิ่งแวดล้อม	(ตามปฏญิญารโิอ	มาตรา	15)	มาใช้อ้างองิในองค์กร

G4-15	 กฎบตัร	หลกัการ	หรอืความรเิริ่มอื่นๆ	ที่จดัท�าขึ้นจากภายนอก	 18-19,28-29

	 ในด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	สิ่งแวดล้อม	ซึ่งองค์กรเข้าเป็นสมาชกิ

	 หรอืให้การรบัรอง

G4-16	 การเป็นสมาชกิภาพในสมาคม	(เช่น	สมาคมการค้า	หรอืสภาอตุสาหกรรม)	 12-13	

	 และ/หรอืหน่วยงานที่ให้การสนบัสนนุ	ทั้งในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ	

	 โดยที่องค์กร;	มตี�าแหน่งในคณะกรรมการบรหิาร	มบีทบาทในโครงการ

	 หรอืคณะกรรมการ	ให้ความช่วยเหลอืด้านเงนิทนุนอกเหนอืจาก

	 ค่าบ�ารงุสมาชกิภาพ	หรอืเข้าเป็นสมาชกิเพื่อหวงัผลเชงิกลยทุธ์

ข้อมูลองค์กร SD หน้า หมายเหตุ
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ประเด็นสาระสำาคัญและขอบเขตดำาเนินงาน
G4-17	 โครงสร้างการด�าเนนิงานขององค์กร	หมายรวมถงึฝ่ายงานหลกั	 12	
	 บรษิทัที่ด�าเนนิการ	บรษิทัย่อยหรอืสาขาและกจิการร่วมค้า
G4-18	 กรรมวธิกี�าหนดเนื้อหารายงาน	 34
G4-19	 ประเดน็ที่มสีาระส�าคญัที่ระบไุว้ในขั้นตอนส�าหรบัก�าหนดเนื้อหารายงาน	 35-36
G4-20		 กรอบของรายงาน	(อาท	ิประเทศ	ฝ่ายงาน	สาขา	สถานประกอบการเช่า	 35-36	
	 กจิการร่วมค้า	ผู้ส่งมอบ)	ดูเกณฑ์วธิกีารก�าหนดกรอบของ	GRI	เพิ่มเตมิ
G4-21	 การระบถุงึข้อจ�ากดัของกรอบหรอืขอบเขตรายงาน	 35-36
	 หลกัการที่ใช้ในการรายงานส�าหรบักจิการร่วมค้า	สาขา	สถานประกอบการเช่า	
	 หน่วยงานภายนอกที่ท�างานให้	และหน่วยงานอื่นของกจิการที่มผีลกระทบ
	 อย่างมนียัส�าคญัต่อความสามารถ	ในการเปรยีบเทยีบระหว่างช่วงเวลา	
	 และ/หรอื	ระหว่างองค์กร
G4-22	 ค�าอธบิายถงึเหตผุลของการปรบัเปลี่ยนข้อมูลจากที่ได้ชี้แจงไว้ใน	 -	
	 รายงานฉบบัก่อนหน้า	(อาท	ิการควบรวมและเข้าซื้อกจิการ	 	
	 การเปลี่ยนกรอบการรายงาน	ลกัษณะธรุกจิ	วธิกีารวดัผล)	 	
G4-23	 การเปลี่ยนแปลงที่มนียัส�าคญัในกรอบและขอบเขตการรายงาน	 -	
	 หรอืวธิกีารวดัผลที่ต่างจากรายงานฉบบัที่แล้ว

การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
G4-24	 กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีที่องค์กรมขี้อผูกพนัร่วม	 30-31
G4-25	 หลกัเกณฑ์ในการระบแุละคดัเลอืกกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีที่จะพฒันา	 30
	 ข้อผูกพนัร่วมกบัองค์กร
G4-26	 แนวการพฒันาข้อผูกพนัร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยี	รวมทั้งความถี่ในการเข้าร่วม		 30-31
	 ตามลกัษณะและกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี
G4-27	 เรื่องและข้อกงัวลหลกัที่ถูกหยบิยกขึ้นในระหว่างการพฒันาข้อผูกพนั	 30-31
	 ร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยี	รวมทั้งแนวทางที่องค์กรตอบสนอง	
	 ตอลดจนการรายงานการด�าเนนิงานต่อเรื่องและข้อกงัวลหลกัเหล่านั้น
ข้อมูลทั่วไปของรายงาน
G4-28	 ช่วงเวลาของการรายงาน	 34
G4-29	 วนัที่ของรายงานฉบบัที่แล้ว	 34
G4-30	 รอบของการรายงาน	 34
G4-31	 ช่องทางตดิต่อในกรณทีี่มคี�าถามเกี่ยวกบัรายงานหรอืเนื้อหาของรายงาน	 37
G4-32	 ตารางระบหุน้าของเนื้อหาในรายงานที่มกีารเปิดเผยตามมาตรฐาน	 87-90
G4-33	 นโยบายและข้อปฏบิตัดิ้านการรบัประกนัแบบรายงานจากหน่วยงานภายนอก	 -	 ไม่มกีารรบัรอง	
	 ในกรณทีี่ไม่ได้ระบใุนรายงานการรบัประกนัที่แนบมาพร้อมกบั	 	 จากภายนอก
	 รายงานความยั่งยนื	ให้อธบิายกรอบและหลกัการที่ใช้ของผู้รบัประกนั
	 ภายนอกนั้นๆ	รวมทั้งความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรที่จดัท�ารายงาน
	 กบัผู้รบัประกนัภายนอกดงักล่าว
ธรรมาภิบาล 
G4-34	 โครงสร้างการก�ากบัดูแลขององค์กรรวมทั้งคณะกรรมการภายใต้	 22-23
	 การก�ากบัดูแลสูงสดุ
จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรม
G4-56	 อธบิายมูลค่าขององค์กร	หลกัการ	มาตรฐาน	และบรรทดัฐาน	 23	
	 เช่น	จรรยาบรรณ	และจรยิธรรม

ข้อมูลองค์กร SD หน้า หมายเหตุ

ไม่มกีาร
เปลี่ยนแปลง

ไม่มกีาร
เปลี่ยนแปลง
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ตัวชี้วัด SD หน้า หมายเหตุ

การเปิดเผยข้อมูลปกติแบบเฉพาะ

เศรษฐกิจ

DMA	 ผลเชงิเศรษฐกจิ	 14-15,40-42

G4-EC1	 มูลค่าทางเศรษฐกจิทางตรงที่องค์กรสร้างขึ้น	และกระจาย	 42

DMA	 ผลกระทบทางอ้อมเชงิเศรษฐกจิ	 43,69

G4-EC7	 การพฒันาและผลกระทบจากการลงทนุในโครงสร้างพื้นฐาน	 69,71-74	

	 และการบรกิารสนบัสนนุ

G4-EC8	 ความเข้าใจและการให้รายละเอยีดของผลกระทบทางอ้อมเชงิเศรษฐกจิที่ส�าคญั	 43,71-74	

	 รวมถงึขอบเขตของผลกระทบดงักล่าว

สิ่งแวดล้อม

DMA	 พลงังาน	 79-81

G4-EN3	 ปรมิาณการใช้พลงังานภายในองค์กร	 82-83

G4-EN5	 ความเข้มข้นการใช้พลงังาน	 82

G4-EN6	 การลดการบรโิภคพลงังาน	 79-81

G4-EN7	 ความรเิริ่มในการจดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ	 80-81

	 การใช้พลงังานหรอืใช้พลงังานลดลง

DMA	 น�้า	 84

G4-EN8	 ยอดการใช้น�้ารวมจากแหล่งต่างๆ	(น�้าประปา	น�้าบาดาล	ฯลฯ)	 84

DMA	 มลอากาศ	 77-78

G4-EN18	 ความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก	 82

G4-EN19	 การลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก	 77-78

DMA	 ผลติภณัฑ์และบรกิาร	 76,79,85-86

G4-EN27	 ขอบเขตในการบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมอนัเกดิจากผลติภณัฑ์และบรกิาร	 76,79,85-86

DMA	 น�้าทิ้งและของเสยี	 84,86

สังคม 

DMA	 การต้านทจุรติ	 26-27

DMA	 การปฏบิตัติามกฎหมาย	(สงัคม)	 66-68

G4-SO8	 มูลค่าของโทษปรบัที่มนียัส�าคญั	และจ�านวนครั้งของการถูกบงัคบัโทษ	 66-68

	 ที่ไม่เป็นตวัเงนิจากการละเมดิกฎหมายและข้อบงัคบั

DMA	 สทิธเิดก็	 63-65

DMA	 การจ้างงาน	 46-47

G4-LA1	 จ�านวนและอตัราส่วนของพนกังานเข้าใหม่และพนกังานที่พ้นสภาพ	 51-52

	 แยกตามช่วงอาย	ุเพศ	และภูมภิาค

G4-LA3	 อตัราการกลบัเข้าท�างานและอตัราการคงอยู่ของบคุลากร	 52

	 หลงัการใช้สทิธลิากจิเพื่อเลี้ยงดูบตุร	(จ�าแนกตามเพศ)

DMA	 แรงงาน/ฝ่ายบรหิารสมัพนัธ์	 49

บริษัท การบินไทย จำากัด Ůมหาชนů 89



ข้อมูลองค์กร SD หน้า หมายเหตุ

DMA	 อาชวีอนามยัและความปลอดภยั	 57

G4-LA7	 อตัราความเสี่ยงหรอือตัราการเกดิขึ้นของโรคที่เกี่ยวของกบัการท�างานของพนกังาน	 58

DMA	 การฝึกอบรมและให้ความรู้	 49-50

G4-LA9	 จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี	(จ�าแนกตามเพศ	ประเภทพนกังาน)	 50

DMA	 ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทยีม	 48

G4-LA12	 องค์ประกอบของฝ่ายบรหิารและสดัส่วนพนกังาน	จ�าแนกตามประเภทพนกังาน	 48

	 โดยแยกตามเพศ	ช่วงอาย	ุกลุ่มคนส่วนน้อย	และเกณฑ์ความหลากหลายอื่นๆ	

DMA	 สขุภาพและความปลอดภยัของลูกค้า	 53-57

G4-PR1	 ระยะวงจรชวีติของผลติภณัฑ์และบรกิารที่ได้รบัการประเมนิผลกระทบ	 53-57

	 ด้านสขุภาพและความปลอดภยัเพื่อการปรบัปรงุ	รวมถงึร้อยละ

	 ของประเภทผลติภณัฑ์และบรกิารส�าคญัที่ต้องด�าเนนิการตามขั้นตอนดงักล่าว

DMA	 การแสดงฉลากและผลติภณัฑ์บรกิาร	 59-62

G4-PR5	 แนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวข้องกบัความพงึพอใจของลูกค้ารวมถงึผลการส�ารวจ	 60-62

	 ระดบัความพอใจของลูกค้า

DMA	 การสื่อสารการตลาด	 62

DMA	 ความเป็นส่วนตวัของลูกค้า	 62

รายงานการพั�นาอย่างยั่งยืน ประจำาปā beeh90
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