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N�O22CN�%0�/��2%!?้�!C�>��2% O�N�%>11�/ 22#2%�� 2%��>��2%�N2�/>�&��2%�์�N2� N Q��N/�N/'2�1��'N2/O'0 '>��'1�#2� 2
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O/:��>�>�?NO/��/>�>/O�/>�?�.>�/ N�.�>//://�>�/>//:>��/>/?� N�>�/>�>.N�. �O>�?� 
�?�.>.�>/�>�.O���>N�N/?.�O//>N/�>�>.N�O//?/?��>�/>.��>O/�N/>N/N�?N/�O>N�>��>/�>� 
�>/�>�/>//:>��/>N�. N�.�/>/?�/ N��/?��>/.�?�.�>��>���>��>/�/>/>/ O/> 
��>�N���>��>�.>.�>/�>�.O���>N�N/?.�O//>N/�>�>.N�O/ N�.O��//?..>.�>/�>� TG 

N/?N//?��?N 29 /?�>�/ 2503 �/>/?�/ N�����>N�?.�N�G��/>/?��O>�?� ��/.�>����>N�?.�
O/�N/>N/ 2 /�>��>� /?�/>/?� N�>�/>�>.N�. �O>�?� �?//>��/�/./> 70 O/>.>.�>/�>�
.O���>N�N/?.�O//>N/�>�>.N�O/ �?//>��/�/./> 30 �/��>����>N�?.� 

�>/�O>N�>��>/�/��/>/?�/ �/>.��/.O>N/O���/.�? //?��>/��/�?O�O�/?��?N 30 /?�>�/ 
2520 .>.�>/�>�.O���>N�N/?.�O//>N/�>�>.N�O/ N��N/�/>���?N/?/.?:�?O�//�O/�O�: �/>/?� 
N�>�/>�>.N�. �O>�?� �O>O/��>//://�>�.>O�.>�/� O/>�/>/?�/ N���O>�>/N�>N/�>�N�./?
�/>�//��>/�/?�N��>N�G��?��?//>��  

/?��?N 1 N//>.� 2531 /?��>/O�./?.�>.�/?�/��/? �/N/�N�// �>�.?/>���> N��///
�>��>/�>/�>�.>.O��/>N�.�?N�/>/?� N�>�/>�>.N�. �O>�?� O/��/>�>/N��>�?��>��>/�/�
�/>/?�/ �>//�>��>/?�/��/?�N>.N.//��>� .:��/O/�N�>��>����>N�?.��/��/>/?�/ 
N�>N/�>O�N�G� 2,230 /�>��>� N�./?�/>�//��>/�/?�N�G��?��?//>��/>.O/�: 

/?��?N 19 �/��>�/ 2534 �/>/?�/ N��N��>���>N�?.�O��/>�//?��/?�.>O/:��/>N�.N�.  
N�.N��O�/��O>N/.>./O/�N�G��>��/��/>/?�/ �O>O/��>����>N�?.�N�>N/�>O�N�G� 13,000 
/�>��>� O/>�� 2554 �/>/?�/ /?�>��O>/>O/�/ 21,827,719,170 �>�  

/?��?N 17 �>/>�/ 2556  �/>/?�/ N���?��?O��/>/?� N�../>./>O//>N/.> �O>�?� ��/. 
�>����>N�?.� 1,800 /�>��>� �O>/>O/�//�/./> 100 N�G�N�>� 1,800 /�>��>� �/>/?�/ 
�?//>��/�/./> 100 .>.�>/�>�N�../>./>N��N/>N/�O>�>/�>��?O�O�:/?��?N 10 N//>.� 2557 
��/.//?..>.�>/�>� WE  

/?��?N 31 �?�/>�/ 2562 �/>/?�/ /?�>����>N�?.� 26,989,009,500 �>� /?�>��O>/>
O/�/ 21,827,719,170 �>� �/>�//��>/�/?�O/>��>�>////.>��?//>�� �>�N�G�/�/./> 
53.16 .:/��?NN//?//�/./> 46.84 �?//>��N�.�/>�>���?N/N� �?O�O��/>N�.O/>
�:>��/>N�. 

 

�) 2520 

�) 2531 

 
�) 2534 

�) 2554 
- 

�) 2556 

�) 2562 
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/?��?N  22 �./.>�/ 2563 �/>�//��>/�/?�N��/�.?�.:/��>/�?//>��O��/>/?�/  
/��NO>�/:>/�/./> 50 �/��O>�/�/>���?N//�O/>N/?.��O>/>O/�/�?O�//��/��/>/?�/ N�.
�O>/�:>./>���>�N�G�/�/./> 3.17 �/��O>�/�/>���?N//�O/>N/?.��O>/>O/�/�?O�//��/��/>/?�/ 
O/�O�:�/��>�////>.>.?�/> /�>N� N�.�/>�//��>/�/?�.?���N�G��?��?//>��/>.O/�:�/��/>/?�/ 
O/>�?//>���>�N�G�/�/./> 47.86 �/��O>�/�/>���?N//�O/>N/?.��O>/>O/�/�?O�//��/��/>/?�/ 
�?O��?O .>.//?��>//�.?�.:/��>/�?//>��O��/>/?�/ �/��/>�//��>/�/?��?��/:>/ �/>/?�/  
�>�����>�..>��>/N�G�/?�/>.>/�>��>/��//>.�?NN�?N./��/�  

 

 

/?��?N 26 �./.>�/ 2563 �/>/?�/ N��.?N��O>/�/��/�Z[��?�>��>/�:/.>//�//>/>.�/>�O/>
O�/?��?N 14 �?�.>.� 2563 .>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�O/��Z[��?�>��>/�/��>/�>�N�. O/>
O�:��?O��?��O>O���Z[��? N��O�: 

1. �/>/?� /?/>. �//>�/N/�O/�N/�//?N N�//>/>.N�. �O>�?�  
2. �//>�>.N/� �?.�.�/> �>/.>./>�  
3. �>.�?�/�..�>N �>/>�?���>/  
4. �>.�?/>�?��>> .>/?/?�/>.>�  
5. �>.�>��?�/>  //?�N�/>�  
6. �>.�_../?.�>N /?//>�?���>  
7. �>.�>�.>/�` �/?�>��/  

N�./?/O>�>�/��>�?N�>/�/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 />�/> 90/25 /O>�>�
/��>�?NO��>/�?��>/�>��>/O/>�/?�.>.>��/�/?�/�?O .�N/��.>��>�?N�>N��/?�N�>��a��/��O�:
�?��O>O�� 

/?��?N 2 /?�>�/ 2564 ��>�?��O>O�� N���O>.:�O���Z[��?�>��>/�/>/?�/ �:/N��>��?��>�
�>�?�/>�/?�.> �>N�N��>��?��>��>�?�/>�/?�.>N���O>/��O/�/?�>/�/>�>/N��>/�?OO�/?��?N 12 
�./.>�/ 2564 O�:N��N/?N/��O>/��//�N� �>/�O>/�/��/�/�N��>/�?O�O>�/� 20 />. �>N�/?
�O>�/�/�?O///�?�N/:��/.�/:> 1 O� 10 �/��O>�/�/�?O�?O�//��/�N��>/�?O�>N�N��N��>/://
�/>�>/ O/>N���O>/���>/�/>�>/N��>/�?O�/?O�O//:N�G�/?��?N 19 �./.>�/ 2564 
 

�) 2563 

�) 2564 

�>/�:;��?�>��>/�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

�) 2563 
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/?��?N 19 �./.>�/ 2564 N��>��?��>��>�?�/>�/?�.>N���?�O/�/?�>/�/>�>/N��>/�?O�/��/>/?�/ 
O/>�?N�/>�>/N��>/�?ON��/?/�>�>//>�/> 90/46 O/:��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 
2483 N�./?N��>/�?O�?N/?�O>�/�/�?O///�?�O�.?�.:/�/�/./> 91.56 �/��O>�/�/�?O�/�N��>/�?O
�?O�//��?NN��>/://�/>�>/O/>//�N.?.�/��>O��.///?�O���Z[��?�>��>/�?N�?��O>O���Z[��?
�>��>/N��.?N��:/N��>��?��>��>�?�/>�/?�.>N/?N//?��?N 2 /?�>�/ 2564 O/>�>/�O>/�/��/O��N�
O���Z[��?�>��>/�O>�/� 3 ��?� �?NN.�/N�.�?��O>O���Z[��?�>��>/ O/>N��>/�?O/?� 2 />. N��O�: 
��>�>/�/>�N�� �O>�?� (//>��) O/>�>/�>/./�/�>///�/?�.>O/:��/>N�.N�. �O>�?� 
O/>�?N�/>�>/N��>/�?O/?/�>O�:��?O���>�///�>/N��>/�?O�O>�/� 7 />. N��O�:    

1.  �/>�//��>/�/?� 
2. ��>�>/�/>�N�� �O>�?� (//>��) 
3. ./�/�>///�/?�.>//>/>�.>/?.�///.>.�/> �O>�?� 
4. �/>/?� N�../>�/�/>�?��?/>� �O>�?� (//>��) 
5. ��>�>////.>� 
6. �>/�>/./�/�>///�/?�.>O/:��/>N�.N�. �O>�?� 
7. ./�/�>///�/?�.>�>/N��c>�N>.�/>�O/:��/>N�.N�. �O>�?� 

/?��?N 15 />�>�>.� 2564 .>//�//>/>.�/>�N��/?�O>.?N�N/O��/���/.O���Z[��?�>��>/
O/>�O>/�/��/O��N�O�� O/>O��N���O>/���?��/>/>/O�� N��O�: 

1. �>.�_../?.�>N /?//>�?���> 
2. �>.�/�?. �?/>N/�  
3. �>.N�/./ �>//?//.�?.   
4. �>..>/> �>/>��/>�?��>   
5. �>.�>�.>/�` �/?�>��/  

N�.�/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 />�/> 90/59 O/��//�>.>��>O/>
/O>�>�/��>�?N�/��?��O>O����N�G��/��?��/>/>/O�� �?O�O�:�?��/>/>/O��N���/>��O>.?N�.>/ 
�>N��?��/>/>/O���>��/��/>/>/�>��>/O/>�/?�.>.>��/��/>/?�/ ///�>��/>/?�/:///.:/. 
O/�N�G�N��>/�?N�O>/��O�O���Z[��?�>��>/ O/>�>//O>�>�/��>�?N �/>//?��>��/��?N
�O>/��N/�O�O/:��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 O/>��//>./?N� 

�) 2564 
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/?��?N 1 �/��>�/ 2565 ��>�?��/>/>/O��.?N��O>/�/��/O��N�O���:/N��>��?��>��>�?�/>
�/?�.> �/��Z[��?�>��>/�/�/?�/�?O  

/?��?N 1 �?�.>.� 2565 N��>��?��>��>�?�/>�/?�.>N���?�O/�/?�>/�?��>/�/>�>/N��>/�?O�/�
�/>/?�/ N�.�?N�/>�>/N��>/�?ON��/?/�>�>//>�/> 90/46 O/:��/>/>��?��?�>/�//>/>. 
�>��.?�/>� 2483 N��>/�?O�?N/?�O>�/�/�?O///�?�O�.?�.:/�/�/./> 78.59 �/��O>�/�/�?O
�/�N��>/�?O�?O�//��?NN��>/://�/>�>/O/>//�N.?.�/��>O�� .///?���/N.�/�/O��N� 
O���Z[��?�>��>/�?N�?��/>/>/O��N��.?N��:/N��>��?��>��>�?�/>�/?�.> 

/?��?N 14 �?�.>.� 2565 .>//�//>/>.�/>�N���?��>�>/�>��/N.�/�/O��N�O���Z[��?
�>��>/ O/>N�?N/��>�/?N��>/�?O.?N��O>/�/��?���>� .>/�>��O>/���?�N�:./�O�/?��?N 21 O/> 
22 �?�.>.� 2565 

/?��?N 20 �>/>�/ 2565 .>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/��>/�/O��N�O���Z[��?�>��>/ 
O/>N/?N//?��?N 21 �>/>�/ 2565 �>.N�/./ �>//?//.�?. O/>�>..>/> �>/>��/>�?��> 
�?��/>/>/O��N��/>//��>��>/N�G��?��/>/>/O���/��/>/?�/ N�.�?��/>/>/O��  
3 �:>� �?N N//?//.?:/?/O>�>��/>�O>�>/O��>�>�?��/>/>/O���/��/>/?�/ �:/N�N�� 
�>//>�/> 90/65 (6) O/:��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 O/>��/ 10.6 (2) 
�/�O���Z[��?�>��>/ 

/?��?N 14 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ N���O>N�>��>/���>N�?.��:/�>.�>N�?.��/>/?�
//>�� �//�?��>�>/�>��>/��> �/>�//��>�>�.> N�?N/N�>N/�>����>N�?.��>�N�>/
�O>�/� 21,827,719,170 �>� N�G��>����>N�?.��O>�/� 336,824,601,650 �>� O/>
���>N�?.�O��N�N�>N/N�>//�?�.?/�/>��/>.��> ��/ 4. N�?N/O/�./��/�/��?�N/?.�/�/.O/�/ 

 
 

�) 2565 
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.O>//?���>�///�>/N��>/�?O�?O� 7 />. /?�?�/?�//�/O>�>��>//>./>N/?.� �?��?O 
1. �>.�?/?�.>  /?��/>�>�               �/>�>��///�>/  

(�?�O���/>�//��>/�/?� N��>/�?O/>.�?N 9497)  
2. �>.�/?�  �/?///��>/          //��/>�>��///�>/  

(�?�/?�//�/O>�>� ��>�>/�/>�N�� �O>�?� (//>��) N��>/�?O/>.�?N 6414) 
3. �..�/.�/>�>  �>��///�?     �///�>/  

(�?�/?�//�/O>�>� ./�/�>/ //>/>�.>/?.�///.>.�/> N��>/�?O/>.�?N 2252) 
4. �>��>./>  �?��?�>�_.���>         �///�>/  

(�?�/?�//�/O>�>� �/�.N�../>�/�/>�?��?/>� N��>/�?O/>.�?N 8879) 
5. �>�/.>///�  �?��/>�/>�:>�     �///�>/  

(�?�/?�//�/O>�>� ��>�>////.>� N��>/�?O/>.�?N 10047) 
6. �>�.>///�>  /�?��>���>  �///�>/  

(�?�/?�//�/O>�>� ��>�>/�/>�N�. �O>�?� (//>��) N��>/�?O/>.�?N 9602) 
7. �>.�>�>�>.  N/��/?��>��?/      �///�>/O/>N/�>�>�>/  

(�?�/?�//�/O>�>� ./�/�>/ �>/N��c>�N>.�/>�/ N��>/�?O/>.�?N 2089) 

//>.N/�>: �///�>/N��>/�?O /O>�?��?N 6. �>�.>///�> /�?��>���> N�G��?�/?�//�/O>�>� ��>�>/�/>�N�. �O>�?� (//>��) 
N��>/�?O/>.�?N 9602 �>/O���Z[��?�>��>/ �>N�N��/?��>/�?�N/?/��>��?N�/>�>/N��>/�?OO/�N�G���>�///�>/N��>/�?O N/?N//?��?N  
30 �?�.>.� 2565 ��O�� �/.�.�. />N/��> .?�..?�/>.�>/ (�?�/?�//�/O>�>� �>/�>/./�/�>/ O/:��/>N�.N�. N��>/�?O/>.�?N 
2263)  �?N�>�O�:�///N/?N//?��?N 21 N//>.� 2565 O/>O����:/�?N�/>�>/��>�?��/>/>/O��/://�?���>�///�>/N��>/�?O 
O��>/�/>�>/�/?O��?N 12/2565 /?�.>�/>�?N 7 �>/>�/ 2565   
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/>.?.�?.�C 

<.>.�>/�>��>�.>�.?� �?NO/��/>�>/N�O//?�O����/.�/>/O�O�O�/:��/�/?�/?�/�>�/>/N�G�N�. N�?N//N.��/>N�.N�. 
.?:�?N/N/�O/>./�>��/�O>N/�?N�?/.:>��:/N�?N/�= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�?���>� 

" N�G�.>.�>/�>�O�O��/�/?���>�?N/?���>�>��>�/.?:N.// N�?N/O/��/>N�.N�.N�G�����>�O/>�/>.�>�O��>/N�>��>� 

" �/>/N�G�N/>.��>��>/�>�>�.> N�?N/N�>N/�/>.>��>.>���>��/�/�O���:/�?�N�..>/ (Yield) O/>N�>N//>.N�� 
�>��>/�>�/?N� N  

" N�>N/�?��/>/.>/>/�O��>/O�:��?���>�����>�O��>/�O>N�>��>� ��/.�>/�O>N���>/>�/�>� (Benchmark) O�
�>/�O>N�>��>��//��?O��/>�/��>/ (End-to-End) �/��/>/?�/?N� N O�/>�.>/�///�>/�>�/>�/?�O��O� 
�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/  

" N�G�.>.�>/�>��?O��O> �?N/?�>/�O>�?��?O/O/�N�G�N��>//>�/�>��>/�O>N�>��>�/>�?�N/�O�.>�N/���  
N�?N/N./>/./�>��/>/N�/:�O.O��>/�O>N�>��>� 
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��>�>.///?� (Core Values)  

�/>/?�/ /?�N.�>.O��>/�/?��a��:>�>.///?�/��>�/ (Corporate Core Values) �?N�O>/���>O��>//>.?.�?.�> (Vision) 
O/>�?���>� (Mission) �?N�/?�N�/?N.�N��>/O���>/�>� O/>�/.>��>�>��>/�>� N�./>:�//?�O/���?��>�N���O>�:>�>.///?�/��>�/
/>O�/N�/?N.�N�G��.�>�////?��>��/>.��> �>N��>N�G�/>��>�.O>�?�O��>/./�>�/?���////��>�//?��>��/>.��>�/��/>/?�/ 
�:/N� 

�?��/>/>/O��>�/>�?��>��/�N�G�O��/.:>��?N�? (Role Model) O��>/��>�?�>���>/���>� O/>�//�?��>��/�
�:>�>.///?��?N�/>/?�/ N���O>/��N/� N�?N/�/>�>��O/���?��>�N�>��.�>�////?��>��/>.��>�>/�:>�>.///?�/��>�//.:>��/>��?� 
O/>.:�N./>/�//.>�>.�>/�O>�>�/://�?���O��O���/��:>�>.///?�/��>�/ N�?N/�>/�?��>.?:/?���////��>�/ 
/?��>��/>.��>�/��/>/?�/ �>N��/>/?�/ N���O>/��O/��?��/>/>/O/>��?��>��>����>�/?�.�>�////?��>��/>.��>�>/�:>�>.///?�
�/��/>/?�/ �?��?O 

 

 

 

��>�>.///?� �.�>�////?��>��/>.��C ./�/?��?�/>.?.�?.�C 

 /?�/>/.?�/.>:� �/:/��?/O��>/�O>�>�  
/>: �.?: N�c>//>.�/>�?//?//��  O/>
N�_�/?��>/N�/?N.�O�/�/.:>�//�N/O/ 
///�>��>/O./�/>N/�>.O//: N O�
�>/�?��>��N/� O/>�>/�>�O/�N�>�N�
N�?N/./�>��/�O>N/�?N�?/.:>��:/N�?N/� 

./�>��/�O>N/�?N�?/.:>�
�:/N�?N/� 

 �?��/>/>/ O/>��?��>���/���>�?�>�>�
��/.�/>/N�/:�O. �?N/�/� /:///?/  
/://O� /?�/>/N�G�/?�/�>N�/?�N�?./�?�
O��>/�O>�>� N�?N/O.��/?�/?�/�>
�/>/N�G�N�.O/�N/�N/O�  

�/>/O�O �O�/: ��/� 
/?�/?�/�>�/>/N�G�N�. 
N�?N//N.�N�..?:�?N/N/� 

 �>�O//: �O>O//: /?�?�/>//>�//>. 
��>/�?�N��N�N/.? /?�/>/�O>�>� 
O/>�/>/.>/>/�O��>/��>�?�>�>��?N
N��/?�//�//>.N��/.:>�/?//>�?� N�?N/
/>:�.?:�>/N�G�.>.�>/�>��>�.>�.?�  
�?NO/��/>�>//?���>/.:>�N�O//?�O�� 

�>/N�G�.>.�>/�>�
�>�.>�.?� �?NO/��/>�>/
N�O//?�O��  
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�/.>��C 

.>.//?��>�.>//�//>/>.�/>� N��/?�O>.?N�N/O��/���/.��/N.�/�/O��N�O���Z[��?�>��>/�/>/?�/ N/?N//?��?N  
20 �>/>�/ 2565 �//���.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) /?O�/N��/�?N�?�>O� /? 
�>/�:/��/>./>�/�>/�>/N�>��>�/>//:>��/>N�.O/>/>�/�>/�>�.>�>/�.>�O��>/�?��?�N/� �O>O/��/>/?�/ .>/>/�./�>�
/>.N���>��>/�O>�>/�>���.:��?�N�..>/N�>N/�>O� �/>�/��?��/>/?�/ N��.>�/>O/>�/?��/>�O���>/�O>N�>��>/�>��?O��>/�>� 
�>/�>� (Flight Business) O/>�>/�>�.�?�.�>��>/�>� (Non-flight Business) O/>�O>N�>��>/�:>�N N�?N/./�>�/>.N���//���
�O>�O>N/N��/.:>�.?N�.?� N�.�/>/?�/ �>�?�N�/?N/�.>��.>.�/>O/>�?��>O��/��>/// �>N��/>�/���/.O�/�>��>/�O>N�>��>� 
�?��?O 

1. �>///�O���/>�.?��>O/>�/>�>/N�?N/.:�//��/>.��>/�>�?N�?�?N.>�O/��?�/?���>��/.�>/�/>/>/����>�/.:>�/?
�/>.>��>.>� �O>N.�/�/>�>/N./>/N�?N/N�G��?/N/?/�/.:>�N�O//?�O�� �>/�./�.>��:/��>��>/�?��O>/�:>.�?O�O��//�N/�>
O/>//�N/�>�?N�O>O/�N�>��>/�/>�O���./�.>��?�O�//>�//>.�:/��>� (Omnichannel) /?��?O��?��>�?��/>/.>/>/�
��>��>/�>�>�.>��/.�>//��>���>��>�>�?/ 

2. �>/�/>/>/�?��>/N�/?/�:>.N.���>��>�O/>�?��>�O/�./��/�/��?��/>/��/��>/�/��/>�O�O�:/>�:/�N//> �O>/?�
�>/�/>� �O>O/�:��>��>/�/>� O/>�?��/>/.>/>/�O��>/O�:��?��/��/>/?�/ O�N.���>��:>� N N�./>:�N���N.���>��>��?N/?
�/>/.>/>/�O��>/�O>�O>N/ /?.:/�O�:��>/�/>�.?��:/N�?N/� O/>/?.?�..>�O��>/N�>�N�O�/�>��N�?N//?�/>/>�?�
�/>/.>/>/�O��>/O�:��?�O�/>�.>/�///�>/�>� ///�?O��.>.N�/?/�:>.N.���>��>�O/��//��/>//?���>�>��/>:/N�c>//>. 
�?N/N/��:>��/>//:///?/�?�.>.�>/�>��?��/>�/ .�>/> /?/N/O/��> O/>�/>//:///?/�?�.>.�>/�>�N�../>./> 

3. �>/N�>N/�?��/>/.>/>/�O��>/O�:��?���>�����>� N��O�: �>/�/?��/>�.?��>N�:>N�/?N/��>��?NN�G��/>N.��>�:/
�/>/?�/ �>/�/>/>/�?��>/�:>O���:>.�?��?��/>�/�>��>/�>�/.:>�N��/�/� ///�>��>/�/?�/��/>/�?���/��/�N�/�./�>�/��>�/
O/�N//>>./�?��>/�>�N�?N/O/�/?�/>/�/>�?�/>��>O� �>/�/?�/��O>�/���?��>�O/�/.?:O�.�>�>�?N.>/>/�O�:��?��?�.>.�>/�>�/?N� N 
N�� ///�?O��?��>.?�..>�O/>�?��/>/.>/>/��/���?��>�O��>�/>�?� �>/N�/?N.�O�/�/?���////��>�/O/>�?.���>�/�
��?��>� �>/�/?�O�� �>/�/?��/>�/>�� O/>�/>�/��>/O��>/�O>�>�O/��?�./?. N�?N/�>/N�G�.>.�>/�>��?O��O> 

4. �>/�O>N�>��>/�>��?N.�?�.�>���>��>/�>� (Non-Flight Business) N��O�: �>/�/>�>/�/?�.>���> �>/�/>�>//?���>
.>��?O� �>/�/>�>//>��/�>.>��?O� �/?/�>/�>� �>/�/>�>/�://�O>/>�/>�>..>� �>/�/>�>//O>�/.�>/�>� �>/�O>/�:>..>���>
�?N/>/>� O/>�/>�>/N�/?N/��}��>��O>//� N�G���� �>N�N�G��>/�>��?N.>/>/��:/./��>��>/�>�N��/.:>��/�/��/O/>.?N�.?��:/N�N�� 
N�.�O>�/>/.>/>/���>�N�/�./�>��?O��>�O��>/�>��>/�>� O/>�.>.�>/�>�/://�?��?��/>�/ N�?N/�O>O/�N�>��/>/.>/>/�O� 
�>/O�:��?�/>.>�/>� O/>/>.>.>/ 
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�/>/�?�/��>O��>/�O>N�>��>��>/O���:;��?�>��>/ N��O�: 
1. �>/�/?��/>��/>.>��>.>��?��>� (Restructure Fleet) O/>�/?�/�����>�/>�>..>��?N

/.?:O�O���>/�O>N�>��>/�>� N�./��O>�/�O��/>�>..>�O��?��>�N�?N//�.>/>�:>O���:>.�/��/>/?�/ 
.�/>�?��/>/.>/>/�O��>/O�:��?���>�����>�/>�>..>� O/>N�>N/�/>.>��>.>�O��>/�/�.�/�
�/>/��/��>/�/��?�N�..>/ N�.�>/�/�/>/>�/>�>..>��?N/?N��N�N/.?�?N/�>./?. /?/?�/>�>/.>O�N�/?/�
�OO>/?�N�?O/N�/>�O/>����>��:>N�:>.?� �/>/.>�/�.�>.�/�/�/�N�..>/O/>/>��/�>/�/�N�..>/�?NN/:
�/�.�/��:/�/>/��/��>/�/��?�N�..>/O��a��>�?�O/>/�>�� �?��?O   

1.1 N�/�>N�?N/�?��O>.?��>N�:>/N�:>�?O/N�/?N/��>� O/>.?��>/?N�O��?NN�?N./��/��?��>/N�:>/N�:>�?O/N�/?N/��>� 
O/�N//>>./�?��/>���>/�O>N�>��>/�>��/�/��>�/O��:/��>/�Z[��?�>��>/�?N�:>�/>�>N��/>/?�/ N/:.>/>/���>�?�>�>/�>� 
N���>/���> N�.N�/?N.�O�/�N�?N/�N�O�.?��>N�>/O/�N�G�N��>/N�?N/�N��/��?��>���/��/� (Letter of Intent) N�?N/O/�
./��/�/��?�..>/>�/�/��>�/N/?N/.>/>/��/?�/>��>�?�>�>/�>�N���>/���> N�G��O>�/��?O�//� 57 /O> 

1.2 O��.>��>�>/��//>.�/�N/>�.?��>N�:>/>�>..>��?N/?.>/>N�>��//O�:�/>N.��>�?N�/>/?�/ �>N��/?� �O>�/� 16 /O> 
1.3 �O>/�:>./>�>..>��?NN/:/.?:O�O����>�?�>�>/�>�O�/�>���/��/>/?�/ 
1.4 �O>/>�>..>��?N/.?:O��?��>��/>/?�/ O��a��>�?��/?�/>O��O��>/��>�?�>�>/�>� �O>�/� 5 /O> N��O�: />�>..>�

O��O//>�?. 330-300 �O>�/� 3 /O> O/>/>�>..>�O��N�/>O� 777-200ER �O>�/� 2 /O> N�.N/>N/�O>/>�>..>��?��/:>//>O��
O��>/��>�?�>�>/�>��?O�O�:�:/�N�//>.�?N 4 �� 2565 N�G����N�  

1.5 �?�/>/>�>..>�N�>N/N�>/N�?N/O/�./��/�/��?�/>�.��> (Demand) O�O�:/>�/>� O/>/?�/>�?��/>/.>/>/�
O��>/O�:��?� �/>/?�/ N��/��>/O�.?��>N�:>/>�>..>�O��O//>�?. 350-900 �O>�/� 2 /O> N�.N��>�/>�O>�>/O��?��>��/�
�/>/?�/ N/?.�/�/.O/�/ O/>�>�/:>�>��>�?�>�>/�>�N��O�N�//>.�?N 2 �� 2566 N�.O��� 2566 �/>/?�/ /?�>/�?�/>/>�>..>�
N�>N/N�>////�?O�.>O�N�G��O>�/� 9 /O> �>/O���Z[��?�>��>/��?��?N.>/N/O��/���/.O���?NO��N� 

2. �>/�/?�/�����>��:>�://�O>/>�/>�>..>� �/>/?�/ N���O>N�>��>/N�/�>�:///��/?��/>�/?�/>�:>�/>�>/O�.?��>
�?��?�O/��/>�>/O/�/N./O� .:��/O/�.>/>/�/�����>�N��/.:>�/?�?..O>�?�  

3. �>/�/?�N�/�./�>��>/�>� �/>/?�/ �?��O>/>.�>��/�>/.>�/>�/>/N//>>./ �/>/�>�/�:> �/>/�O>N�G� O/>�/>/
N�G�N�N��O��>/O.�/�:/.�>/�>��:/��>�///�>/N��>/�?O N�.�>�>/�>�>��/>/.>/>/�O��>/O�:��?� O/>�/>N.��>�?N 
�/>/?�/ �>N��/?��>��>/�/?�N�/�./�>��>/�>� />�> O./�/>�?��/>�/�?N/?.?�..>�O/>�/>/N�?N./�>�O���>��:>� N N��>/://
/��>��?��/>/?�/ N�?N/�.>.N/�>.O�.:/��/��>/�>�.�?�.�>��>/�>�N/:/:>�>N�G��/?/�>/�>� �/>�>/.>��?O� �>/�://�O>/>�
/>�>..>�O/>N�/?N/�.��> �/>�>/�/?�.>���> O/>�>/�>�>�.>.>���>O/>N�//�?..?��> ��>�?O �/>/?�/ /.?:/>//:>��>/.>�/>
N�>�/>�N�?N/�>�>/�>O�/�>�O/>�/>/�>�/�:> �//����/>/N�G�N�N���/�O�/�>�O��>/�?��>�:/./� �/?��/>�N�/�./�>��>�
�>/�>��?N�/:>/N/���>����  

4. �>/N�>N/�/>.>��>.>�O��>/./�>�/>.N��/.:>��:/N�?N/��?O��>/�>��>/�>� (Flight Business) O/>�>/�>�.�?�.�>� 
�>/�>� (Non-Flight Business) �>/O�/�>��>/�/?�N�/�./�>��>/�>��?N�/:>/N/���>���� �/>/?�/ �/?�N�>N/�>��>� �/>/�?N
N�?N./�>� O/>�/?�O��N�/?N/��>�O/�N//>>./�?�..>��/>�O�O�:/>�:/�N//>N�?N///�/?��/>/>��/>/��/��>/�>/N�>��>� 
�/��?��:/�N�?N./�?N/?O�/N��/�/?��?/N�>N/�>O�/.:>�/?�?..O>�?��>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 
(N�/>�-19) /?O�/N��/�?�>O� �>/�:/��/>.O/>.�N/>���/�O>�?��>/N�>��>�/>//:>��/>N�./.:>��:/N�?N/��?O��/��/>N�.N�.O/>
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�?N/N/� ///�?O��/?�/?�O���>/O/��/>�>/��.:�.>���>N�.�>/N�:>�?O��?NO����/�N�/?N/�O��N�:>N//>/O>��N�?N./�>�N�..>/ 
N�?N///�/?��/>/>��>/��.:�.>���>�?NN�>�N�/.:>�//�N/O/ /.:>�N/�O�>/ �/>/?�/ �>��>/�/>N/>�.�>��>/�>O/>�/�/>���:/ 
�>/�O>N�>��>/�>�/.:>�./NO>N.// N�?N/�>�>/�>N�>N///?/�/?�/��O>�/�N�?N./�>�O/�./��/�/��?��/>/��/��>/O�O�:/>�/>��?O�O�
��>��?�N�..>/O/>�>/��.:�.>���> N�.�O>�>��>��/>/�//�.?.O/>�/>/N�?N//?N��/��?�N�..>/N�G�.O>�?� 

÷ �>/�>��>/�>� (Flight Business) 
�/?�N�>N/�>��>� �/>/�?NN�?N./�>� O/>�/?�O��N�/?N/��>�O/�N//>>./�?�..>��/>�O�O�:/>
�:/�N//> 

÷ �>/�>�.�?�.�>��>/�>� (Non-Flight Business) 
�/?�/?�O���>/O/��/>�>/��.:�.>���> N�.�>/N�:>�?O��?NO����/�N�/?N/�O��N�:>N//>/O>��
N�?N./�>�N�..>/ 
 

5. �>//>�/>N.��>�>��/?�.>.>�//��?NN/:N��O���/>N.��>O��>/�O>N�>��>/�>� N�.�>/�O>/�:>./.?�/>/>/�/?�.>
.>.O��/>N�.O/>�:>��/>N�.�?NN/:N��O���/>N.��>O/�/ N�/?N/��O>//��>/�>��?NN/:N��O���>�O/�/ ///�?O� N�>�/��>� (/>��) O�
�/>/?�.:/.  

 

" �>/�O>/��>./.?�/>/>/�/?�.CO��/>N�. 
- �?N�>��/�//.>N��/?�./�>�/>�>//?��>�N�:>�c> �/>�N��/               
- �?N�>��/�//.>N��/?�./�>�.O>�?��>� �?�//?�N�?.�/>. 

" �>/�O>/��>./.?�/>/>/�/?�.C��>��/>N�. 
- .O>�?��>� Manila  
- /�/��?� Singapore �O>�/� 2 O/:� 
- .O>�?��>� Rome 

 

" �>/�/>/>/�?��>/�?O��?N.O>�?��>�O/��  
- .O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.>O/>�/>�//?��/?�.> 

N�:>�?O��?N/>�>/ 3 �?O� 4, 5, 6, 7  

 

" �>/�O>/��>.N�/?N/��O>//��>/�>� 
- Flight Simulator B747-400 
- Flight Simulator A330-300 
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6. �>/.?N��O>/�/��/O��N�O���Z[��?�>��>/ 
�//�/>.>N//>�>/.?N��O>/�/��/O��N�O��/ 

" 1 �/��>�/ 2565: �>/�>�N�..?N��O>/�/��/O��N�O���:/N��>��?��>��>�?�/>�/?�.>  

" 1 �?�.>.� 2565: N��>��?��>��>�?�/>�/?�.>�?��>/�/>�>/N��>/�?ON�?N/�>�>/�>N.�/
O��N�O��/ N�.N��>/�?O�?N/>�/>�>/O/>//�N.?.�/�/./> 78.59 .///?���/N.�/ 
�/O��N�O��/  

" 14 �?�.>.� 2565: .>/�O>/��/?��?�N�:./�N�?N/�>�>/�>��/N.�/O��N�O��/ 

" 20 �>/>�/ 2565: .>//?�O>.?N�N/O��/���/.O��/ �?NO��N� 
7. �>/�/?�N�/�./�>��>�N�.�>/N�>N/�>�  

14 �?�/>�/ 2565: �/>/?�/ N�>N/�>����>N�?.��>�N�>/�O>�/� 21,827,719,170 �>� N�G��>����>N�?.��O>�/� 
336,824,601,650 �>� O/>���>N�?.�O��N�N�>N/N�>//�?�.?/�/>��/>.��> ��/ 4. N�?N/O/�./��/�/��?� N/?.�/�/.O/�/ �?O��?O N�?N/
//�/?��>/O��.>��>�?O//>��.>/?�N�>N/�>��/��?�.�?�.�>�.>�N�?N/O//: �>/O�/�/�?ON�>/�/�N��>/�?O�>/O��N�G�
/>��.>/?�N�>N/�>� �>/O��.>��>O�/�/�?O�/�N�?O.O//:�?O��?��>/O��N�G�/>��.>/?�N�>N/�>� O/>�>/O��.>��>�?O/
/>��.>/?�N�>N/�>��/��?��?//>��N�>/O/>///?/�/���?��>�O/>///?/�/��?�/��>� N�./?N�c>//>.O��>/�O>O/�
.:/��>�N�G��/�N�?N/./�>��/>//?N����>�.�>�>�>/N�>��/��/>/?�/ N�?N/O/�//?��/?�.>�/��/>/?�/ .>/>/�
�/?�N��?O/�>.O��/>�//?��/?�.>N��/?��/?O� 

1.1.2 �>/N�/?N.�O�/�O/>�?��>�>/�?N.O>�?� 
�>/�?��>�/?�.>�/�>��/ 

�/>/?�/ N��.:�N./>/O/>�?��>��?��>�/.:>��:/N�?N/� N�?N/O/���?��>�N�G��?�/?�/>//?� �/>/.>/>/� O/>/?
.?�..>��/��?��/>/��/��>/�/��/>/?�/ O�/�>��/.:>�.?N�.?� N�./?�>/�?��O>O���>/�?��>O/>�}�/�//��?��>�O��/>/?�/ 
N�?N/O/��>/�O>N�>��>�/?�/>/�?�N�� (Training Roadmap) ///�>��>/.�?�.�>�O/�/?�>/�?��>//��>�/>//?�.>.O�/��>�/ 
(Knowledge Management) �/�O�:/>.>.�>� O���>N�?./�?��>/�O>N�>��>/�>��>/��.:��>�/>�>..?��O>N�G��?N��/�/?�>/
/�//��?��>��?N��>�?�>�>�O/�/?�/>//?��>/��//>. O/>��/�O>/���:>� N �?O�O�O/>�:>��/>N�. 

N�.�/>/?�/ /?�>/�O>N�>��>/.O>//?��>/�?��>��?��>��?��?O 
- �?��O>N�/��>/�/>/>/�?��>/��?��>��?�/?.?�..>�.?� (Talent Management) N�?N/N�G��>//?�/>��?��>��?N

/?�>��:>O/���/.?:�?��/>/?�/ N�./?�>/�/>N/>��/N�?N/�>/�?��> (Assessment) �>/�?��O>O���?��>/>.�>��/ (Individual 
Development Plan) �>/./�>�N/�>.O�N.���>��/>/��>//��>�>�/>�?� (Career Path) O/>O��.?��/��O>O/�:��>� 
(Succession Plan) N�?N/N�G��>/N�/?./�/>/�/�//O/��?���?��>��?N/?.?�..>�.?� O��>/��O���O>O/�:��>��?N/:>�/� O/> 
.?�N�G��>/./�>��/>//?N���/.:>�.?N�.?�O/��?��/>/?�/ O�/�>�� 

- �.>.�?��/>/.>/>/�O��>/�O>N�>��>/�?�//?�.?�/�}�/�//��>��>/��>�?�>�>/��//>. �� />N�?.� 
��/�?��?� O/>��>�.>/>/?��./ ///�?O���>� Soft Skills �:>� N O/>�?���./��/>/.>/>/��>�.>/>/?��./ (THAI Test of 
English Proficiency: THAI-TEP) O/��?���?��>�///�>�/?���>.>.�/�N�?N/N�>N//>.N��O/��?��/>/?�/ 

- .:�N./>/O/�/?�>//�//N�?N/ Reskill O/> Upskill �:>�//?�.?�/�>/.///��>�?N�O>N�G��/�O�:/>.>.�>� 
(Functional Training) O/��?���?��>�//?��>�N��>.?:N�/�./�>�/��>�/O//: N�?N/O/���?��>�/?�/>/�/�//O��>//?�/?/�?� 
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�>/�/?�N�/?N.�/>�?�>/�O>�>� �/�//�?O�.:�N./>/O/���?��>�N�>N/.?�..>�O��>/�O>�>���>/.>.�>� //?/��>�?�>�>�//>./��>�?N 
(Multi-Tasking) 

- �?��>//?�.?�/�>/��//>.O/>��/�?��?� �?O�O��/>N�.O/>.>�/O/�N���>//>�/�>�N�G��?N.///?��/�
/��>�/�>/�>��?N�O>�?��?O//>�/�>��>//�//��>��/>/�//�.?. O/>�/>//?N����>/�>� N�.�/>/?�/ N��/?��>//?�//��>/
/>�/�>� ISO 9001:2015 O/��O>N�>��>/�?�/�////?�.?�//>�?//�>/?.O/>�/>/�//�.?. (Occupational Health Safety) 

- �O>N�>��>//�//O�� e-Learning O/> Virtual Classroom ��O��//?�.?�/ Classroom /.:>�N�O/
/?�O�� N�?N/.:�N./>/O/�N�>��>/�?��>�/>//?�/.:>��:/N�?N/� O/>��?��>�N��/?��/>//?��?N�?�./?./.?:N.// 

 

 

 

 

 

 

- N/>N/N�/��>/ Leadership Competency Self-Learning (LCS) �>N�/?/?��>�/>.��>N�?N/./�>�O/>.:�N./>/O/�
��?��>�/>�?��/>/>/O/>��?��>��?N/?.?�..>�.?� N��/?N/�>.N/?.�/?��:>�O�/��//>/�/>/>/�?��>/�>/N/?.�/?�.>.O��O�/�>� 
All-in-One Learning Experience �>/N/?.�/?�N�>��>O�N���>��?N�>�N//> N�?N/�?��>O/>N./>/./�>�.///��>�?N.O>�?�O��>/N�G�
�?��O>.>.O�� Leadership Competency 3 �/>�>/ �?/ Make it Happen, Provide Solution O/> Inspire People N�.
N�/��>/�?��/:>//?/>.>N//>�O>N�>��>/ 1 �� />//:>��/��>�/ 2565 �>� />�>�>.� 2566 

- />N/>N/�>/O���>� HR Training Dashboard N�?N/.�?�.�>��>/�/>/>/�?��>///?�.?�/��>��>/��>�?�>�>/
��//>. �� />N�?.� ��/�?��?� N�./?N�c>//>.O/���?��>���/�N��>/?��>//�//���/� (Recurrent) �>/��/�O>/���:>� N  

�>/�/>/>/�?��>/��>��>/N�>�O/>�>/�?��? 
O��>/�?��>/��>��?��? �/>/?�/ N���?/��>�?�>�>//>�/�>�/>.�>��>��>/N�>���?��/?��/>��?N//�N�. 

..>/>�>�?��?��?�>N�/?�/�?��?�O��.O>//?�//�/>.>N//>�?��?�?NN/>N/O�//?///?�/?��?N 1 /�/>�/ 2565 />�?/��>�?�> .:/�/>.�>/
�>��?��?�?N.O>�?�O�/>//:>��� 2565 /?�?��?O 

- �>�O���Z[��?�>��>/ �>N�.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/���/.O���?NO��N� N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 
N�.�/?�N�/?N.�/>�?�>/�O>/>/�?ON��>/�?ON�>��?�.?/O/>N��>/�?O�?��?//>���?��>�N�>/�?N�>N��/?��O>/>��/.N�>�.����/���/�O����?N 12 �>� 
15 �/�O���Z[��?�>��>/ (O���:>��?�N��/�N��>/�?OO�:/>�/>:/) N�G�N��/?��O>/>/�?O��/.�>/O�/�/�?ON�>�����>/O���Z[��?�>��>/
O�/?�/>/�/./> 24.50 �/�.>/>/�?ON�>��������>��/�N��>/�?OO�:/>/>.�>/�O>.?N��>��?N.>�O/�N��/?��O>/>/�?O N�G�/>��.>/?�N�>N/�>�
�?N/>�> 2.5452 �>��://>�� N�.�>N��/?��O>/>.>.O��� 2567 N�..>/>/�?ON�>��������>�.:/��?NN//?/�>N��/?��O>/>/�?O�>�
�/>O.N�>�.��>//>.>N//>�?N�O>/��N/�O�O���Z[��?�>��>/�?N.>/N/O��/��>/N�>/O/>�O>/��O/�N��>/�?ON��/?��/�N�?O.�/�
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.>/>/�?ON�>��������>�.:/��?NN��/?��O>/>/�?O�>��>/O�/�/�?ON�>/�/�N��>/�?O�>/O���Z[��?�>��>/N�G�/>��.>/?�N�>N/�>�O�
/>//:>��?N.?�N/:/?�>/O�/�/�?ON�G��>� N�.N�G�N��>//?�/>N�/?N.�/��/�N�?O.O//:�>/O���Z[��?�>��>/��?��?N.>/N/O��/�O/>
N���O>/��N�>N//?�/>�/�N�?O.O//:�>�.>/>/�?ON�>��������>�.:/��?NN��/?��O>/>/�?O�>��/>O.N�>�.� O��/>N���//?��/����?N 13 �/�
O���Z[��?�>��>/N�G����N� ���/:>�>�O>/>.>/>/�?ON�>�����/���/� (.O>//?�N��>/�?O�/>:/�?N 5 O/> �/>:/�?N 6 N��>/�?ON�>��?�.?/) 
O/>O� 2 ��.>���>.�:/��/��O>/��/>.>N//>N�:�/�/>���?��>/O���Z[��?�>��>/ (.O>//?�N��>/�?O�/>:/�?N 18 3 31 N��>/�?O�?��?//>���?�) 
N�.N�>N/�>O��>�N�>//?�/�/./> 0.25 �:/�� �/>/?�/ N���/?��/>�N��>/�?ON�>��?�.?/O/>N��>/�?O�?��?//>���?�O/�N�G�N��>//?//�?O  
/?��/��O>/���O>/>O/>/?�/>�/�N�?O.�>/O���Z[��?�>��>/�?N.>//?�O>.?N�N/O��/���/.O���?NO��N� .:��/O/��/>/?�/?�/?��>��>�
�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O�O>�/� 10,124 /�>��>� 

- �/>/?�/ �/?�/>.�>/�/�>��>��>��>/��/.�:>N�/?N/��>�O/>.>��/?�.>.>��>�>/O���O>�/� 8,467 /�>��>�,
N�/?N/�.��>�O>�/� 1,067 /�>��>� O/>�>��>��>��>/��/.�:>/>��/�>�>/�>�//>�N/?.��O>�/� 13 /�>��>� ///.>��>�/?�
/>.�>/��/.�:> 9,521 /�>��>� �>N�.>N/�>N�>��>��>/�O>�/�/?/�:>�?N�>�/:>�>N��/?��?��/�.>��/?�.>N�>N/�>O� N�?N/��>�/?
N�?N./�>�N�>N//>��>O��>�.�>��>/�>/>�.��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N/>N//��/>//>�O/�/��?N/
N/� N�G��/O/�/?�>/�:/��/>./>�/�>/�>/N�>��>�/>//:>��/>N�.O/>/>�/�>/�>�.>�>/�.>�/��>//O>�?� �O>O/�N�>��>/�Z[�
�?/�/��>/�>�.>.�>/�>� 

O���>��>/�/>/>/�/>/N.?N.�/>�>�OO>/?� �/>/?�/ /?�N.�>.�>/�/>/>/�/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�N�/?N/��>�/.:>�
�:/N�?N/�N�G�/>�� N�.N���/?��N.�>.�>/�/>/>/�/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�/ O/�.>/>/��?��O>�/>�?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�/  
N/:�NO>�/:>/�/./> 20 O/>N/:N�>�/�/./> 80 �/��/>/>��>/O��O�//�/�>N������/>/>� O/>/>.>N//>�/>�?�N/:N�>� 18 N�?/� 
�?O��?O �>/�c/��?��/>/N.?N.�O��/>/>��?N.?�//?/�NO>�/:>/>�?��?N�O>/��N/��?O�>��/�N��/?�/�>/?�>�>���>�?��/>/>/O�� N�.�/>/?�/ 
�>�?��O>�/>�?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�/ ��/.N�/?N/�/?/�>��>/N�>�O���:>� N N�?N/O/�N//>>./�:/..>��/>�O�O�:/>�:/�N//> 
N�.�>�>�>/�>�>��>//��/>/�?��/��/�/>�>�OO>/?�N�G�.O>�?� N�?N/��>��/>/?�/ /.?:/>//:>��/>�/��>/�Z[��?�>��>/.>.O��
.>//�//>/>.�/>� �/>/?�/ �>����>/�O>�/>�?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?��?O�O�:N�?/��>/.>�?��> 2563 �?O��?O /.?:/>//:>��>/.>�/>
�>/�/>�?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?� N�?N/�?N�>�?��O>/�>�?��>�/>�?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�N��/.:>�N//>>./�?�.�>��>/�>�/>/?�/ 
O/>/>�.>/�///�>/�>��?N�O>/?��Z[��?/�:/N� 

�>/�/>/>/�?��>/��>��>/�/>�>/��N�/?N/��>� 
�>/O/��/>�>/�?�N�..>/�?O�/�>N� (First Class Service) 
N�?N/./�>��/>/�>��/O�.?�.>�O�:�?�N�..>/�?O�/�>N� �/>/?�/ N��/?�>/�/?�N�/?N.�O/>�/?�N�>N/N/�?/>/>/O/�/? 

�/>///>�//>.O/>N�G��?N�>./O�O�:/>N.���>��>� ��?��>���/�/?���N�/?N/��>��?N�>��>�?�>/��>�?NO��?O�/�>N� �>N��/?� 
�>//�//N�>N/N�>/N�?N/��>�?�>�>�O��?O�/�>N�/.:>�/?�/>.>��>.>�O/>/.:>�/?//>�?� 

�>/O/��/>�>/�?�N�..>/�?O��>/�>� (Business Class Service) 
�/>/?�/ N���/?�N�/?N.��>/�/>�>/�?�N�..>/O��?O��>/�>� N�?N/O/��/��?��/>/��/��>/�/��?�N�..>//>��?N.>� N�.

�/?�/��?O��/�O��>/N�/?./�>��:/�O/��/>�>/ N�?N/O/��?�N�..>/N��/?��/>/�>��/O��>��>/�/>�>/N�>N/�>O� �>/�/>�>/O��?O�
�>/�>� /?�>/�/>�>/ 3 O�� N��O�: Exotic Express, Transcend Thai O/> Luxury Royal Service N�./?/?�O���>/�/>�>/�?N
�:>��?�N�G�N��>/�?N/N/��>� /?�>/�}�/�//��?��>���/�/?���N�/?N/��>� O/�/?�?�/>�>N./��>��>/�:>..>���/.N�/.?��>/?/�?/ 
O�N�/��>/ Snap A Journey N�?N/O/���?��>���/�/?���N�/?N/��>� .>/>/�O/��/>�>/�:>..>�O/��?��?�N�..>/ N�.O��/>��/�>
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N�/.?��>/?/�?/�/��?�N�..>/ N�?N/N�O�.>��/>/�/>�?�O�O�N�?N./�>� N�?N/./�>� The Magical Journey O�:.?���N/��>N�
/>�/�>/N�?N./�?�.>�/�>/?.�/��?�N�..>/O�/>//:>��>/N�>��>� N�.�/?��>/�/>�>/O/�./��/�/��?�/>�/�>/�/�/?� O/>
��/�O>/���/�.�>�?�:>��/>N�. N�?N//�N/�>.�/��>/O�/:N�?O/O�N�?N./�>� 

�>//�//��?��>���/�/?���N�/?N/��>� 
�/>/?�/ N���?�/>���>/�}�/�//��?��>���/�/?���N�/?N/��>� N�.N�?N//N.�//?��>/�}�/�//O�� 

Competency Base Training O/>�?O��>��/>//?���>��/>/�//�.?. (Safety) �/>//?N��� (Security) O/>�>/�/>�>/ 
(Service) N�?N/./�>�/N��?.�> ��>��>/�/>�>/�?N/>:�N����>/�?��>/�>/N./>/./�>��/>.��>/�>/?���> (Customer Experience 
Management) �?��>.?�..>���?��>���/�/?���N�/?N/��>�O/�/?�>�.>� ./�>��>�.O>�>���>��>/O/��/>�>/�?N/>:�N������>�
O/>/��>�?NO��>/O/��/>�>/�?N/?�/>/�//�.?.O/>/?�>�.>� ///�>��>/./�>��/>/.>�.?/>O�O��>/N�G���?��>���/�/?���
N�/?N/��>��/��/>/?�/ �?N/?.:/��/?��?�O/��/>/?�/ /?.?�..>�O��>/O�:��?�/>�?�N/� 

�N>.�}�/�//��?��>���/�/?���N�/?N/��>� N���?��O>//?�.?�/N�>N/N�>//?� 12 //?�.?�/ N�?N/�/�.�/��N.�>.
�/��/>/?�/ O��>/�?��>��?��>���/�/?���N�/?N/��>�O��>�/>�?��?O� �>/�>//>N�/>>/>�/�>�/��>�/��>��>/�/>N/>� O/> 
�?�/?��?�N�?N./�?�/>�.>/�///�>/�>��?O��O>�/�N/� (SKYTRAX) O/> IATA-Airs@t N�.//?�.?�/�?NN�>N/N�>/�?��/:>/ .>/>/�
�O>N�.?:�>/./�>��>�.O>�>� �?.���> �>�/>�.>O��>/�/>�>/ ���>�/��>�?N/?��>��/��?O�O�.:/��/���?��>�O/>/?//��>�>�  
�>/./�>��?/ �>/.?N/.>/�?�/?���> �>�/>�.>� O/>�/>/N�G�/?//>�?�O��>��/>�>/��/.N.�:/>�/��/>/N�G�N�. 

�/��>��?O.?�/?N�/��>/ //?�.?�/�>�N/?/� (Selective Course) N�>N/.?�..>��>/N/?.�/?���>��:>� N N�>N/N�>/
O/��?���?��>���/�/?���N�/?N/��>��/�N/�?/�>��>/N��>�}�/�//���/��?�/>��>��>/�/>�>/ /?��/:> 10 //?�.?�/ �?N�:/.
N�>N/�?��?�/>O�:��?��>���/�/?���N�/?N/��>� �?O���>�.>/>O/>�>/.?N/.>/ �>�O� �>�/>�.>� O/> Social media O/���?��>�
��/�/?���N�/?N/��>� N��N/?/�N/?.� 

N�/��>/�.>.��/��>��?��O>/��>.�/>�.?��CO/>�/>�>/ N�?N/N�>N//>.N���>��>/�>� On Ground Catering Services 
.>.O��/>N�.  

�N>.�/?/�>/�>� N��/>:�N����>/�/?��/>��?��>�/>�.?��>O/>�//�>.?��>/?�O��O//: N�?N/�/�.�/��/>/��/��>/
�/��?��/>N.��?NN�/?N.�O�/�N� /?�>/�.>.�:/��>��>/�?��O>/�:>.�/>�.?��>N�?N/O/�.>/>/�N��>�>��/>:/�?��/>N.�N��/>��>O�   

�?O��?O �>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) .:��/�/>���:/�>/
�O>N�>��>��/��/>/?�/ /.:>�/>�O/� �N>.�/?/�>/�>� �>�N��N/:��O>N�>�N�/��>/N�?N/�?��>O/>�.>.�:/��>��>/�?��O>/�:>.
�/>�.?��>�/��/>/?�/ �>N�N��O�: N�N�//?N�?�O/��>�>. (Puff & Pie) />/>//:>��/:/� (Snack Box) O/>/>/>/�/�//�>� 
///�>��/>�.?��>/?N� N N�?N/N�G��>/./�>�/>.N��N�>N/O/��?��/>/?�/ N�./?�>/�?��>O/>�.>.�:/��>��?N.O>�?� N�:� �>/�>.�:>�
�:/��>�//�N/�> (Online Delivery) N�.O���/>�>/�O>/�:>./>/>/O/>N�N�//?N��O�/��//>/�/�O/��/>N��?��?NO/��/>�>/O�
�>/�>��/>�>/.:�/>/>/�>��?N (Food Delivery) N��O�: Wongnai, Line-man, Grab, Food Panda O/> Robinhood  N�/��>/
�O>�>/�>�/://�?�/?���>�/>:/ B2B (Business-to-Business) N��O�: /�>�N�N/:�/?N/�N/:� (7- Eleven) �O/�.>�>�N�//>/>/>N�O� 
(Tops) /�>��>N�N/>N/�/� (Café Amazon) O/>/�>�/>���>/ �>/�.>.�?��/>�/�>��>/�>� �>/�.>..>�>�>/�>�/�>�N�N�//?N�?�
O/��>�>. (Puff & Pie) �>/�?��>��///�>��>/�/>��>/N�.�>/ N�/��>/�>N./�:>� N ///�?O��>/�O>/�:>.�/>�.?��>�/�
�/>/?�/ �/�.�>��?N N�?N/N�G��>/�.>.�>�/?���> O/>.>/>/�N��>�>�/?���>�/>:/N�c>//>.N���:>.�>O� 
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 1.1.3 /?��>�/>.��C�/��>//>�/�>�  
�>/O��N�>��?NN���>��>//>�/�>�N�'�N��>//?��>�/>.��C//?/N/�  
- O��� 2565 �/>/?�/ N/:/?�>//>�/�>� O/>N/:N��//��/>.>//�?O 

 1.1.4 ��/�?��?��?N�/>/?�/ O/��O>/?N�N/�O�O��O.��/>.�>/��//?/�>/N.�/�>.//?��/?�.C  
- N/:/? 

 1.1.5 />�/?/�?N�/>/?�/ N��/?� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 />�/?/�?N�>/�>�N�.N��/?� �/>�O>�) 2565       
SKYTRAX World Airline Awards 2022 
1. />�/?/��?��>���/�/?���N�/?N/��>��?N�?�?N.>��/�N/� (World9s Best Airline Cabin Crew) /?��?� 4  
2. />�/?/.>.�>/�>��?N/?��?��>�O/��/>�>/�?N�?�?N.>��/�N/N�?. (Best Airline Staff in Asia) /?��?� 4  
3. .>.�>/�>��?NO/��/>�>/.>��?O��?N.�>/�>��?N�?�?N.>��/�N/� (World's Best Airport Services) /?��?� 8  
4. .>.�>/�>��?NO/��/>�>//>/>/.O>//?��?O��/>/.?��?N�?�?N.>� (Best Economy Class Airline  Catering) /?��?� 8  
5. .>.�>/�>��?NO/��/>�>//�/�/?�//��>N./�?O�/�>N��?N�?�?N.>� (Best First Class Airline Lounges in 2022) /?��?� 10  

 THAILAND Zocial Awards 2022 
- />�/?/./�N.?N./ Best Brand Performance on Social Media .>�>�/>:/�>/�>��/>�>/��.:�.>�>/�> (Transportation)  

Readers9 Choice Awards 2022 
- N�/O�//.>./N//> //.?/ ///>�>� �/?. (Royal Orchid Plus: ROP) N��/?��>/�?�/?��?�N�G� 1 O� 5 N�/O�//.>./N//>

./�N.?N./ (Best Frequent Flier Program) O�N/N�?.O��>�_�   
Business Traveller Asia-Pacific Awards 2022 
- />�/?/.>.�>/�>�./�N.?N./�/�N/N�?.O��>�_� /?��?� 3 (Best Asia-Pacific Airline)  
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1.2 /?�/�>�>/�/>�/��>/�>�  
N�/�./�>�/>.N���/��/>/?�/ O/>�/>/?�.�/. 
/>.N���/��/>/?�/ O/>�/>/?�.:/. O� 3 ���?N�:>�/> /?�?��?O 

 
�) 2565 �) 2564 �) 2563 

/�>��>� /�/./> /�>��>� /�/./> /�>��>� /�/./> 

/>.N���>��>��>/��.��       

�:>N�..>/O/>�:>�OO>/�?�.:/�N�>� 73,408 69.8 5,529 6.2 34,163 70.2 

�:>/>/>���.:�O/>N�//�?..?��> 23,784 22.6 10,928 12.1 6,893 14.2 

////>.N���>��>��>/��.�� 97,192 92.4 16,457 18.3 41,056 84.4 

/>.N���>/�/>�>//?N� N (1) 6,674 6.3 5,115 5.7     6,660 13.7 

////>.N���>��>/�>.//?/�>/O/��/>�>/ 103,866 98.7 21,572 24.0 47,716 98.1 

/>.N��/?N� (2) 1,346 1.3 68,409 76.0 921 1.9 

////>.N�� 105,212 100.0 89,981 100.0 48,637 100.0 

//>.N/�>: (1) />.N���>/�/>�>//?N� N �/>�/���/. />.N���>�/�:/.�>/�>�O/>/>.N���>��>��>/.�?�.�>�/?N� N 
 (2) />.N��/?N� �/>�/���/. �/�N�?O./?� />.N��/?N� N �O>N/�>��>/N�/?N.�O�/�.?�.:/�N�>�/��>� �O>N/�>��>/

�>.N�>�/��>� O/>�O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O 

O��>�>�?N�/>/?�/ N�G��/>/?��?N���>N�?.�O��/>�//?��/?�.>O/:��/>N�.N�. O/>�O>/�.�>�>N�G�.>.�>/�>�
O/:��>�> �?N�O>N�>��>��>/O/>O/��/>�>/N�?N./��/��?��>/��.:��>�/>�>.O���/�/��/��>��>/�>��>�>�.>�?O�N.���>��>�
/>//:>��/>N�.O/>N.���>��>�O��/>N�. N�.O�:��>/�/>/>/�?��>/�>/�>�//�N�G� 3 �>��>/ �/>�/���/. �>��>/��.:��>�
/>�>. (Core Business) /�:/.�>/�>� (Business Unit) O/>�>��>//?N� N N�../>�.>/>.O>�?� �?��?O 

1. �>��>/��.���>�/>�>. 
�>��>/��.:��>�/>�>.�?/N�G��>��>///?��/��/>/?�/ �/>�/���/.�>/�/>�>/��.:��?�N�..>/ �>/�/>�>/��.:�

.>���>�?.�>.?��>O/>N�//�?..?��> N�.O/��/>�>/��.:�O�N.���>��>�N�.?��>��>��:>� N �?O�O��N�?N./�>��/>�O>O/>N�?N./�>�
N�:>N//>/O> �//��/>/�?O�N.���>��>�/>//:>��/>N�.O/>.>.O��/>N�. �>N�O/��/>�>/N�.�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
O/>�/>/?� N�../>./>O//>N/.> �O>�?� �>N�N�G��/>/?�.:/. 
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2. /��/.�>/�>� 
/�:/.�>/�>��/��/>/?�/ N�G�/�:/.�>�.�?�.�>�O/��>/�O>N�>��>/�>�.>.�>/�>�N�G�N�/.:>�/>�/?N� N�.O�:/>

/�:/.�>/�>�/?�/>/N�?N./N�?N/�N�.�/��?��>��>/��.:� /?�>/�O>N�>��>��?N./��/�/��?�/.:>�N�G�/>�� N�?N/O/�N�/?N/��>�.>/>/�
N�>��>��>�.�>�?����>��>�.�>�?�/>.�>��/��>/�O>/��N//>�?N/>�>O��>/>��>� ��/.�/>/.>�/�.�>. //�N/O/ O/>
�//�.?. �>N�N�G��a��?..O>�?��?N�>�:/../�>��/>/�:>N�?N/�?/O/�O�:�/>/?�/ �/�//�?O�./�>��/>//?N�O�O/>�/>/�>��/O�O/�O�:
�?�O���/>�>/ �?O��?O�>/�>��?NN�?N./N�?N/�N�.�/��?��>��>/��.:�/?/>./>N/?.��>/O/��/>�>/�?��?O 

2.1 �>/�>��>/�/>�>/�/?�.>���> (Cargo & Mail Terminal Services) 
O/��/>�>/�?��>/�/?�.>���>O/>N�//�?..?��>.O>//?��>/��.:�.>���>�>�/>�>. � �:>/>�>..>�.>///�.?/> 

O/>�/>�>/�?��>/�/?�.>���> � �:>/>�>..>�N�?.�O//: �:>/>�>..>�O/:�c>///� N�?.�/>. O/>�:>/>�>..>�/>�O/�:  
N�.�>/�O>N�>��>��/>�>/�/?�.>���>O���/�/��/ �?O�.>���>�>N��> .>���>�>//� O/>.>���>�:>./O> N�./?.>���>�?N��.:��>�/>�>.
//>.�/>N.� N�:� .>���>�/��>//>�/.?/> .?�/>/?�?/>� .>���>�?N/?/?/�:> .>���>/?��/>. .>���>N/:��:/� O/>.>���>�?N/N� N�G���� 

2.2 �>/�>��>/�/>�>/.>��?O� (Ground Services) �/>�/���/. 2 �>��///�?��?O 
 2.2.1 �>/�/>�>//?���>.>��?O� (Ground Customer Services) O/��/>�>//O>�/.�/>/.>�/�N�.�/�

�?��?�N�..>/�?O�O�:N�>��>�N��>/>.?:�:>/>�>..>� �:>��?O��/�O/>�>�?�>/�:>� N ��N��>.?:�?//>�>..>�O/>�>��?//>�>..>�.?:
.>��?O� O�N�?N./�>��?O��>N��>O/>�>//� �//��/>/�>/�/>�>/�?O�O�:�:/�N�?N./�>� (Pre-Flight Services) N����>��>/�/>�>/
//?�N�?N./�>� (Post-Flight Services) N�.O/��/>�>/�?O��?�N�..>/�/��/>/?�/ O/>�?�N�..>/�/�.>.�>/�>�/?���> 

 2.2.2 �>/�/>�>//>��/�C.>��?O� (Ground Equipment Services) O/��/>�>/�?NN�?N./��/��?�/>�>..>� 
/O>�/.�/>/.>�/��/>N/�/>��/�/>�>..>� O/��?��/>/?�/ O/>.>.�>/�>�/?���> O/�N�G�N���/.�/>/N/?.�/�/.  
/?�/>/�//�.?..?�.>� �/�//�O>�>/�>�N��>-//� N���/�N//> 

2.3 �>/�>��/?/�>/�>� (Catering Services) 
�O>N�>��>/O��>/�/>�/>/>/.O>//?��/>�>/�?�N�..>/�?O�N�?N./�>�O��/>N�.O/>/>//:>��/>N�.�/��/>/?�/ 

///�>�/>/>/.O>//?��/>�>/�?�N�..>/�/�.>.�>/�>��?O��O>/?N� N �/�//�?O��O>N�>��>/�>�.>��?O��?NN�?N./��/��?�/>/>/ N�:� 
.?��>�>/ � �:>/>�>..>��>�>�>�> /�>�N�N�//?N�?�O/��>�>. (Puff & Pie Bakery House) �>/O/��/>�>/�?�N/?O.��?O�O�
O/>�/�.�>��?N /�>�/>/>/./?.�>�>/��?��>� �>/�/>�>//>/>/O�N/��.>�>/ �>/�/>�>//>/>//�/�/?�//��>N./.>.�>/�>� 
(Airlines Lounge) O/>N�G��?��/>�/�?�/��>�/�:>� N O��>/�O>/�:>. O/��/>�>//>/>/O/>N�/?N/��?N/ N�:� N/?/��/��>�? 
�/>/?� ��.:� �O>�?�  /�>��>N�N/>N/�/� O/>/�>�/>���>/ N�G���� 

3. �>��>//?N� N 

 O�.:/��/��>��>//?N� N �?N.�?�.�>��>/��.:� N��O�: �N>.�:>� �>/�/>�>//O>�/.�>/�>� O/>�>/�O>/�:>..>���>�?N/>/>� 
N�G���� 
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N�./?/>./>N/?.�/?�/�>�>/�/>�/��>/�>� �?��?O 

1. �>��>/��.���>�/>�>. 

 �/>/?�/ N�G�.>.�>/�>�O/:��>�> �?NO/��/>�>/��>��>/��.:��>�/>�>. N�G��>��>///?��>N�N���?��>�>/��.:�N� 
.?:.?/>.>��:>� N �/�N/� �/>�/���/. �>��>/��.���?�N�..>/ O/>�>��>/��.��.>���> �?.�>.?��CO/>N�//�?..?��C 
N�./?/>./>N/?.�N�?N./�?��/>�.?��>O/>�/>�>/ �?��?O 

1.1 �>��>/��.���?�N�..>/ 
�>��>/��.:��?�N�..>//?N�c>//>.O��>/�?��>�/>�O/>N�/?/�:>.N.���>��>�/.:>��:/N�?N/� N�?N/O/�.>/>/�O�:��?�N��

/.:>�/?�/>.>��>.>� N�.N����?��/>/.>/>/�O/>�O>N�>��>/�?��>�:>/>�>..>�.>///�.?/>O/�N�G�.?�.>�/>��>/�>� (Hub)  
�?N.O>�?��/�.?/>.>� 

/?�/�>�/>�.?��C //?/�/>�>/   

(�) �?��>��/��/>/?�/ 
� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ O/>.>.�>/�>�N�../>./> /?�O>�/�N�/?N/��>��?NO����>�?�>�>/�>��O>�/� 64 /O> 

�/>�/���/.N�/?N/��>��>.?.N�/�?NO���O>�>/�>�N.���>���>/�/?��O>�/� 29 /O> N��O�: N�/?N/��>�O��O//>�?. A350-900  
N�/>O� 777-300ER N�/?N/��>��>.?.�/>��?NO���O>�>/�>�N.���>�.?/>.>��O>�/� 15 /O> N��O�: N�/?N/��>�O��O//>�?. A330-300 N�/>O� 
777-200ER N�/>O� 787-8 N�/>O� 787-9 O/>N�/?N/��>�/O>�?/O���?NO���O>�>/�>�N.���>�/>.>O�/��O>�/� 20 /O> N��O�: N�/?N/��>�
O��O//>�?. A320-200  

N�/?N/��>��?NO��O��>/��>�?�>�>/�>� 

O��N�/?N/��>� 
�O>�/� (/O>) 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 � /?��?N 31 �?�/>�/ 2564 
O//>�?. A380-800 - - 
O//>�?. A350-900 12 12 
N�/>O� 747-400 - - 
N�/>O� 777-200ER  4      4 
N�/>O� 777-300ER 17 14 
O//>�?. A330-300 3 - 
N�/>O� 787-8 6 6 
N�/>O� 787-9 2 2 
O//>�?. A320-200 20 20 

/// 64 58 
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(�) �>/�?��>N.���>��>/�>�O/>�>��>� 
O��� 2565 �/>/?�/ /?N�c>//>.�/?�N�>N/�>��>�O/>�/>/�?NN�?N./�>��?NO/��/>�>/ N�?N///�/?��/>/>��/>/��/��>/N�>��>�

�/��?�N�..>/�?N/N/��?N/?�>/�Z[��?//.:>��:/N�?N/� /?�N�G��/�>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019  
(N�/>�-19) N/>N/�/?N�/>. .:��/O/�/?��>/�/��/>N�.�:>� N �?N/N/��./.�:/��/>.O/>.�N/>�/>�/�>/�/��>/O/>�O>�?� 
�>/N�>��>� ///�?O��/>N�.N�./?�>/�./.�:/��/>./>�/�>/�/��>/�>/N�>��>�N/?N/./> O/>N�_��/>N�./.:>�N�O//?�O��O�
/?��?N 1 �/��>�/ 2565 �?��?O� N�?N/O/��/>/?�/ �///>N�c>//>.�>/O���Z[��?�>��>/�/>/?�/ O/>�>/N�>�N�/.:>�.?N�.?�O�/>.>
.>/ �/>/?�/ �O>�>/�/?��/>�N�/?/�:>.N.���>��>� N�.�O>N�>��>/�/?�N//> //?/O��N�/?N/��>� O/�N//>>./�?�..>��/>��/�
O�:/>�>��>� ///�?O��?��>�/>� N�.N����>/�/?�N�>N/�/>/�?N�/�N�?N./�>�O��>��>��?N/?.?�..>� ./�>��/>/O�O�O�/:��/�
N�/?/�:>.N.���>��>� N�.N�_�O/��/>�>/�>��>�O//: O/>N�>N/�>/O���/>N.��>�>��/>//:///?/�?�.>.�>/�>��?��/>�/ N�?N/�.>.
N�/?/�:>.N.���>��>�O/��//��/>//?���>N���>��/>:/N�c>//>. N�>N/�/>/�/:/��?/O��>/�/?�O���>/>��>/�>�O/�./��/�/��?�
..>/>�/>/��/��>/O�O�:/>.�?�>/O/>�>/�:/��/>./>�/�>/�/��>/�>/N�>��>��/�O�:/>�/>N�. 

�:/�N�//>.�?N 2 �/��� 2565 �/>/?�/ N�>N/�/>/�?NN�?N./�>�O�.?/>.>�N/N�?. N.���>�.>.�>/?��� N��O�: N.���>� 
N��N� N���>/?/? N�/? />/N� />.//> �>/>�? O/>/>./>/>�?� N�>N/�/>/�?N�>� 29 N�?N./�>� N�G� 45 N�?N./�>��:/.?��>/> N�.N/>N/
O�/?��?N 1 N//>.� 2565 ///�?O� N.���>�.>./>�N��?� N��O�: .>�/. N.�>/>�/> O/>��/N�� N�>N/�/>/�?NO�:/>N.���>�  
�>� 4 N�?N./�>� N�G� 7 N�?N./�>��:/.?��>/> N�.N/>N/O�/?��?N 1 �./.>�/ 2565 O/>O�N.���>���>/�/?� N��O�: //��/� N�>N/
�/>/�?N�>� 11 N�?N./�>� N�G� 14 N�?N./�>��:/.?��>/> O/>N//N�>/>� N�>N/�/>/�?N�>� 4 N�?N./�>�N�G� 7 N�?N./�>��:/.?��>/> N�.
N/>N/O�/?��?N 1 �./.>�/ 2565 .:/�N.���>�N�.?�O�/��>N�_/>� N�>N/�/>/�?N�>� 10 N�?N./�>�N�G� 14 N�?N./�>��:/.?��>/> N�.
N/>N/O�N�?/�/>�>�>.� 2565  O/>�:/�N�//>.�?N 3 �/��� 2565 �/>/?�/ N�>N/�/>/�?NN�?N./�>�O�N.���>���>/�/?� N��O�: 
N�N��N.N�� �?/>� O/>/>/�>� �>��/>/�?N 5 N�?N./�>�N�G� 7 N�?N./�>��:/.?��>/> O�N�?/��/��>�/ 2565   

.:/��>��>��?NN�>N/O�N�//>.�?N 2 �/��� 2565 N��O�: ���?� .?��>/>/> 4 N�?N./�>� N/?.��?���> .?��>/>/> 3 N�?N./�>�  
N.N�//>�?� .?��>/>/> 7 N�?N./�>� O/>.:>��>�� .?��>/>/> 7 N�?N./�>�  O/>O�N�//>.�?N 3 �/��� 2565 �O>�>/N�>N/�>��>� N��O�: 
.>N��> .?��>/>/> 7 N�?N./�>�  

O��� 2565 �/>/?�/ N���?��O>�>/>��>�N�G�./��:/�.�? �/>�/���/. �>/>��>�.�?/�/� (Summer Schedule)  
N/>N/�>�/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/�/?�>�/�>�/?�N.>/>.>���>.�/�N�?/��>/>�/�/�O�:/>�� O/>�>/>��>�.�?/�>/ (Winter 
Schedule) N/>N/�>�/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/��>/>�/�>�/?�N.>/>.>���>.�/�N�?/�/?�>�/�/�O�:/>�� �>N�N�G�N��>/��/�O>/��
�/�./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. (International Air Transport Association: IATA) N�./?N�c>//>.N�?N/�/?��/>�
N�/?/�:>.N.���>��>��>/O���Z[��?�>��>/ N�. � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ O/>.>.�>/�>�N�../>./>/?N�/?/�:>.
N.���>��>�O/��/>�>/�//��/>/ 56 �>��>� O� 23 �/>N�.�?N/N/� N�.O�:�N�G� 10 �>��>�.>.O��/>N�. (N/:///
�/>�N��//>��/) �?�/>./>N/?.�O���/ (�) �>/>���//?/N.���>��>� 
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(�) �>/>���//?/N.���>��>�  

N.���>��>�.>.O��/>N�.  
�/>/?�/ /?�>/O/��/>�>/N�?N./�>��/�.>.O��/>N�.O���/>�O>N�..>.�>/�>�N�../>./> N�?N/O/�./��/�/��?� 

�>/�:/��/>./>�/�>/�/��>/�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �>��O>N�>��>/�/?�N�>N/�O>�/�
N�?N./�>��>����?N�:>�/> ��/.�/>/�?N 259 N�?N./�>��:/.?��>/> �?��?O .>�N/�?/ N��O�: N�?.�O//: O/>N�?.�/>. .>�/?.>� N��O�: 
�/�O�:� />�/�>�? O/>/>�//>��>�? .>�O�� N��O�: .?N�O� �/>�?N .>/>/�/>�>�? />�O/�: O/>�/>�>/>.  

��//?/N.���>��>�.>.O��/>N�. 

 �� 2565 �� 2564 �� 2563 

/>.N���>��>/��.:��?�N�..>/ (/�>��>�) (1)  5,628.5 2,037.7 4,290.8 

/�/./>�/�/>.N���>/��.:��?�N�..>//// (%) 9.2 38.4 13.8 

�/>/>��>/��.:��?�N�..>/ (RPKs) (/�>���-�/.) (2) 2,139.4 870.4 1,560.1 

�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (ASKs) (/�>��?N�?N�-�/.) (2) 2,725.0 1,305.0 2,364.6 

/?�/>.:/��>/��.:��?�N�..>/ (%) 78.5 66.7 66.0 

�O>�/��>�//>.�/>.�>��?NO/��/>�>/�>/�>/>��>/�>�  
(�>/>��>/�>��/>�O>.�?/�>//.�?/�/�) (3) 

13/12 13/12 * 

�O>�/��/�N�?N./�>�O���/>�O> (N�?N./�>��:/.?��>/>)  
(�>/>��>/�>��/>�O>.�?/�>//.�?/�/�) (3) 

243/200 243/200 * 

//>.N/�>: 
(1) ////>.N���>�N�?N./�>�O���/>�O> />.N���:>�OO>/�?�.:/�N�>� />.N��.>��>�>��>/O/�N�/?N.��>//?���.:��?�N�..>/.>��>

�>�N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/ �>/�/>/��/�N�?N./�>�/:// O/>/>.N���>��>/�>. 
�?N�?N�N�..>/��N�?N./�>��/�.>.�>/�>�/?N� �>N�N/:N��N�G�N�?N./�>�/://O�:N/:////>.N���>�N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O��>/>� 
�>/�>� O/>N/:////>.N���:>�///N�?./��N�.�:>�OO>/?�O/>N�>��:>�/>�?�.?.N/?.�N�O��>��?�N�..>/ 

(2) N/:///N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O��>/>��>/�>� O/>N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/ O�:///
N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�.�/>/?�/ O/>�>.N�..>.�>/�>�/?N� 

(3) N/:///�/>�N��/ �>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>/N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/��>/>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/�/?�>�/O/>�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�/�N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/�/?�>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/��>/>�/�/��>��� 

*   �/�/>���>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �/>/?�/ ��/��/?�O��N.���>��>�N�?N/
//�/?��>/N�>��>��?NN//>>./ �>�N/:.>/>/�/>�>��//?/N�G��>/>��>/�>��/>�O>.�?/�>//.�?/�/� N�:�N�?./�?�
..>/�>/�>���> 
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 N.���>��>�/>//�>��/>N�.  
�/>/?�/ /?�>/O/��/>�>/N�?N./�>�N.���>�/>//:>��/>N�.�?O�.>O� 463 N�?N./�>��:/.?��>/> (�>/>��>�.�?/�>/ 

2565/2566) N�.O�:�N�G� 2 N.���>�//?� N��O�: N.���>�.?/>.>�N/N�?. 379 N�?N./�>��:/.?��>/> N�.?� 37 �>��>�O� 16 
�/>N�. O/>N.���>���>/�/?� 84 N�?N./�>��:/.?��>/> N�.?� 9 �>��>�O� 7 �/>N�. �>N�/?/>./>N/?.� �?��?O 

N.���>�.?/>.>�N/N�?. 
�/>/?�/ N���/?�O��N�/?/�:>.N.���>��>��>//>�/�>/�:/��/>.�>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?. 

N�N/�> 2019 (N�/>�-19) O�O�:/>�/>N�.�?NN�>N/�>O��/�.?/>.>�N/N�?. �//��/>/ 37 �>��>�O� 16 �/>N�. N�.�/>/?�/  
O�:�N.���>��>�O�.?/>.>�N/N�?.N�G� 5 N.���>�//?� N��O�: N.���>�.>.N/�?/ N.���>�.>.O�� N.���>�.>.�>/?��� N.���>� 
.>.�>/?�//��/>� O/>N.���>�.>./>�N��?�  

��//?/N.���>�.?/>.>�N/N�?. 

 �) 2565 �) 2564 �) 2563 

/>.N���>��>/��.:��?�N�..>/ (/�>��>�) (1)  26,112.7 1,025.3 13,312.2 
/�/./>�/�/>.N���>/��.:��?�N�..>//// (%)  42.6 19.3 42.9 
�/>/>��>/��.:��?�N�..>/ (RPKs) (/�>���-�/.) (2) 8,954.3 228.1 5,583.1 
�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (ASKs) (/�>��?N�?N�-�/.) (2) 15,821.3 5,055.0 10,063.5 
/?�/>.:/��>/��.:��?�N�..>/ (%) 56.6 4.5 55.5 
�O>�/��>�//>.�/>.�>��?NO/��/>�>/�>/�>/>��>/�>� 
(�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>//.�?/�/�) (3) 

19/12 19/12 * 

�O>�/��/�N�?N./�>�O���/>�O> (N�?N./�>��:/.?��>/>) 
(�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>//.�?/�/�) (3) 

79/38 79/38 * 

//>.N/�>: 
(1)  ////>.N���>�N�?N./�>�O���/>�O> />.N���:>�OO>/�?�.:/�N�>� />.N��.>��>�>��>/O/�N�/?N.��>//?���.:��?�N�..>/.>��>

�>�N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/ �>/�/>/��/�N�?N./�>�/:// O/>/>.N���>��>/�>. 
�?N�?N�N�..>/��N�?N./�>��/�.>.�>/�>�/?N��>N�N/:N��N�G�N�?N./�>�/://O�:N/:////>.N���>�N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O��>/>� 
�>/�>� O/>N/:////>.N���:>�///N�?./��N�.�:>�OO>/?�O/>N�>��:>�/>�?�.?.N/?.�N�O��>��?�N�..>/ 

(2) N/:///N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O��>/>��>/�>� O/>N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/  
O�:///N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�.�/>/?�/ O/>�>.N�..>.�>/�>�/?N� 

(3) N/:///�/>�N��/ �>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>/N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/��>/>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/�/?�>�/ O/>�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�/�N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/�/?�>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/��>/>�/�/��>��� 

*  �/�/>���>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �/>/?�/ ��/��/?�O��N.���>��>�
N�?N///�/?��>/N�>��>��?NN//>>./ �>�N/:.>/>/�/>�>��//?/N�G��>/>��>/�>��/>�O>.�?/�>//.�?/�/� N�:�N�?./�?�
..>/�>/�>���> 
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 N.���>�.>.N/�?/ 
O�N.���>��?O/?�>/�Z[��?/��> N�?N/��>��N.�>.�>/�?��>/�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) 

N���O>�?��>/N�>��>�N�G�/>.>N//>�>� ///�?O���/�O>�?��?NN��/�/�O��>��/>N�. �/>�/��?��/>N�.�?�.?����_� N�.�/>/?�/ 
N���O>�>/�>�N�.?� 11 �>��>� O� 4 �/>N�. ��/.�/>/�?N/// 119 N�?N./�>��:/.?��>/> N��O�: N�N�?./ (�>/>�>O/>.>N��>)  
N/�>�> �>�>N/�> �>N�.> �?�N�N/ N�/ />�>/> N�N� O/>.:/���  

.O>//?��>��>��/�.>.�>/�>�N�../>./> N��O�: N�>.�  

N.���>�.>.O�� 
N.���>�.>.O��N�G�N.���>��?N.?���/?�>/O�:��?�.?� �/>/?�/ N���O>�>/�>�N�.?� 5 �>��>� O� 3 �/>N�. ��/.�/>/�?N/// 

70 N�?N./�>��:/.?��>/> N��O�: .>��N�/> �>�>/>�> N�O��>�>/> O/>�?//>/?/N�//>  
.O>//?��>��>��/�.>.�>/�>�N�../>./> N��O�: ���?�  

N.���>�.>.�>/?��� 
O�N.���>��?O �/>/?�/ .?���/?.?�.:/��>/�/>� (Market Share) �?N�? N�.N�G�N.���>��?N/?�>/N�_��/>N�.�?O�O�: 

����� 2565 �?O��?O �/>/?�/ N���O>�>/�>� N�./?�>��>�N�.?� 14 �>��>� O� 5 �/>N�. ��/.�/>/�?N/// 116 N�?N./�>��:/.?��>/>
N��O�: N�/? />/N� N��N� �?��>///> N.N�//>�?� �>�> �>/>�? />.//> O/>/>./>/>�?�  

.O>//?��>��>��/�.>.�>/�>�N�../>./> N��O�: .:>��>�� �?/�?��> />/>N/�>�?� �>���.> O/>�>�/>��>  

N.���>�.>.�>/?�//��/>� 
�/>/?�/ N���O>�>/�>�N�.?� 1 �>��>� O� 1 �/>N�. ��/.�/>/�?N/// 4 N�?N./�>��:/.?��>/> N��O�: N���>/> �>N�N�G�  

�>��>�O//: N�.N�_��O>�>/�>�N/?N//?��?N 19 .>�/>�/ 2565 

N.���>�.>./>�N��?� 
N�G�N.���>��?N.?�/?.?�..>�O��>/N�/>�N�>�N��/��/>/>��?�N�..>/ N�?N/��>�/?�>/�:/��/>./>�/�>/�/��>/ 

�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N�>N/�>O� �/>/?�/ N���O>�>/�>�N�..>.�>/�>�N�../>./> N�.?� 6 
�>��>� O� 3 �/>N�. ��/.�/>/�?N/// 70 N�?N./�>��:/.?��>/> N��O�: N/?.��?���> ///��/>�>� ��/N�� N.?.//>� .>�/. O/>
N.�>/>�/> 

 N.���>���>/�/?� 
�/>/?�/ /?�>/O/��/>�>/N�? N./�>�O�N.���>���>/�/?� O� 2 N.���>�//?� N��O�: N.���>�.>N/� O/>N.���>�

//.N�/N/?.-�>/�?O/��> �//��/>/ 9 �>��>� O� 7 �/>N�. ��/.�/>/�?N/// 84 N�?N./�>��:/.?��>/> N��O�: //��/� O�/��>N�_/>� 
/>/�>� �>/?. N�N��N.N�� .�/�N./>/ �?/>� �>��?.> O/>N//N�>/>�  
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 N.���>�.>N/� 
 N.���>��?O/?/>�?��>/�Z[��?/.?�/.:>��:/N�?N/� �?O�O�:����� 2565 N�.�/>/?�/ N���O>�>/�>�N�.?� 7 �>��>� O� 6 �/>N�. 
��/.�/>/�?N/// 63 N�?N./�>��:/.?��>/> N��O�: //��/� O�/��>N�_/>� />/�>� �>/?. N�N��N.N�� .�/�N./>/ O/>�?/>�  

��//?/N.���>�.>N/� 

 �) 2565 �) 2564 �) 2563 

/>.N���>��>/��.:��?�N�..>/ (/�>��>�) (1)  23,327.9 1,996.4 9,979.1 

/�/./>�/�/>.N���>/��.:��?�N�..>//// (%)  38.0 37.6 32.1 

�/>/>��>/��.:��?�N�..>/ (RPKs) (/�>���-�/.) (2) 12,381.1 950.8 6,435.2 

�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (ASKs) (/�>��?N�?N�-�/.) (2) 16,203.4 4,065.0 8,893.4 

/?�/>.:/��>/��.:��?�N�..>/ (%)  76.4 23.4 72.4 

�O>�/��>�//>.�/>.�>��?NO/��/>�>/�>/�>/>��>/�>� 
(�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>//.�?/�/�) (3) 

7/5 7/5 * 

�O>�/��/�N�?N./�>�O���/>�O> (N�?N./�>��:/.?��>/>) 
(�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>//.�?/�/�) (3) 

27/10 27/10 * 

//>.N/�>: 
(1) ////>.N���>�N�?N./�>�O���/>�O> />.N���:>�OO>/�?�.:/�N�>� />.N��.>��>�>��>/O/�N�/?N.��>//?���.:��?�N�..>/

.>��>�>�N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/ �>/�/>/��/�N�?N./�>�/:// O/>/>.N���>��>/
�>.�?N�?N�N�..>/��N�?N./�>��/�.>.�>/�>�/?N��>N�N/:N��N�G�N�?N./�>�/://O�:N/:////>.N���>�N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O�
�>/>��>/�>�O/>N/:////>.N���:>�///N�?./��N�.�:>�OO>/?�O/>N�>��:>�/>�?�.?.N/?.�N�O��>��?�N�..>/ 

(2) N/:///N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O��>/>��>/�>�O/>N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/  
O�:///N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�.�/>/?�/ O/>�>.N�..>.�>/�>�/?N�  

(3)  N/:///�/>�N��/ �>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>/N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/��>/>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/�/?�>�/ O/>�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�/�N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/�/?�>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/��>/>�/�/��>��� 

*  �/�/>���>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �/>/?�/ ��/��/?� 
O��N.���>��>�N�?N///�/?��>/N�>��>��?NN//>>./ �>�N/:.>/>/�/>�>��//?/N�G��>/>��>/�>��/>�O>.�?/�>//.�?/�/� 
N�:�N�?./�?�..>/�>/�>���> 
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 N.���>�//.N�/N/?.O/>�>/�?O/��C 
�/>/?�/ N���O>�>/�>�N�.?� 2 �>��>� O� 1 �/>N�. ��/.�/>/�?N/// 21 N�?N./�>��:/.?��>/> N��O�: �>��?.> O/>N//N�>/>� 

��//?/N.���>�//.N�/N/?.O/>�>/�?O/��C  

 �) 2565 �) 2564 �) 2563 

/>.N���>��>/��.:��?�N�..>/ (/�>��>�) (1)  6,306.4 243.8 3,475.4 

/�/./>�/�/>.N���>/��.:��?�N�..>//// (%)  10.3 4.6 11.2 

�/>/>��>/��.:��?�N�..>/ (RPKs) (/�>���-�/.) (2)  2,636.5 98.3 1,779.2 

�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (ASKs) (/�>��?N�?N�-�/.) (2) 3,644.1 761.5 2,377.2 

/?�/>.:/��>/��.:��?�N�..>/ (%)  72.3 12.9 74.8 

�O>�/��>�//>.�/>.�>��?NO/��/>�>/�>/�>/>��>/�>�  
(�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>//.�?/�/�) (3)  

1/1 1/1 * 

�O>�/��/�N�?N./�>�O���/>�O> (N�?N./�>��:/.?��>/>)  
(�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>//.�?/�/�) (3)  

7/2 7/2 * 

 

//>.N/�>: 
(1) ////>.N���>�N�?N./�>�O���/>�O> />.N���:>�OO>/�?�.:/�N�>� />.N��.>��>�>��>/O/�N�/?N.��>//?���.:��?�N�..>/.>��>

�>�N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/ �>/�/>/��/�N�?N./�>�/:// O/>/>.N���>��>/�>. 
�?N�?N�N�..>/��N�?N./�>��/�.>.�>/�>�/?N��>N�N/:N��N�G�N�?N./�>�/://O�:N/:////>.N���>�N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O��>/>� 
�>/�>�O/>N/:////>.N���:>�///N�?./��N�.�:>�OO>/?�O/>N�>��:>�/>�?�.?.N/?.�N�O��>��?�N�..>/ 

(2) N/:///N�?N./�>��>N�N/:N��/.?:O��>/>��>/�>�O/>N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�..>.�>/�>�/?N�O/>�>.N�.�/>/?�/ O�:///
N�?N./�>��?N�O>N�>��>/N�.�/>/?�/ O/>�>.N�..>.�>/�>�/?N�  

(3)   N/:///�/>�N��/ �>/>��>/�>�O�.>�.�?/�>/N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/��>/>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/�/?�>�/ O/>�>/>��>/�>�O�.>�.�?/�/�N/>N/�?O�O�:/?�/>�>�.>.>���>.�/�N�?/�/?�>�/N����>�/?�N.>/>.>���>.�/�
N�?/��>/>�/�/��>��� 

*  �/�/>���>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �/>/?�/ ��/��/?� 
O��N.���>��>�N�?N///�/?��>/N�>��>��?NN//>>./ �>�N/:.>/>/�/>�>��//?/N�G��>/>��>/�>��/>�O>.�?/�>//.�?/�/� 
N�:�N�?./�?�..>/�>/�>���> 
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(�) �>/�/>�>//?���> 
O��� 2565 �/>/?�/ .?���/>:�/?N��?��>�/?��/>��>�.>��/>�.?��>O/>�>/�/>�>//.:>��:/N�?N/� O��>��>��/>�>///?� 

N�?N/O/�/?���>O�O�:/>�/>:/N�c>//>.N��.?/�?.�/>.��>/�>�>/�>��?NN��N�:����>/�.>�N/�/?�/�>�/��/>/N�G�N�. �?O��?O
�/>/?�/ N��/?�>/�O>/�� Brand Position Statement N�..://:> The Magical Journey of Leisure N�.�O>/>.��>�?O� 6 
/>N�>/N�O//?�O���>/�/>�>/ �>N�N�G�O���>��?NO��/�>�/>�.>.O�/��>�/ �//��/>/�?O�O�:�>/�/>�>/�:/�N�?N./�>� (Pre-flight 
Services) �>/�/>�>/��N�?N./�>� (In-flight Services) N����>��>/O/��/>�>///?�N�?N./�>� (Post-flight Services) N�./?
O���>/�O>N�>��>� O�/�>�O/>.>�/?�/�>�?N�?�N��.>.O���N.�>.�>/�/>�>/�>�O� (Service from the Heart) �>N���?��>�
�>���.>�/?N�/>�//� 6 �.////�/��>/O/��/>�>/ ��/.�/>/�?��?/:>�>�.>��/��>/�/>�>//?���>N�G��a��?.//?�.?:�/>/.O>N/O�
�/�.>/�>��>/O/��/>�>/�>/��.:� O/>�?�N�/?N/�O/��/>/?�/ .>/>/�O�:��?��?�.>.�>/�>��?:O�:�N��/.:>�.?N�.?� 

N�?N/N���.OO>�>��>/�/>�>/�?NN�G�N/>. ./NO>N.// O/>N�G�N��>//>�/�>��?N��/�N/� �>N��>/�/>�>//?���>�?//:>N�G�/?/O�
.O>�?�O��>/�O>N�>��>/�>� �/>/?�/ N���?��O>��/��/�/>�?��>/O/��/>�>/ (Service Level Agreement: SLA) �?��>��>��/>�>///?� 
O/>�O>/���?O��/��>/O/��/>�>/ (Service Operation Procedure) �?O�O�:�>/.O>//��?N�?N� ��N./O�.>O��>/N�>��>��>��>�//>.
�/>.�>� /?�>/�//��/>N/>�O/>�>��>/�>�.>��>/�/>�>/�>��>��/>�>//.:>��:/N�?N/� N�?N/O/�N�G�N��>/��/��/�/>�?� 
�>/O/��/>�>/ O/>�?O��/��>/O/��/>�>/ �?O��>�/�:/.�>�.>.O�O/>/�:/.�>�.>.�/� �>/.>:/�//��>/��>�?�>�>�O��N/:
O���O/��?�/?��>/�//��/>� (Mystery Shopping) N�./?�>/.O>//��/>/�>��/O� O/>�>/�/>N/>�.>�///�/�O�/��> 
(Brand Health Check) �//����>/�//��/>N/>��>�.>��/>�.?��>O/>�>/�/>�>/�>�.�>�?��?NN��/?��>/.///?�/>�?�N/� 
N�?N/O/�O�:O�/:>/?���>�>N��/?��/>/�>��/O�.?�.>��>��>/O���/>�>/O/>�/>�.?��>�?N/?�>�.>��//��>/N�>��>�  

�>/�/>N/>��/O/>�>/�O>�?��?O/��/��/�/>�?��>/O/��/>�>/�?N�? �/��>�N�G��>/N./>/./�>��/>.��>/�>�?N�?O� 
�>/N�>��>� (Customer Experiences) O/�/?���>N�>��/>/�>��/O� .?��?�:/�/>�.?��>O/>�/>/?�/ (Brand Loyalty) /?�N�G�
�>//?�/>�>�/?���>N�>/O/��/?�/>O���/>�>//?� O/>.?��:/.O/�N�>��>/�/>�O���>��:/�>� (Word of Mouth) N�.N��>>�>�
�?��/>N.��?N�/��?��>�O�/��>//?/�/>�.?��>O� N �?N���?N��/� (Brand Advocates) �>�.?N/.?��///�N/�> (Social Media) 
.O>//?�/>./>N/?.��/��>/�?��>�>/�/>�>//?���>O�O�:/>�?O��/� �?��?O 

 ��>��>/�/>�>/��/�N�?N./�>�  
 �/>/?�/ N���?��>/>���>/O/��/>�>/�:>�/>�N�//>N�O� N�/.?��>/?/�?/ (Electronic and Mobile Service) N�?N/N�>N/
�/>/.>�/�.�>.O/>�/>///�N/O/O/�/?���>.>/>/�N��>�>���//?/�?NN�?N./��/��?��>/N�>��>�N���:>.�>O� />�> ��//?/�>/�/� 
�?�/N�..>/ �>/�//�./�/>./>N/?.�N�?N./�?�N�?N./�>� �>/>��>� �//����>/O�����//?/O/�/?���>�/>�N/?N/N�?N./�>�N/:N�G�N�
�>/���> �/��>��?O .?�N�>N/�:/��>��>/�:>.N�>�O�N/O�N��>O/�/>��>O� ///�?O� N�>N/�:/��>��>/N�O�/>���/.��N/��:>�
/>�N�//>N�O� N�/.?��>/?/�?/ O/>N�/?N/� Kiosk .O>//?��>/�/>�>/�?N�:>/>�>..>� N��N�>N/N�>�>N�//> THAI Bag-Drop �?N�:>/>�>..>�
.>///�.?/>.O>//?�/?���>�?NN�O�/>���/.��N/� (e-Check in)  

 ��>��>/�/>�>/��N�/?N/��>� 
�/>/?�/ />:�N����>/�?��>�>/�/>�>/�/���?��>���/�/?���N�/?N/��>� O/�N//>>�?��/>/��/��>/�/��?�N�..>/ N�.

/>:�N����/>///>�//>. .>�/?�/�>�>�/>/>/ (Food Hygiene) O/>�/?�/?�O���>/O/��/>�>/N�G�O��N��>>�>��/ .O>//?�
�?�N�..>/�?O�/�>N� �?O��>/�>� O/>�?O��/>/.?� �/?�N�/?N.�/>��/�> />.�>//>/>/O/>N�/?N/��?N/�?NO/��/>�>/ O/�/?�/>/N//>>./
�?��/>/��/��>/�/��?�N�..>/O/>/?�/�>�?N//>�//>.�/�O�:/>N�?N./�>� 
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O�.:/��/�/>��/�>�/>�>/��N�/?N/��>� N���?�.//O/>�?�/>/>��/�>.O>//?�O���/>�>/��N�/?N/��>�/>�?�N/� (World 
Class) �?N�?/N�G��>��/>�>/ (Touch Point) �/� Five Star Airlines Rating N��O�: 

" /?�a�.O>//?��?�N�..>/�?O�/�>N�O/>�?O��>/�>� O/��/>�>/��/.O�/��> AKG �>N�N��/?�/>�/?/./�N.?N./O�N/?N/��/�/?�O��O/>
�>�.>� 

" Comfort Wear .O>//?��?�N�..>/�?O�/�>N�O�/��> Boggi Milano 

" �>�/O>�/.�/>/.>�/�/>//:>��>/N�>��>� (Travel Kit) .O>//?��?�N�..>/�?O�/�>N�O�/��> Porsche Design 

" �>�/O>�/.�/>/.>�/�/>//:>��>/N�>��>� (Travel Kit) .O>//?��?�N�..>/�?O��>/�>�O�/��> Mandarina Duck  
O�/��> Lacoste O�/��> Royal O/>O�/��> GC 

 O��>/�?��>�>/�/>�>/O���>�/>/>/O/>N�/?N/��?N/ N��.>�//?��>/ 5 ��/ �?/  
1. ��>����/>/>� N�.�O>�>��>��>/O�����/>/>�/.:>�N//>>./ O/>/>���?NN/?O/�/>N.��>/://�?�/>//:>�

�?��/>�/��>/�?��/>/?�/ (Win-Win) 
2. Operation System ��/�N�G� Single System �?O�/>��N�?N/O/��>/�O>N�>��>/N�G�N�O��>�N�?./�?� O/>

�//�./�N�� 
3. Seasoning and Promotion O���>��/�/>/>/O/>N�/?N/��?N/ �>/?�>/�>�>/�>�>�.�?�>/�/�/?��>�>� �?N/>�/�

/?��>�>� �/>/��/��>/�/�/?���> N�?N/O/��>/�/>/>/����>� O/>�>�.>�N�G�N�/.:>�/?�/>.>��>.>�.?�.>� O�/?���>�/�>N���/�/?
�>/./�>� Promotion N�?N/N�G��>/�/�O��/?���> O/>./�>�/?/�:>N�>N/O/��?�.>���>�/��/>/?�/ �//��?O��� 

4. Partner & Vendor O�.:/��/��?��/>�/��>/ O/>�?�O/��/>�>/��>�/>/>/�?NN�?N./��/� �>O/��/>//:///?/�?N�?
N�?N/O/�N�>��/>N.��>�?O�./��N>. O/>.>/>/��?��>�>�.>��/��>/�/>�>/N��>�N�c>//>.�?N�O>/��N�� 

5. Executive Chef Officer O�.:/��/� Menu Planning ///�?O�N�/?N/��?N/ �>�?�O/�/?�?/�>��?NN�G��?�N�?N./�>�
N��>>��>�/>/>/O/>N�/?N/��?N/N�?N/�O>/��O�/�>�/>�O���?��> O/>///�?O��?O/����>�N�?N/O/�N�>�/?/�:>.?�.>�O��>/�/>�>/ 

N�.�>//>�O����>�N/�? �>/>:�N���//�N�G� 2 .:/� N�G�.:/��/� Standard Menu �?NO/��/>�>/��N�/?N/��>��?� 
Promotion Menu �>N��>�?��?�N�/?.//.?:O�/>���/>�>/N/?/�/>/>//:/�/��> (Pre-Selected Meals) O� e-System N�?N/O/�
�?�N�..>/N/?/��:/�N�>��>� 

 />��/�CO/>�/>�>/ 
�/>/?�/ /?O���>/O/��/>�>/N�..>�//?� Customer Centric N�G�O��//?� N�?N/�/�.�/��/>/�>��/O��/�/?���>

N�G�//?� O/>.?�.�?�.�>��>/�O>�>��/���?��>���/�/?���N�/?N/��>�N�?N/O/��/>�>/N�G�N/>.  /?/>./>N/?.� �?��?O 
1. �>/�/?��/>��>�.>�.?N/.>/>�?�N�>�  

/?�>/�/?��/>� N�>N/�O>�/�O/>�/>N.�.?N/.>/>�?�N�>� N�./?�>//>�O���?��>/?�O���>/O/��/>�>/�?�N�..>/ 
/>�>N�:� �>/N/?/�.>�.��/> />.�>/N�/�?.�> �?N/?�/>///>�//>.�/��>��/>:/�?�N�..>/ ///�?O��>/�O>N.�/.?N//?�O��O//: N 
N�:� /�?�.?/N.?.� (Audio Books) O/>/>.�>/N�/� (Playlist) N�?N/N�G��>/�?��?: (Pairing) �?�/>/>/ N�/?N/��?N/ O/>�//.>�>.
�>/N�>��>� 
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2. �>/�?��>��>��>�>�?/ 
�/>/?�/ N���/?��/>�/>���:>� N N�?N/O/��?��:/ New Normal /��>/.?/�?. O/>N./>/./�>��/>/O�O�O�/:��>� 

��>��/>�>/ />�>N�:� Digital Magazine, THAI e-Library  O/> Pre-Selected Meals N�.N�/��>/ Pre-Selected Meals 
N�G��>/N�_�/>��O/��?�N�..>/�?O�/�>N� (First Class) O/>�?O��>/�>� (Business Class) O/>./>�>�.>./N//>�?�/O�/�>�?/ O/>
�?�/�/� (ROP Platinum & Gold) .>/>/�N/?/�/>/>//:/�/��>N�� N�?N//��a�/>�?N�?�N�..>/N/:N��/?�/>/>/�>/N/�?�?N��/��>/ 
///�>�N�_��/>�>/ www.royalorchidholidays.com N�?N//O>�/.�/>/.>�/�O/�/?���>O��>/���/>O/>�/��?N�?� O/>
�>��///�:/�N�?N./�:>� N  

3. �>/N�_�/>���>/O/��/>�>/ WiFi ��N�?N./�>� (WiFi Onboard) 
�/>/?�/ �O>N�>��>/N�_�/>�� WiFi N�?N/O/��/>�>//>�N�//>N�O�/>//:>�N�?N./�>� N�./?�>/�/?�O�/�>�N�G�/>�O��

�>/�:>.�:>�/>�>/�>/./��>.�/>� (Revenue Sharing Model) �?��/>/?��?:.?��>N�?N//��/>/N.?N.�O��>//��>��?O/ Data />
N�?N/�O>/�:>.�?�N�..>/ N�.�>/?�>/O�:��O>/�:>.N�G� Unlimited Package O/��?�N�..>/ 3 />�?��?/ Chat & Message, 
Browsing O/> Streaming  

4. �>/�?��>��>��/>�.?��>/>/>/O/>N�/?N/��?N/ 
�/>/?�/ �/?��/>�O/>N�>N/�/>�.?��>/>/>/O/>N�/?N/��?N/ N�?N/N�>N/�/>/�>��/O��?�N�..>/ />�>N�:� �>/�/?��/>�

N/�?/>/>/ �>/N�>N/�/>�>/O��?O��>/�>� �/>�.?��>�>O��>N./O�N�/��>/ Barista Onboard O/>�/>//:///?/�?�N�/��>/
�?��>�/.�>� (�?O��?N�/��>�) /?�N�?N/�/>�>��/>/>��O>/> �O>N.�/�>O�N�/��> Exclusive �/��>/�>�N�.�?N/ Black Silk 
Blend �>N�N�G��>O��?N�/>��>�O//:��/>�/.:>�.?N�.?� N.>/>��/�// <�>�N//>= Chocolate Bar O�/��>/>�?�N/��/�N�.O��
N//O�N�N���>�//?:��>��//�//. �?�//?��/>�/��?/?�?��> �>N�N�G��>/�?��?:N.>/>�/.:>�/��?/ �/�//�>/O/��/>�>/ Coffee Drip 
Presenting /.:>��>�?�>�?��://��>�?�N�..>/ 

(�) �>/��>�?�>�>/�>� �/>/�//�.?. �>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>� O/>/>�/�>��>/�>� 
 �/>/�//�.?.O��>/��>�?�>�>/�>��?/N�G�/?�/�>N�/?/O�.O>�?��/��>/�>��>/�>� �//�/>.>N//> 6 �.//// �/>/?�/ 
/>:�/?N��?N�>./�>��/>/�//�.?..?�.>�O��>/N�>��>��/��?�N�..>/ N�.N����?N�>/��>�?�>�>/�>��>//>�/�>��/>/�//�.?. 
O/>�>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>��>/���/�.O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. (���.) (Civil Aviation Authority 
of Thailand: CAAT) /��>�>/�>/�>��/N/?/�/>//:>��/>N�. ( International Civil Aviation Organization: ICAO) 
/�:/.�>��/��>/�/>/�//�.?.��>��>/�>��/�.>N/� (European Aviation Safety Agency: EASA) ./>�/��.:��>�
/>�>./>//:>��/>N�. (International Air Transport Association: IATA) O/>/�:/.�>��O>�?��?O/��>��/>/�//�.?. 
O/>�>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>��/��>/�>��/N/?/��/>N�.�:>� N �?N/N/� 
 O��>�>.>.�>/�>�O/:��>�> �/>/?�/ �/�//�?N�>�?��>/��>�/ ///�?O�O/��>/.�?�.�>�O/>�/>//:///?/�?�.O>�?��>�
�>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. (���.) N�?N/O/��/>N�.N�./?�>/�O>N�>��>/��>��>/�>��>//>�/�>�.>�/ N�.�/>/?�/ N��/://
.�?�.�>���//?/.O>//?��>/�/>N/>��/�>/�O>N�>��>��/��/>N�.N�.�>/O�� The Global Aviation Safety Plan (GASP) 
O/> The Global Air Navigation Plan (GANP) �/�/��>�>/�>/�>��/N/?/�/>//:>��/>N�. (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) 
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 O��� 2558 �/>/?�/ N��/?�O�/�>�>� Third Country Operators (TCO) �>� EASA N�.�/>/N/O��/��/� EU Air Safety 
Committee (ASC) ��/.O�/�>�>��?O �/>/?�/ .>/>/����>/��>�?�>�>/�>�N�.?�./.>�.>N/�N���:/N� O/>O��� 2560 �/>/?�/ N��/?�
O�/?�//��?��O>N�>��>/N�>�/>�>.��?�O//: (Air Operator Certificate: AOC) O/>O�/�>�>���.:�/?��>/?��/>. (Dangerous Goods 
Certificate) O.��O/�N/O��>�.?�..>��/��/>/?�/ O��>/��.:��?�N�..>/ .>���>�/>�.?��>N�/�/�/// />/>/.�/.:>�N�O//?�O�� 
///�?O�/?��>.>���>/?N� N �?N/?�>/�/��>/��>��/>/�//�.?. �?O��?ON�?N/.�?�.�>�.>��.>.�/>�/��/>N�.N�.O��>/N�G�.?�.>�/>�
/>�.>/�///�>/�>� O/>N/�>.�>�.> 
 �/>/?�/ /?/>��N�/?./�>/N�.�O>N�>��>/�//��/>N/>�/>�/�>��>/��>�?�>�>�.>.O�/��>�/ (Operational 
Compliance Audit) �/��>�/�:/.��>�?�>�>/ N�?N/O/�/?N�O�/:>N�G�N��>/��/�O>/���?N N�?N./��/�/.:>��/���/�O/>/? 
�>/�/?��/>�/.:>��:/N�?N/� �/�///?��>/�//��/>N/>��>�/��>�/.>.�/� �?O��?O �/>/?�/ .>/>/��:>��>/�//��/>N/>�O/>
N��/?�O�/?�//��>�.>�.>�/��>��/>/�//�.?.O��>/��>�?�>�>/�/�.>.�>/�>� (IATA Operational Safety Audit: IOSA) 
N�G�/>.O/��/��/>N�.N�.�?O�O�:�� 2547 O/>N��/?��>//?�//�/.:>��:/N�?N/�/>N�.�//� N�.�:>��>/�//��/>N/>� 
�>� 2 �� �/?O�/:>.>�N/?N/N�?/��./.>�/ 2565 O/>N��/?�O�/?�//��>�.>�.>�/��>��/>/�//�.?.O��>/��>�?�>�>/�/� 
�?�O/��/>�>/.>��?O� (IATA Safety Audit for Ground Operations: ISAGO) �?O�O�:�� 2560 
 /�:/.�>��O>�?��?O/��>��>/�>��/N/?/��/��/>N�.�:>� N �?N/N/�.?���O/��/>/.O>�?� O��>/�//��/>N/>�/>�/�>�
�/>/�//�.?.�/�.>.�>/�>��/��/>N�.N�.�?N�O>�>/�>�N��>O�O�:/>�/>N�. N�.�/>/?�/ /?�/�>/�O>N�>��>��?N/.?:O�/>�?�
/>�/�>�.>�/ �:>��>/�//��/>N/>���>��/>/�//�.?. (Ramp Safety Inspection) �>�/�:/.�>��O>�?��?O/��>��/>/
�//�.?.�>�/�:/.�>� �/�?�?N����/���/:/� .>/>/�O��N�N��.>.O�N//>�?N�O>/���//�/> �/>/?�/ /?N�c>//>.�?N�>./�>�
/?���////��>�/O��>/�/?��>�.O>�>�O/���?��>��/>/�?�O�N/?N/��/>/�//�.?. N�.�/>.>��>O��O�/�>���>��/>/�//�.?.�?N
/>:�N����>/N./>/./�>��?.���>O�N�>��/�O/�O�:�?���>�?�>�>� O/�/?�>/���/��/>�/��>/�O>�>� �>/�/>N/>� O/>�/?�N�/?N.�O/�
N//>>./�?�..>/�>/�>�:>� N �?NN�/?N.�O�/�N�N�?N/O/���>�?�>�>�N��/.:>�/?�/>.>��>.>�O/>/?�/>/�//�.?..?�.>� 
 �/>/?�/ N���O>N�>��>/�?��>/>���/>/>/�?��>/�>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>� (Security Management 
Systems: SeMS) O/�N�G�N��>//>�/�>�.>�/ N�?N/�O>�?��?O/�>/�O>N�>��>���>��>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>�O/�N�G�N�
�>/�N.�>.�/��/>/?�/ O/>./��/�/��>//>�/�>���/�O>/����>��>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>� (Aviation Security) 
�/�/��>�/O/>/�:/.�>��?NN�?N./��/��?O�O��/>N�.O/>�:>��/>N�. N��O�:  

- /��>�>/�>/�>��/N/?/�/>//:>��/>N�. (International Civil Aviation Organization: ICAO)  
- .O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
- /�:/.�>���>��>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>�O��>/N�>��>��/��/>N�.//.N�/N/?. (Australia9s Office of 

Transport Security: OTS) 
- ����/�?��?��/�./.>�.>N/� (European Union Regulations: EU Regulations)  
- /�:/.�>���>��>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>��/�./�?��>.>�>/�/?�N.///�? (German Civil Aviation 

Authority) N�./�:/.�>� The Luftfahrt-Bundesamt: LBA  
- /�:/.�>���>��>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>��/�.//>�/>�>�?�/ (Department for Transport: DFT)  
- .O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��>�> ./>�?��/?�./>. (The Federal Office of Civil Aviation: FOCA)  
- /�:/.�>���>��>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>��/��/>N�.�?N�>N� (Japan9s Civil Aviation Bureau: JCAB)  
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 N�.�/>/?�/ /?�/�>/�O>N�>��>��?N/.?:O�/>�?�/>�/�>�.>�/ .>/>/��:>��>/�//��/>N/>��>�/�:/.�>��O>�?��?O/
��>��>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>��>�/�:/.�>� N�.N/:����/���/:/��?N/?�?..O>�?� 
 �/>/?�/ /?.?�.>�/��>/�>/��>�?�>�>/ (THAI Operations Control Center: TOCC) N�?N/�?��>�/?��/>�/>.>��>.>�
O��>/�O>�>���>��>/��>�?�>�>/ �>/�/>.>��>� O/>�>/.?N��>/�/�.?�.>��>�?�>�>/�:>� N �?/�>�>/N��>��/.�?� N�?N/O/�
.>/>/�O��N�.�>��>/�>�:>� N N��//�N/O/ O/>/?�/>.>��>.>�/>��>O� �>N��>.:��/�?�:/�/>/�>��/O�O��>/N�>��>��/�
�?�N�..>/O/>�>/��.:�.>���> /?��?O�.?�.>/>/�/��/>/>��/>//:>��>�/�N�?N./�>�O/>N�>N/�/>.>��>.>��>/�/��:/N//>�>/
�>/>��>� .:��/O/�N�G��>//�����>�O��>/�/>�/��>/ 
 O��>/��>�?�>�>/�>�O��:/�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �/>/?�/ N��
��>�?�>�>/�N.�>.�/��/>�//�.>�>/�.>�/.:>�N�/:��/?� N�./?�>/�c/��?�O��>/O/��/>�>/�:/�?�N�..>/ O/>��>�?�>�>/
��/>N�?.� O/>/>�/�>/�/��>/N/��/��/>N�.�/>.�>�N�.N�/:��/?�N�:��?� �O>O/��>/��.:�.>���> O/>�>/O/��/>�>/
�?�N�..>/�//��:/�N//>O��� 2563-2565 �/>/?�/ .>/>/��O>�>/�>���/.�/>/�//�.?.�>�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019  
(N�/>�-19) O/>N��/?��/>//?N�O�O��>/N�>��>��>��?�N�..>/�>��?O�O��/>N�.O/>�:>��/>N�. 
 ��/.�/>/�/>/�?�O�N/?N/��/��/>/�//�.?. O��:/�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 
(N�/>�-19) �/>/?�/ N���?��O>�/>�/��>/�O>�>� �?NN/?.�/:> Special Handling Procedure during COVID-19 N�.N/>N/�?O�O�: 
�>/N�/?./�>/�>��/��?��>�O/>/?�N/?/ �>/��.:��?.�>.?��>O����/�N�/?N/� �>/N�/?./�>/�O>�?�N�..>/�>O�N�/?N/����>��_��/>�?
N�/?N/��/�////�N�>��>� �?O��?ON�?N///�/?��>/�O>�>��?N�//�.?.�>��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) 
�:/�?O��?���>�?�>�>� O/>�?�N�..>/ N�?N/N�G�N��>//>�/�>/�/�/?� 

�/>/?�/ N���?��>.?�..>��>�/>�/��>��>/�>�O/�/?�/>//?��/>/.>/>/��>//>�/�>�.>�/ ///�?O�O/�/?�>�.O>�>�
.?�.>���>��/>/�//�.?. />:�N����>/.///>�>�/>�/�>/�>��?N/?�>�.>�/>�?�.>�/ N�.�O>/��O/�/?�>/�//�./��/>/�/�//
�?O���>�/:>��>. �>�O� �/>//?� (Knowledge) �?�/> (Skill) O/>�.�>�/// (Behavior) �?��>��/��/>/?�/ �>��/��:>� 
�>/��./�O/>�/>N/>��/>/��?�O��>/N�G��?��>��>�>�.> (Aptitude Test) �>�.�>�?� Scandinavian Institute of 
Aviation Psychology (SIAP) �/>N�../?N�� �>N�N�G�.�>�?��?N/?�?N/N.?.�O/>N��/?��>/.///?���>��>/�?�N/?/��?��>�O/��?�
.>.�>/�>��?O��O>�/�N/� �>/./��>�/>�.>�>/�>� (Aviation Psychology Test) �>�.�>�?�N/�.>.�/>�>/�>�
�/��?�/>�>. ///�?O��>��/��:>��>/��./��/>/.>/>/���>��?�/>�>/�>� (Ride Check) O/>�>/O��.>/>/?��./�>/
/>�/�>�.>�/ (English ICAO Proficiency) �/��>��?O .?�/>:�N����>/�}�/�//�?O�.>��./�?O/>.>���>�?�>O�:��?��>�
��/�/?���N�/?N/��>� N/?N/�/>���/>/�//�.?.O/>�>/�/>�>/ N�?N/O/�/?�/>//?��/>/�O>�>�O��/?//>�?� /?�?.���>O/>O�/?�
�:/�>��/>�>/ �/��?:N��?��>/�/>/�?�N/?N/��/>/�//�.?./.:>��:/N�?N/�O/>./NO>N.// 

�/>/?�/ N���O>N�>��>/�/>�//?�.?�/ Safety Management System (SMS) N�?N/�}�/�//��?��>��/�.>.��>�?�>�>/ 
N�?N/N./>/./�>��>/�/>/�?�/?�O/>�/>/N��>O���>� SMS O��>/��>�?�>�>/�>� N�..>�//?�/>�/�>�O/>��/�O>/���/�/��>�>/ 
�>/�>��/N/?/�/>//:>��/>N�. (ICAO) �>N�.:��/O/��/>/?�/ N�G�.>.�>/�>�O/� N O�.?/>.>��?N/?�>/�?��>��>� SMS O/> 
.>.��>�?�>�>/.?��?��>//?�.?�/ SMS /.:>��:/N�?N/� N�./:>.>�N���?��>N�?O//>N��>>�>� (Specialist Content) �/�
//?�.?�/ SMS O�.:/��/��?��>� /?�N/?/ O/>��?��>�O�.>.��>�?�>�>/ N�./?�?O�/>�?���?��>���>�?�>�>/ (Operational 
Staff) �?NN���N/?N/��>/�:��?O/?��/>. (Hazard Identification) O/>�/>N/>��/>/N.?N.� (Risk Assessment) /?��?O�.?�N���O� 
N/?N/��>//>.�>���>��/>/�//�.?. (Safety Reporting) N�?N/�/>�>���>//?.:/�/://O/>�/>/�?�O�N/?N/��/>/�//�.?.�/� 
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�>/��>�?�>�>� O/>��?��>�/>�?��/>/>/ (Manager) �?N��/�/?�/>//?�O�N/?N/��>/�/>�?��/>/�//�.?. (Safety Assurance) 
�>/�?��>��>� SMS �/��/>/?�/ �//�/>�O N�?N/�/�.�/�/>���/>/�//�.?.O/�/?�/>.>��>.>�O/>�?�./?. 
�:/�>/N�/?N.�O�/�/��>�/>//?��� >� SMS �/� International Civil Aviation Organization (ICAO) �?O ��?O N�?N/O/� N�>� 
�/>/�//�.?..?�.>��:/�>�N�?N./�>��/��>/�>�N�. 

�/>/?�/ �/>/�?��?/:>�>/�?O/.>�.>�/�>/?.O/>�/>/�//�.?.�/���?��>� ///�>��>/�c/��?�/?��/>.O/>.:�N./>/
.>�.>�/�>/?.N�G�.>N�.O>�?�.>N� �?N��/��O>N�>��>/�/��?:N��?��>/�O>N�>��>/�>� �/>/?�/ �>�/?�N.�>.O��>/�O>N�>��>���>��/>/
�//�.?. />�?//�>/?. O/>..>�O/�/�//O��>/�O>�>����?O��>��/�/�>/.�/// N�.�?/�/>N.��>�/���?��>�N�G�//?� 
O/>N���O>N�>��>//.:>��/�/��/ N��O�: .:�N./>/.>�.>�/�>/?. N�c>/>/?�O/>�//�./�N�?N/�/>/�//�.?. �c/��?�O/>�/��>/
/>�?�>N/�>O/>..>�O/�/�//�?NN�G�/?��/>.O��>/�O>�>� N�c>/>/?�.>�.>�O/>�c/��?�N/��>��>/�O>�>� �>/��/�.>�>/ 
O/>�>/�Z[��?.///�.>�//?��>/�>�N�O� 

�/>/?�/ N��O�:��?O���>�///�>//>�?//�>/?.O/>�/>/�//�.?.O��>/�O>�>� (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) �>N�/?�?�O���/�/�:/.�>��:>� N �?NN�?N./��/�/://N�G���>�///�>// N�?N/�O>/��>�?NO��>//>�O�� 
�O>/���N.�>.O/>O�/�>��>/�O>N�>��>�O/�N�G�/>��./��/�/��?���/�O>/���/���//>.�?NN�?N./��/� N�./?�>/�?��/>�>/
N�?N/�>��>/�>/��>�?�>�>���>��/>/�//�.?. />�?//�>/?. O/>..>�O/�/�//O��>/�O>�>�O�.>�///�/��/>/?�/ O/� 
N�>��/>.>��>.>�.?�.>� 

O�.>�///�/��>/��>�?�>�>/�>� �/>/?�/ N��/>:�N���O�N/?N/��/�/>�/�>���>��/>/�//�.?.O�/>�?�.?�.>� O/>
�>�.>��>/O/��/>�>/��N�/?N/��>��?N�?N/>. N�.�>/�O>N��N�N/.?.>/.�N�.�?N�?�./?. O/>/?/>�/�>���>��/>/�//�.?.�?N 
N�G��?N.///?�O�/>�?�.>�//>�/>.>��>O���?�N/�/?�/�>�>/O/��/>�>/��/.N.�:/>N�. �/>/?�/ />:�/?N��?N�>/?�/>�>�.>�  
�/>/�//�.?. �>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>� O/>/>�/�>��>/�>�O/�N�G�N��>//>�/�>�.>�/ /?��?O��>/��>�?�>�>/
��N���> ��/�?��?�O/>��//>.�?NN�?N./��/��?O�N�G��a��?.//?�O��>/�O>N�>��>/�>��?N�/>/?�/ O/��/>/.O>�?�N�G�/?��?�O/�/>
N�.�//� O/>�/>/?�/ �>�O>N�>��N.�>.N�>�/>�O��>/�O>N�>��>���>��/>/�//�.?. �>//?�/>�/>/�//�.?.�>/�>� O/>
/>�/�>��>/�>�/.:>��:/N�?N/� 
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 (�) �>/>�/>./>N/?.�/>�/�>�.>�/ 

O�/?�//�/>�/�>�.>�/ /��/.�>��?N/?�//� 
TCO: Third Country Operator 
/>�/�>���>��/>/�//�.?.�>/�>�N��/?�/�>�>�O/��O>�>/�>�.?:�/>N�.
�:>� N O�./.>�.>N/��>� EASA (European Aviation Safety Agency) 

./.>�.>N/��>� EASA (European Aviation 
Safety Agency) 

EASA Part-145 
/�:/.�:///��>�>/�/>//:///?/��>��>/�>�O��/>:/./.>�.>N/� 

European Aviation Safety Agency 3 
Approved Maintenance Organization 

FAR 145: Federal Aviation Regulations 145 
FAA Repair Station (Federal Aviation Administration of USA) 
/�:/.�:///��>�>/�/>/>/�>/�>�O/:�.//?�/N//>�> 

Federal Aviation Administration of USA 
 

IOSA: IATA Operational Safety Audit 
/>�/�>��>/�//��/>N/>��/>/�//�.?.��>��>/��>�?�>�>/ 

International Air Transport Association (IATA) 
./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. 

ISAGO: IATA Safety Audit for Ground Operation 
/>�/�>��>/�//�./��/>/�//�.?.�/��>/��>�?�>�>/.>��?O��>�
./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. 
CAAT AMO.0013 
Domestic Approved Maintenance Organization Certificate  
(Department of Civil Aviation, Thailand) 
/�:/.�://.O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. 

The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) 
.O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. 

Regulated Agent (RA)/Regulated Postal Authority (RPA) 
O�/?�//��?/O���/��>//�>/N�//�?.>�/��>/ 
REGULATED AGENT (RA3) 
�>//?�//�N�G��?/O���/��>/O/>�>//?�/>�/>/�//�.?..>���>//?/
N�//�?..?��>�>�/>�>. 

LBA German Authority 

Good Distribution Practice (GDP)  
/>�/�>��/�/��>�>//�>/?.N/�  

�/>/?� SGS (Thailand) Co.,Ltd. 

ISO 9001:2015 (/>���/>/>/�>��>�.>�)  
ISO 14001:2015 (/>���?��>/.>N�O/�/�//) 

Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd. 

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points 
/>���>//>N�/>>/>/?��/>.O/>�>�/>�.��?N��/��/��>/O��>/�/>�/>/>/ 
GHP: Good Hygiene Practice />�/�>�.>�/?�/�>�?N�?O��>/�/>�/>/>/ 
HALAL (/>�/�>�.>/>/) .O>�?��>���>�///�>//>./>/ 

�/>�O>�?�//?�./>�/�/>�>/ 
HAL-Q (/>�/�>�.>/>/) 
 

.?�.>/>�.>.>.�/>.>/>/ �>.>/��/�>//>/>�.>/?. 
(The Halal Science Center Chulalongkorn 
University) 

ISO/IEC 17025:2017 
(��/�O>/���?N/N�/:>��/.�/>/.>/>/�/�/���>�?�>�>/��./�O/>./�N�?.�) 

Ministry of Industry, Thai Industrial Standard 
Institute 
.O>�?��>�/>�/�>��/>�.?��>/>�.>/�///  
�/>�//�/>�.>/�/// 
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(�) .>��>�/>N.��C��>��>/.��N./>/�>//��>�  
�>//�>��>/?�/��/? N/?N//?��?N 30 �..�>�>.� 2547 �/>/?�/ O��>�>/?�/>.>/�>��>N��O>N�>��>/O�/?�O���/�

�/>/?�//>�� N��/?��/>/N/O��/�O/��//?��>/.:�N./>/�>//��>�.O>//?��>//��>�.:/�N�>N/O��>��>/�>/��.:� 
�>�/>�>.O/>�>��>/.�?�.�>��>/�>�/?N� N N�� .�N/��.:/��>��>/.�?�.�>��>/�>� � �:>/>�>..>�.>///�.?/> N�?N/��>�
�/>/?� �:>/>�>..>�N�. �O>�?� (//>��) O��>�>�?��/>/>/�:>/>�>..>�.>///�.?/>N�G��?�N��/?�.?/��>�O��>/�O>N�>�
�>��///�?��/:>/�>�.>�/?� 

�/>/?�/ N��N/>N/�O>N�>��>/.?N��//?��>/.:�N./>/�>//��>�.O>//?��?�/>N�/?N/��>��:/.O>�?��>���>�///�>/.:�N./>/
�>//��>� (BOI) N/?N/N�?/�N//>.� 2550 N�..?N��//?��>/.:�N./>/�>//��>��>/���?N/?�>//?�//�N�/?N/��>� O/>�>/�/>N.�
�/�N�/?N/��>� O��� 2565 �/>/?�/ N��.?N��/�?�/.:�N./>/�>//��>��O>�/� 2 �?�/ .O>//?�N�/?N/��>� 7 /O> �O>O/��a��>�?�/?�?�/
.:�N./>/�>//��>��?NN��/?�/�>/?�>O/�/�O>�/��?O�.>O� 21 �?�/ .O>//?�N�/?N/��>��?O�.>O� 62 /O> 

� .>O��� 2565 �/>/?�/ /?�?�/.:�N./>/�>//��>� �?N//�.>��>�/>N.��>O��>/N��/?�.�N/��.>/?N�>�N���O>�/� 12 
�?�/ .O>//?�N�/?N/��>��O>�/� 36 /O> .:��/O/��a��>�?��/>/?�/ ��N//?/�?�/.:�N./>/�>//��>��?N.?���N��/?�.>��>�/>N.��>�>�
.>/?/ ///�?O�.>O� 9 �?�/ .O>//?�N�/?N/��>��O>�/� 26 /O> �?��?O 

/O>�?��?N �?�/N/��?N �/>N.�N�/?N/��>� />�?�>/�?�/>N�/?N/��>� �O>�/�N�/?N/��>� (/O>) 

1 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 

2 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 

3 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 

4 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

5 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 

6 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 

7 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

8 65-0130-1-00-1-0 B777-300ER Operating Lease 3 

9 65-1587-1-00-1-0* A350-900 Operating Lease 4 

//>.N/�>: */O>�?��?N 9 .?�N/:/?�>/�O>N��>N�/?N/��>�O��� 2565 N�.�>N/>N//?/>.N��N/?N/�O>N��>N�/?N/��>� O��� 2566 

.>��>�/>N.��>�>��>/N��/?��>/.:�N./>/�>//��>� �?/�>/N��/?�.�N/��.>/?N�>�N���>�>�>��/.O>//?��O>N/.>��>�?NN��
�>��>/�O>N�>��>���/.N�/?N/��>��?NN��/?��>/.:�N./>/�>//��>�N�G�/>.>N//> 8 �� .O>//?��?�/.:�N./>/�>//��>�/O>�?��?N 
1-9 O/>N��/?��>/.:�N./>/�>//��>�N�G�/>.>N//> 5 �� .O>//?��?�/.:�N./>/�>//��>�/O>�?��?N 10-11 (�?��>�/?��?N
N�/?N/��>�N/>N//?/>.N���>��>/�O>N�>��>�) N�.�O>�/�N�>��?NN��/?�.�N/��.>/?N�>�N���>�>�>��/�?O///�?� N/:N�>�/�/./> 100 
�/�N�>�/��>��?�/>N�/?N/��>�O�:/>/O>  
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O��/�?�?N�/�>/�O>N�>��>��>��>� .>/>/��O>�/�>��>��?NN�>��>O� N�/?�//��>��O>N/.>��>N���//�/>.>N//>�?N
N��/?�.>��>�/>N.��>�>�.>/? O/>.?�.>/>/��O>�/�>��>���N//?/N�/?�//��>��O>N/.>��>.>.//?�/>.>N//>�?N.>��>�/>N.��>
�>�.>/?.>O�.>�/��:/N�N��/?� /?�O>/��N//>N/:N�>�/�>���?�O�:/?�����O>/��.�N/��.>/?N�>�N���>�>�>��/ N�.�>N/?/�/?��>�
�O>N/.>��>�/���O���/�>N�//?///>.���ON�� 

�/>/?�/ N��.?N��/O��.>��>�/>N.��>.�N/��.>/?N�>�N���>�>�>��/�>��/�/>�/��>/�� 2553 �>�.>O�.>�N�?/��?�/>�/ 
2565 O/>N��/?�.�N/��.>/?N�>�N���>�>�>��/O/�/N�G��O>�/�N�>��?O�.>O� 1,502.32 /�>��>� 

�>/�/>�O/>�>/O����?�  

(�) �>/�O>�>/�/>��/��/>�.?��CO/>�/>�>/�?N.O>�?�  
 �N.�>.O/>/?�/�>�/>� 

 N�c>//>.//?��?/�>//?�/>.>�/?�/�>.>.�>/�>��?O��O>/>�?�N/��?NO/��/>�>/N�O//?�O�� (Full Service Airlines)  
/?�>�.>�O/>/>�/�>��>/O/��/>�>/�?N./�N.?N./ .>/>/��/�.�/��/>/��/��>/�/�/?���>N���>��/>:/ O/�/:>O��a��>�?�
.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N���/?N�/>./� /.:>�N/�O�>/O��>��/>N�./>��>.?�
/?��/�O>�?�O��>/N�>��>� �/>/?�/ N���/?��/.>��>�>/.�>��>/�>O�O�:/>�/>N�./.:>�O�/��>� N�..>�/>O/>�O>��//?/.O>�?�
�:>� N N�:� ��/�O>/��O��>/N�>��>� ..>�N.//��>� �.�>�///O/>�/>/��/��>/N�>��>��/��?�N�..>/O�O�:/>�/>�/>O��
�/>�/��>/�>�>/�>�>/>��>/�>� �?O��>/�/?�/� N�>N/ //?/�/?�/>�>�.?:�>��>��?N/?.?�..>� �?O��?O N�?N//?�/>N/�>.O��>/./�>�
/>.N��O/��?��/>/?�/  
 .O>//?��/>��?N/?.?�..>�O�:N/:.>/>/��?�.//�>/>��>/�>�N�� N�?N/���/.��/�O>�?��:>� N �>�N����>/O���/>N.��>�>�
��/��/�/>//:>�.>.�>/�>��?��/>�/ (Interline Agreement) ��/��/�O�:�.:/�/>.N���>N./ (Special Prorate Agreement: 
SPA) O/>N�?N./�>�//?./:// (Codeshare Flight) />//:>��?� N�?N/�.>.N/�>.�>/�>.�?�/N�..>/N�?N/N�G��:/��>�O��>/N�>N/
/>.N��/?��>�/�>N� 

O���>/./�>�/>.N��O��) 2565  
�>��>/N�/?N.�O�/��/��>/�>��>/�>� �?O�O�:N�//>.�?N 2 �� 2565 N�G����/> N�?N/���/..�>��>/�>��>�.>�/�>/?. 

��/�O>/����>��>/N�>��>�N�./�:/.�>�/?��>/�/>N�.�:>� N �?NN�/:��/?�N���:/��/�/� �/>�/��?��/>/��/��>/N�>��>�
�/��?�N�..>//?�/>/>�N�>N/�>O�/.:>�/?�?..O>�?� �/>/?�/ �>��/?��/.>��>�>/�>. �>/�?��O>/�:>.�?�/N�..>/ ///�>�O�� 
�>/./�>�/>.N��O/�./��/�/��?��/>/>��/>/��/��>/N�>��>��?NN�>N/�>O� �?��:/N��?O  

1. �O>/���>�//>.�/>.�>� N�./>N�/>>/>N�G�/>.N�?N./�>��>��/>/>��/>/��/��>/N�>��>� �/>/�O>N�G�O� 
�>/N�>��>��/��?�N�..>/ ��/�O>/��O��>/N�>��>��?O��>N��>O/>�>//� N�.O�:/>N�?N./�>���/�.>/>/��O>
�O>N/O/��?��/>/?�/ N�� 

2. N����>/O��N�/?N/��>�/.:>�/?�/>.>��>.>�.?��?N.>�O/>./��/�/��?�N.���>��>�O�O�:/>�/>� ///�?O��O>�?��/>N.�
�/�N�/?N/��>� O/>�O>�/��/�N�/?N/��>��?N�O>/>O��/.:>�N//>>./ N�?N/�/��>/�:>O���:>. O��>/�://�O>/>�O/>�>/
�O>/>�/?�/>N�/?N/��>� 

3. N����>/�>.O��N�/?/�:>. (Network) N�?N//N.��>��>�O�O�:/>.?/>.>��?N/N/� �?O��?ON�G�N��>/�/>/>� O/>�/>/
��/��>/O��>/N�>��>��/��?�N�..>/O�O�:/>N.���>� 
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4. �/>.>��>��?�/��>�/.>�/?�O/>N/��� N�?N/�O>N.�/O/>�?��O>N�?N./�>�N�:>N//>/O> (Charter Flight) ///�>�
N�?N./�>��>N./ (Special Flight) N�?N/��.:��?�N�..>/�>/�/>/��/��>/�/�O�:/>/��>�/ 

5. �/>.>��>�/.:>�O�/��>��?��N>.��.:�.>���> �?.�>.?��>O/>N�//�?..?��> N�?N/N�>N/N/�>.O��>/./�>�/>.N��O/��?�
�/>/?�/ N�.O��/>.N���>��>/��.:�.>���>N�?N/N�G�.:/�/�>N�O��>/�O>�/��/�/>�/��>/O�O�:/>N�?N./�>� 

�/��>��?O �/>/?�/ N��N/:��?��>�/>//:///?/�?��?��/>�/��>��>/��.:��?�N�..>/�/>N.�/?N� N (Non-Air) O/�
�//��/>/O/>N�?N//�:/�?�N.���>��>�//?��/��/>/?�/ N�:� �?��/>�/�>/��.:��?�N�..>/�>��� N��O�: /�N� /��/>�>/
.>�>/�> /��/>�>/.:/��>��/ /�N�:> O/>�?��/>�/�>/��.:��>��OO> N�:� N/?/.O>/>� (Cruise) N�?N/N�>N/N/�>.O��>/�>. 
�?�/N�..>/O/��?��?�N�..>/�?O��>�����>�O/>�/>.�>� �?O��?O N�?N/N�G��>/�/�.�/��:/�/>/��/��>/�/��?�N�..>/ 
�?N//>�//>. ///�?O�N�G��>/�:/./�O/>�.>.�>/O/��/>�>/O/��//��/>/�>/N�>��>�/.:>��/�/��/ 

O���>/.�?�.�>��>/�/>�O/>�>/�>.  
�/>/?�/ />��N.�>.�?NN//>>.//>//:>�.>.�>/�>�N�.O/>.>.�>/�>�N�../>./> N�?N/.�?�.�>��>/�/>�O/> 

�>/�>.�/��/>/?�/ ��/.�/.>��> THAI Group .O>//?�N�G�N�/?N/�/?/O��>/�/>/>/�?��>/����>�O/>�>/�.>.N�/?/�:>.N.���>��>� 
�?O�N.���>�.>.O��/>N�.O/>N.���>�.?/>.>� N�?N/./�>�.?�..>��>/O�:��?�O/>�//��/>//?���>N���>��/>:/N�c>//>. ��/.O��
�/.>��>/://�?� <One Network Under THAI Group= ///�>��>/�?��?O��?/�>./://�?�O��>/�>.�?N/N/� �/��>��?O .?�/? 
�/.>��>��>��>/��>�?�>�>/�>� �>/O/��/>�>/�?�N�..>/ �>/�?�N�O�/>.N���>���/��/�O�:�.:/�/>.N���>N./ (Special Prorate 
Agreement: SPA) N�?N./�>�//?./:// (Codeshare Flight) />//:>��?� O/>/>//:>�.>.�>/�>�N�../>./>�?�.>.�>/�>��?:��> 

O����>��>��///.�?�.�>�O/>.��N./>/�>/�/>�  
 N�.O�/:O/>�/>�>.?/�?��>O/��?�N�..>//?��/>��>��>/N�>��>�O�/?�O��O//: (New Normal) ///�>���/�O>�?� 

O��>/N�>��>�N��>-//��/��/>N�.�:>� N /?�N�?N/�/>�>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019  
(N�/>�-19) O��:/��/>N���O/�  

///�?O��/>.>��/>//:///?/�?��>/�:/�N�?N./O/:��/>N�.N�. O/>/�:/.�>��:>� N �?��O>O�O�N��/>�>�/>/.?�N�?N/
�/>�>���>/N�>��>�O��:/�//?��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) O�N�/��>/ Amazing New 
Chapter �/>�/���/.�/>//:///?/�/�N/�O// �?N�?�O/>�/>�>//�/?�-.:��>�.�>/�>� 

�/��>��?O .?��/>.>��/>//:///?/�?��?��/>�/�>��>/��>N�?N/N�>N/N/�>.O��>//>/>.N�� />�>N�:� �?�/N�/�>�  
/�>�/�>� �/>/?��/>�?�.?. O/>/�N�:> N�G����    

O���>/�?O//?���> 
�/>/?�/ .?�/>:�/?N��?��>�/?��/>��>�.>��/>�.?��>O/>�>/�/>�>/O��>��>��/>�>///?�/.:>��:/N�?N/� N�?N/O/�/?���> 

O�O�:/>�/>:/N�c>//>.N��.?/�?.�/>.��>/�>�>/�>��?NN��N�:� ���>/ �.>�N/�/?�/�>�/>/N�G�N�. N/>N/�?O�O�:�>/�/>�>/ 
�:/�N�?N./�>� (Pre-Flight Services) �>/�/>�>/��N�/?N/��>� (In-Flight Services) N����>��>/O/��/>�>///?�N�?N./�>� (Post-
Flight Services) ��/.�>/�/>�>/�?NN�G�N/>. ./NO>N.// N�G�N��>//>�/�>� O/>��/��/�/>�?��>/O/��/>�>/�/�/��/ 
(Service Level Agreement: SLA) �//��/>N/>��>��>��/>�>/N//:>�?O�/.:>��:/N�?N/� N�?N/O/�O�:O�/:>/?���>N��/?��/>/�>��/O�
.?�.>��>��>/O���/>�>/O/>�/>�.?��>�?N/?�>�.>��//��>/N�>��>� /?�>/�//��>��>/�>�.>��>/�/>�>/O/�N�G�N��>/�?:/?/ 
�>/��>�?�>�>� (Service Operation Procedure) ��/.�>/.>:/�//��>/��>�?�>�>�O��N/:O��� (Mystery Shopping) ///�>� 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
 

           O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 37 

�>/�/>N/>��/>/�>��/O�N�/?.�N�?.��/>�.?��> O/>�>/�/>�>/�>�/�:/.�>�.>.�/� (Third Party Survey) O/> 
/?�>/�?��?O���>�///�>/�/>/>/�?��>/�/>.��>/�>/?���> Customer Experience Committee (CXC Committee) N�?N/O/�
�>/�/>/>/�?��>/�/>.��>/�>/?���>N�G�N�/.:>�/?�/>.>��>.>�O/>�//��/>/�>��>��/>�>/ (Touch Point) �//��>/N�>��>�
�/�/?���> (Customer Journey) .:��/O/�N�>��/>/�>��/O�.?�.>�O�:/?���>O/>�/?�/>O���/>�.?��>O/>�>/�/>�>/�/��/>/?�/ 

�N.�>.�>/�/>�O/>/?�/�>�/>��/�.>.�>/�>�N�../>./C  
.>.�>/�>�N�../>./>N��/?�>/�/?��/.>��>�>��>/�/>�O/>�>/�/>�>/N�?N/O/�./��/�/��?�.�>��>/�>�>/O�/:

/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �>��>/�O>/���O>O/�:��>��>/�/>�/:>N�G�.>.�>/�>��?NO/��/>�>/ 
N�O//?�O�� (Full Service Airlines) />:�N����>/�/>�>/�?N/?�>�.>�O/>/?/>�/�>�N�../>./>N���:>�N���> Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) /?�//��/>.?�/?�/�> SHA+ (SHA Plus) �>/��/�O>/���/��/>�//�.>�>/�.>�
/://�?��/>�//��>/�:/�N�?N./O/>�?.>�?�N�G�.>.�>/�>�O/�/://�?��>/�>�N�.�?NN��.�/>�?�/>�/�>��>�.>��/>/�//�.?.
O/>.>�/�>/?.O��>/O/��/>�>/��/>�>..>� ./�>��/>//?N�O�O/�O�:�?�N�..>/��N�?N./�>� �/��?:N��?��>/�O>�>�/://�?��?�
�?��/>�/�>��>/�>��?O�.>�/?�O/>N/��� N�?N/�/>�>���>/N�>��>�/.:>��//�.?. O/>./�>��/>//?N�O�O/��?��/>N.�  

N�.O��:/�N�//>.�?N 1 O/>N�//>.�?N 2 �/>��?��:/�N�?N./O��/>N�..?���N�G��/>:///?� N�.N��>>�>/�:/�N�?N./ 
O��?�//?�N/?/�//��?NN��/?��/>/�>.//>��>O� .>.�>/�>�N�../>./> N��/?�>/�.>.N.���>�N/?/�//�N�?N/�?�N�/?N/��>/�>��>/ 
O��.>��.>.�/>�>/�.>.N.���>�O/��//��/>//?/N/?/�.O>�?� �/>�>.N/�>.�/>/N�>�N��?O��>���>�N.//��>�O/>�>/�:/�N�?N./ 
�?N/�>�.?/>.>�  

N�//>.�?N 3 O/>N�//>.�?N 4 //?�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N/>N/�//N�>/� 
/?�>/�:/��/>./>�/�>/�/��>/�>/N�>��>�/>//:>��/>N�. �?��:/�N�?N./�:>��>�>N/>N//?�>/N�>��>�N��>/>O��/>N�./>��>O� �O>
O/�/?�>/�/?��>/>�O/>N.���>��>/��>�?�>�>/�>� N�>N/�>/O/��/>�>/O�N.���>��:>��/>N�./>��>O� N�.N���N.���>�N/?/�//��/�
�/>N�./>�N�?. O/>�/>:/�/>N�. CLMV (�?/�?�> />/ N/?.�/> O/>N/?.��>/) �>N�/?�>/�O>N�>��>/��>��>/�/>�N�?N/�/�.�/�
�:/�/>/��/��>/�/�/?���>�?��?O 

1.  �>///��/>�.?��CO//�  
N�?N/N�G��>/N�/>/�//��/�//� 10 �� .>.�>/�>�N�../>./> N���?��O>O�O�N�� Time To Smile N�G��>/N�/�>�

N�>�.O>//?��>/�O>/>�:>�?�/N�..>/ O/>.�>�>�>/N�G�./>�>� ROP WE Prestige �/�///?�.>��>�/>N.��>O/>.>��>�>N.//?N� N 
N�G�/>.>N//> 2 �� /?�>/�?��O>O/>�O>/�:>. E-Flyer Voucher �?�/N�..>//>�>�>N./O�/?�O��/>N/O��//�>�.> .O>//?� 
�>/O��.O>//��?N�?N�/:/�/��>N�G�/>.>N//> 1 �� N�?N/N�G��>/�/�.�/��:/�.�>�///�>/.O>//��?N�?N��/��?�N�..>/ N�./? 
�:/��>��>/�O>/�:>.O/>O���>��?N.>�/�.�>.�:>�N/O�N��>�/�N�../>./>  

2.  �>/.�?�.�>��>/�/>�O/>�>/�>.O��) 2565  
�?��O>O�/N��N�?N/�/>�>��./��O>/�:>.�?�/N�..>//:/�/��> N�.O�:�N�G� O�/N��/>.N�?/� O�/N����/�/?�

N�.�>/ N�:� �/>/�?� .��/>��> O�/N��O�:��/>:/�/>��>//?�/�>�/�/?���> (Segmentation) N�:� Group & Go N����>/
N�>��>�O���/>:/ O/>O���//��/?/ O�/N���?�/N�..>//>�>�>N./�O>/�:>./:/�/��> (Early Bird Ticket) O�/N��N�?N/
�/>�>���>/�O>/�:>.O/>N�_��/>.��>/�>�>/N�>��>�O��?O� Smile Plus O/�N�G��?N/?��?�/>�.>N��>O� �?��O>O�/N���?�/N�..>/
/>�>�>N./N�?N/.:�N./>/O/>.�?�.�>��>�.>��?/>��>/N�>��>��/��?��>�>/ O/�N��/?��/>/.>�/�.�>.O/>�/>/�//�.?. 
O�/N�� Double Digit Date N�?N/�/>�>���>/�>.O/>�/�.�/��:/�.�>�///�>/�?O/�?�/N�..>/�/�/?���> �/��>��?O.?�/?
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�>/�O>O�/N��/://�?��/>:/�?��/>�/�?�/N�/�>� �?��/>�/��>��>/�:/�N�?N./ �?��/>�/�/>:/�>/�>���>�/?� �/>:/�>/�>�
/.?�/>/>/�/?�.> �?��/>�/O�/��//>//?�//N/>/>� �?��/>�/O�/��//>/N�/>N///?N N�?N///�.>��>�>N./�:>� N O/��?��?�N�..>/  

O�/N��/://�?��>/�:/�N�?N./O/:��/>N�.N�. N�:� N�/��>/ Amazing Thailand Grand Sales 2022  
��/�O/�N�?N./ O�/N��.:�N./>/�>/�:/�N�?N./N/?/�//� N�/��>/N�?N./ 5 .N�/> Amazing .>N��/:>N�>/ N�/��>//��?N/�c> 
�>��?N/N�. N�/��>/N/>N�?N./��/.�?� O/>N�/��>/ TBEX Asia Phuket Thailand 2022 N�?N/�/�.OO>�/>/�/�//O��>/N�_� 
���:/�N�?N./N�.�>/O�/N�� Visit Thailand Year 2022: Amazing New Chapters 

3.  �>/�?��>��///.��N./>/�>/�/>�  
.>.�>/�>�N�../>./>/://�>��///�/>�>.?/�?��>O/>N��>/://�>��///.:�N./>/�>/�/>��?�/�:/.�>�.>�/?�O/>

N/���O�O�:/>�?O��?N�>/�>�//>.�/>.�>� />�>N�:� ��>��>/.�?�.�>��>��///�>��/>N��?O�O�:/>��/��>N� �>/.�?�.�>�
�>/�?��>��///�/�N.>/>� �>�/>N�/>/>�/� �/>//:///?/�?�//�>/��>O��?�//?��:>� N O���>��>/.:�N./>//?���///N��/://�?�
�/>�//�/?���///O��>/N�.O�/:N/�?��/N�.N�/>� O/>�>/�:/�N�?N./O/:��/>N�.N�.O��>/N�.O�/:.�>��?N�:/�N�?N./N�?N/
./�>�/>.N��O�N�>�/>� �/>�>���>/�:/�N�?N./O/>�>/N�>��>� ./�>��>//?�/?� (Brand Awareness) O/>./�>��/>/.?/�?��>�?�
.>�/?� .>�N/���O/>�/>�>��O��?O��?N�>/�>�//>.�/>.�>��/�.>.�>/�>�N�../>./> ��>�/?�/>N/�O/>O.:O�.>N�O/�/�// 
�?��O>N�/��>/ <Thai Smile �?�.>O/O/�N/�= />:�N����>//�>/?�/>�/?�.>�/�///�>�>O/>.>N�O/�/�///.:>�.?N�.?�  

4.  �>/.��N./>/�>/�>.��>���/��>��>�>�?/ 
�>/�?��>�/>:/./>�>�N/O�N��> .>.�>/�>�N�../>./>N���?��O>O�/N�� New Member Acquisition N�?N/./�>�

O/��?�O�O/>�/>�>���>/./?�/./>�>�O//: N�?N//?�.>��>�>N./O/>.>��>�/>N.��>�:>� N �/��>/N�G�./>�>� O�/N��  
March Mission N�?N//?�/>�/>/.?/�?��>/?��?O/>�>//?.:/�/://O��>/�O>�>��///�>/�/�O��./��>/N�?N//?�.>��>�>N./ 
Smile Member �>/�O> Gaming N��>/>�:/.O��>/./�>��/>/.?/�?��> O/>N�>��>//?.:/�/://�/�./>�>� (Member 
Engagement) O�O�/N�� Songkran Maze-tival /?��?O�.?�/?O�/N��/?�N�>� (Birthday) .O>//?�./>�>� N�.N/O�N/O��>��>/
/?�/>�>�/?���>./>�>�O/>./�>�.�>�>./>�>�O/��>N.//>��/:>/?���>�?N/N� �/��>��?O .>.�>/�>�N�../>./>N���.>.
/>.>N//>N�/��>/ Staff Privilege N�?N/./�>��>//?.:/�/://�/���?��>� (Employee Engagement) /?��?O�.?�.>/>/�
N�>N/�?��/>//?��/>/N��>O���>��?�/N�..>/O/�O�:��?��>�N�?N/O/�.>/>/�.:�N./>/�>/�>.�:>��:/��>��>/�/>��>�>�?/ O/>./�>�
/>.N��O/�O�:.>.�>/�>�N�../>./>N��/?���/. 

O�/?��?N 1 />�>�>.� 2565 �?N�:>�/> �/>N�.N�.N��/?�>/N/>N/O���>��/>/>��?��?�>�>�/�//���//?/.:/��>��/ 
(Personal Data Protection: PDPA) �>N�N�../>./>N��O/��/>/.O>�?�N�G�/.:>�.>N�O/>/?�>/./�>��/>�/��>/.>.O�N�?N/
//�/?��/>/>��?��?�>�?��/:>/ ///N��>��/?�N�/�./�>��>/O���>��:>� N �/�N/O�N��>N�?N/O/�./��/�/��?���/�?��?�> />�> �>/
O���>��>��?O �>/.>�.///?��:>/.>/ �>/N�_�N�.�?/�� �>//���//?/.:/��>��/ N�G���� N�./?�>/�?��?O�.?�.>�/>/>/��//?/.:/��?/
privacy@thaismileair.com N�?N///�/?�.�>��>/�>O/>N/�>�>/�>�:>� N �?N/>�N�>��>O� 

.O>//?��� 2565 .:/��>��>�>�?///?/�:/��>��>/�>.//�N/�>�/�N�../>./> /?�N��O�: N/O�N��> O/>N/�>.
O/��/>N��?N� /?�?��?�?O/?��/>/�>��/O� (Customer Satisfaction Index) �//��� N�/?N./.?:�?N/�/./> 89.90 (//?/.?�.>��?N 
/�/./> 91.42 O/>�NO>.>��?N/�/./> 89.63) �?O��?O .>.�>/�>�N�../>./>.?���/>:�N���N/?N/��>/./�>��/>.��>/�>O��>/O���>�
O�/��//>/�>�>�?/�?N�? O/>./�>�/>.N��/.:>��:/N�?N/�O/>.?N�.?�O�/�>�� N�.�O>�>��>��>//��>��?N�>�/�:>�?��/�/�O���?N.>�  
O�N�//>.�?N 1 O/>N�//>.�?N 2 �/��� 2565 .>.�>/�>�N�../>./>.?���N��/?��/�/>���>��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
 

           O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 39 

N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �>N�.:��/N�.�/��?��/>O.N�>�.�O�N�//>.//?��/��� �?��?O� .>.�>/�>�N�../>./>�>�/?�>/
./�>�O�/��//>/�>/�>.N�?N/N/:��/>O.N�>�.�N��>/>O�/>�� //?/ e-Flyer (e-Voucher) N�.O/��/>�>/.O>//?��:/��>�
N/O�N��> �>N�O�/��//>/�?��/:>/.?�.>/>/�.�?�.�>�/?�O���>/�>.�/�N�/��>/./�>�/>.N��/:/�/��>N��//>�//>. N�:�  
�?�/�O>�?/N�>�.� �/>N��>N�/�>�N�>�.� N�G����  

N�?N/�/�.�/�/>�/�>/�/��>/�:>O���:>. .>.�>/�>�N�../>./>�>�N��/?�>/N�/?N.�/?�O���>/O���/>�>/.?N/�>�>�?/
�:>� N �>�N�>/�?N/?�>//�>�/>��:>O���:>.�>�./��>///�N/O� (Cost Per Impression: CPI) //?/./��/>� (Cost Per Click: 
CPC) N�G��>/�>��>/�?�/N�..>/�?N/?�>/O���/>�>/�>/�/>� (Cost Per Acquisition: CPA) �>N�N�G�N/N�/�?NN//>>./�?�
�:/�N//>�?N/?�/>/N/:O�:�/��/�N�?N./�>�/?�N�>��>�N/�>�>/�>�:>� N ��/.N/�>�/��>���� N�../>./>�>�N��/?�>/O���>�/>��
�>/�/>�O���?��/>�/ N�./>�?�>/�O>�>/�/>�/>.?. �?/O�� �>./��> N�?N/N�/�>.>���>//?/�/>�>/ //?/ Affiliate 
Marketing N�?N/N�>N/�>/N��>�>��>�.?N/�/>�>.?/�?��>�:>� N .>.�/�/��>�/ N�:� Search Engine O��N���:>� N �/>://?���> 
Cashback �>N�/?�>/�>��:>�/>�>.?/�?��>�>/�/>��>��?�/N�..>/�?N�?�O���>� 

�/��>��?O� N�../>./>.?�/?O/��/>�>/�>N./�:>��:/��>��>�>�?/O�:/?���> THAI Group N�?N/�/�.�/��N.�>.
�?/�>�>/�/��?O�./��/>/?� N�./?�>/�?��O> e-Visa on Arrival N�?N/./�>�/>.N��N./>/O�/��>.>���>.�/��>/.O>//��?�/N�..>/
�:>�N/O�N��> �>N��?�N�..>/�:>��>�>�?NN�>��>�/>�>��:>��/>N�..?:�:>/>�>..>�.>///�.?/> �:>/>�>..>�N�?.�O//: O/> 
�:>/>�>..>�.?N�O� .>/>/��O>�>/.O>//�O/>�O>/> e-Visa /:/�/��>N�?N/N�>N/�/>/.>�/�.�>./>��>O�N�� /?��?O�.?�/? 
�>/N�>N/.:/��?�O.��O/>�/>�>.?/�?��>�>/�/>�>/�/��>/�>�N�.��N/O�N��>N�../>./>N�?N/N�>N/�/>.��>/�>�?N�?�://��>�/ 
/>�>N�:� e-Library (N��>�>�N��N��>>/?���>) O/> Sawasdee Magazine (N��>�>�N��N�..>�>/�>) O/>N�?N/�/�.OO>�N.�>.
�?/�>�>//://�?��>/�>�N�.��>��>/�>.�>�>�?/ �?O�./�.>.�>/�>�N��/?�>/N��>/://�/>�>/�/�//�?�N�?N/N.�/O�/�>� 
�O>O�>�O> O/>O/��/>�/>O��>/�/�///.?��>�/�/>��O/>�?�O/��/>�>/�:>� N N�.O���/>/>��>/O���>� (Volume) �/��?O�
./�.>.�>/�>�O��>/N�/�>�:///�/>�>�?��?�O/��/>�>/ �/�//�?O�/?�>//:///:>�O���>�N�/��>/ (Roadmap) �� 2566 /://�?� 
�>N�/>��>N�G��>�N�/?N.�O�/��/?O�O/�:O��>/��>/.?:N/��>�>�?//.:>�./�?/�>�/��>/�>�N�.O/>N�../>./>O�/�>�� 

 5. �>/�?��>�/>//�///?/�?�.>.�>/�>��?��/>�/ 
�>��>/�:/��/>./>�/�>/�/��>/�>/N�>��>�/>//:>��/>N�. O��:/��/>��� �O>O/��O>�/��?�N�..>/�:/N�/?N/�

�>�.>.�>/�>��?��/>�//?�O>�/�N�>N/�>O�/.:>��:/N�?N/� .>.�>/�>�N�../>./>N���O>N�>��>/N�?N/N�>N/.?�..>�O��>/N�?N//�:/ 
�?�.>.�>/�>��?��/>�/�>/N�c>//>.O�/>.>.>/ N�.O��� 2565 .>.�>/�>�N�../>./>N��N�?N//�:/�>/�>.N�.O����/��/�
/://�/�.>.�>/�>� (Interline Agreement) �?�.>.�>/�>��>�>/>O//>N/.> (Qatar Airways) N��.O>N/O� ///�?O�N�/�>O/>
�?��O>.?��>�?�.>.�>/�>�/?N�/?��O>�/� 8 .>.�>/�>� N��O�: .>.�>/�>��>/>�>/>/>N�?.O//>N/�> (Saudi Arabian Airlines)  
.>.�>/�>�O//>O��>�> (Air Canada) .>.�>/�>�N�//>�>�O//>N/�> (Turkish Airlines) .>.�>/�>�N/�>N/N��.O//>N/�> 
(Ethiopian Airlines) .>.�>/�>�O// /?/ />./>N// O//>N/�> (EL AL Israel Airlines) .>.�>/�>�//.?/�//>O��O//>N/�> 
(Royal Jordanian Airlines) .>.�>/�>�.�>/>/?��>O//>N/�> (Starlux Airlines) O/>.>.�>/�>��?N/�O//>N/.> (Kuwait 
Airways)  
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6. �>/.�?�.�>�.�/��>��?��O>/��>.  
�>/�?N�/>N�.N�.N��N�_�/?��?��:/�N�?N./�>��?N/N/� N�?N/O/�.>.�>/�>�N�../>./>/?�/>/.>/>/�O��>/�?�

�O>/�:>.O��:>��/>N�.�>/O���/.>��> N��/?�>/N�>N/�>/�O>/�:>.�:>�/>��.O>//��?N�?N�N�N�//> (Sabre) N�?N/N�>N/�/>/
O�O�O�/:�O��>/�O>/�:>. N�?N//O>�/.�/>/.>�/� .>/>/�N��>�>��/>://?���>O/>./�>��/>.��>/�>�?N�?N��/>�.>N��>O� N�?N/�>/
�.>.�/>�N�.?:�/>N�./?N� N O�/�>�� 
 �/>�//?���>N�p>//>.  

�/>�N�c>//>.�/�.>.�>/�>�N�../>./>�>///?��>/O�:��/>��>//?�/�>�>�.?/>.>.�/> (Geographic 
Segmentation) .?���N�G��/>�.>.O��/>N�. (Domestic) O/>/>//:>��/>N�.O�.?/>.>�N/N�?. (Regional) �>N��/>�/���/. 
�/>��?� �/>�/>�N�?. O/>�/>�O��/>:/�/>N�./>N�?.� N�.O��:/�O/��/��� 2565 �>�.�O�//?��/�.>.�>/�>�.?���N�G��/>�
.>.O��/>N�.�?N/?.?�..>��?O�N/?/�//?�O/>N/?/�//� O/>O��:/��/>N�//?��/����?N�>/N�>��>�/>//:>��/>N�./?�>/�.>.�?//>��>O�
�>�/>�/�>/�:/��/>.�>/N�>��>� O/>.>.�>/�>�N�../>./>N���/?�/>N�>N/N.���>�O��:>��/>N�./>��>O��>�/:> 
�>/N�>��>�/>//:>��/>N�.�>N/>N/�./.�/?�N��>.?:..>/>���>O��� 2566 N�.�/>��:>��/>N�.�>�/?�/>N�G��>�.�O�//?��/� 
.>.�>/�>�N�../>./>N�?N/�:/../�>�/>.N��O/��?�.>.�>/�>�O/>�/>N�.N�.O��>/�/>�>���>/�:/�N�?N./O/>N.//��>��/�
�/>N�.N�. N�.O�:��/>:/N�c>//>.�>//?��>�/>.��>�/��>/N�>��>�//�N�G� 4 �/>:///?� �?��?O  

1. �/>:/N�>��>��/?���>�N�>� (Homebound Traveler)   
2. �/>:/N�>��>�N�?N/�>/�>� (Business Traveler)   
3. �/>:/N�>��>�N�?N/�:/�N�?N./ (Leisure Traveler)   
4. �/>:/N�>��>��/�//�//��/?/ (Leisure-Family Travel)  

 �/>�/N�>��>��/?���>�N�>� (Homebound Traveler) �?/�/>:/�?N�O>�>�O�N/?/�O/�:/:>�N�/�>���>�N�>�O/>
�//��/?/ �/>:/�?O�>N�>��>�N�?N/�/?�N�N.?N./�>�>O/>�//��/?//.:>�./NO>N.////?/N/?N/N/�>./O>�/.   

 �/>�/N�>��>�N�?N/�>/�>� (Business Traveler) �?/�/>:/�?N/?�/>/�O>N�G�O��>/N�>��>��>�N/?/�/�>N�N�.?�/?�N/?/�/�>N�
N�?N/�/>�/��>/�>� �/>�>/ ��/?���> N�>��>�N�G��/>�O>./NO>N.//�>/�/>/��/��>/�>��>/�>�  

 �/>�/N�>��>�N�?N/��/�N�?N./ (Leisure Traveler) �?/�/>:/�?NN�>��>�N�?N/.?���>�>/ N�?N/�/>/.�>�.�>�O/>
�/>.��>/�>�?/>� N�.�>N�>��>��?�N�?N/�//?/��.�>�N�?N/N/O�N/�O�/>///�O//:O/>N�_�/?��/>.��>/�>�?/>�  

�/>�/N�>��>��/�//�//��/?/ (Leisure-Family Travel) �?/�/>:/�?NN�>��>��/�//N�O�N/O� O/>//?/�?�.?�/>.>
N�?N/.?���>�>/�?O��//��/?/ ./�>��/>.��>/�>O/>�/>/�?��?�O��//��/?/��/.�>/O��N//>/://�?�  

N�?N/O/�.>/>/�//�O��.>���>O/>�/>�>/ O/>.?N/.>/O/�N��>�>��/��/>/��/��>/N�>�/>�N��/>�.>N��>O� �/>/?�/ .?�O�:� 
�/>:/N�c>//>.N�>��>�N�?N/�:/�N�?N./N�G��/>:/.:/. (Sub Target) �>///?��>�/>�.> (Psychographic Segmentations) N�� �?��?O 

�/>�/��/�N�?N ./N�?N /.>�.>� (Medical and Wellness Traveler) N�G��/>: /�?�N�>��>��?N /?.?�..>�  
/?�/>/.>/>/�O��>/�:>..?� �>��>//>N�/>>/>�a��?..O>�?� (Key Driver Analysis) �/��?��:/�N�?N./�/>:/�?O ��/:>O/�
�/>/.O>�?��?��>/N��/?��>/.///?��>�/��>�/�:>� N �/>//?�?N/N.?.� �/>/N�?N./�>�O��>//>�>��?.N/��/�N/��.>�>///?/ 
�?�O/��/>�>/ O/>�/>/N�G�/?//>�?��/��?/O��/>�O���:/�N�?N./ (Travel Agent) O��:/��O>�?�O/>//?�N�>��>� �>/O/� 
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�/>/O.:O�O�/>.�>��/ �>/�>��>/�/ �/>//?��/>/N�?N./�>�N��>>�>�O��>//?�/> O/>�>�.>��>//?�/> �/>�>/ 
��>�.>�.>�N�.///�/�O��.>//?/�.>�>/ /�/�N�G��a��?.�?N.O>�?��?N/?�/�:/�/>/�>��/O��/��?��:/�N�?N./�/>:/N�?N/.>�.>�  

�/>�/��/�N�?N./N�?N/�>��///�?.> (Sport Tourism)  
�/>:/�?��:/�N�?N./�?N/?/?��>�/>.��>N�?N///��O>/?��>.��/.�>/N/:��?.> N�:� �O>�OO> �>.N/?/ �//>� //?/N�>��>� 

N�?N/N��>/:////?/N��>�/�>/O�:��?��?.> N�?N/��>��/>N�.N�./?.>N�O/�/�//O/>�/?�.>�/�>��///�>�>�?NN��N�/?.�O��>/.�?�.�>�
�>��///�>/�:/�N�?N./N�>��?.> N/:/:>�>N�G��/>///>�//>.�/��?O��?N O/>..>�/>�>.�?N.>/>/�N/:��?.>N��N�?/��?O���   

�/>�/��/�N�?N./N�>�/>/>/ (Foodie //?/ Gastronomic Tourism)  
�/>:/�?��:/�N�?N./�?NO/��/>/.�O�O�/?���////>/>/��/��>N��:>� N �a��>�?��>N/O�N��/:>/>/>//?.:/��O>O/� 

�>/�:/�N�?N./�.>.�?//.:>��:/N�?N/� �/�/��>/�:/�N�?N./N�>�/>/>/N�>��/>N.��>�?O��>��/�O/>�>�/�//�:/N.//��>��>/
�:/�N�?N./ N�.�>/�:/�N�?N./N�>�/>/>/�:/O/�N�>��>/�/>�>./>.N��.?:�>/����/��>N��?NN�G�O//:��:/�N�?N./O��>��/>:/��  

�/>�/��/�N�?N./N�?N/N�?O//>O�.?��///�N/�C (Instagrammable)  
�/>:/�?��:/�N�?N./�?NO/��/>/.�O�O�.?��///�N/�> N�>��>� />�/>.��>/�> O/>./�>�N/?N/�/>/�/��?/N/��:>�

�:/��>�.?��///�N/�> </>/�:>./?�./. N = //?/ <�>/��O�:��>�N�� N = �>///�O��.�>��?N�:/�N�?N./N�?N/O/�N��/?�./. N  
O�.?N/.?��///�N/�>�/>.N�G��a��?.//?�//?/N�c>//>.O��>/N/?/�N�>��>�    

 O���/>/>//>.N��O/>�?��>��/��>��>/�?��O>/��>. 
O���/>/>//>.N�� 

 - N����>/�>.�:>�N/O�N��>�/��/>/?�/ O/>.O>�?��>��>.�/��>/�>�N�.O��>��>��:>� N N�?N//��>/�>N��>�?/O��
�O>/�:>. O/>/��:>O���:>.�>���>��>/�>. 
 - O./�/>�/>�O/>�/>://?���>O//: N N�.N����>/N��>�>��/>://?���>�?N/?�/>/��/��>/�?N//>�//>. N�.�>/�?��>
�/>�.?��> O/>�>/�/>�>/O/��/�.�/��/>/��/��>/�/�/?���>O�O�:/>�/>://.:>��?�N�� (Customer Segmentation) 

 - �>/O���/.>��>��>�/>�> (Pricing Strategy) O��O//:N�.O�� Fare Families �?NN�G��>/�?/�>�>/O��>/�O>/��
/>�>�>.O��.>.�>/�>��?NO/��/>�>/N�O//?�O�� (Full Service Airlines) ��/��?��>/�O>/��/>�>�>.O��.>.�>/�>�
����>��NO> (Low Cost Carrier: LCC) N��>N/���/.�?� �>N��?/N�G��/.>��>��>��>/�O>/��/>�?�/>�>�>.O�/?�O��O//:N�.O/� 
.>��>�>N./ (Privilege) �?N�:>��?�O�/>�?�/>�>�?NO���:>� /?��?O�/>�?�/>�>�>�/?��>/�/>N.��/��>/N�>��>� (Journey 
Type) />.>N//>�/��>/N�>��>� O/>�O>�/�/?��/��>/�?O//:/�/��>�/��?�N�..>/ N�./?�>/�?��O>/>�>�//��/>/�>��>��>�
�/��>/�>�N�. .>.�>/�>�N�../>./> O/>.>.�>/�>�/?N��?NN�G��?��/>�/�O>O/�.>/>/�N�>N//>.N��O/��?��/>/?�/ N��/>��>O�
 �>//>/>.N��N./>/ 

�/�N/�?/�>��>/�>��>/�>�//?��?N�/>/?�/ �O>N�>��>���>��>/��.:��?�N�..>/�>�/>�>. �/>/?�/ .?�/?�/>�.?��> 
O/>�/>�>/N./>/�:>� N N�:� �>/�>.�?N�?N�O�//��> (Preferred Seat) �>/�>.�OO>/�?�.?/.>/> (Excess Baggage) N�G���� 
N�G�/>.N��N./>//��>�//?��>�/�>N� N�.�/>/?�/ N���?��O>�/>�>/N./>/O�/?�O���>/�?O/.>���>O/>�/>�>///�N/�> (Online 
Shopping) ��N/O�N��> N�:� �>/�>.�/>�?�.?.�>/N�>��>�O/��?��?�N�..>/ �>/�/>�>//�N�:> N/�O// /�/?�-.:� O/>�>��///
�:/�N�?N.////�?O�N.�/�>.�/>�.?��>O/>�/>�>/�?N�/>/?�/ /?/.?:O/�/ />�> .>���> THAI Shop N�G���� ///�?O�/>�/>�.?��>�:>� N 
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�?N�>�/:>N�G��?N�:>.�O� �>�.>��?N�?�.///>/.:>��?�>��?N�:>� N �?O�O�O/>�:>��/>N�. />�> �/>�.?��>O�.?��?��/>�//��>�>�.> 
�/>�.?��> OTOP �/��>��>N�G��>/.:�N./>/�/>�.?��>O��/>N�.O/�/ .?�N�G��>/.�?�.�>��N.�>./?��>/O/>��/�/?� 
�>/N�_��/>�>�/N.//��>�/>N�?.� (ASEAN Economic Community: AEC) /?��>�/�>N� �?O��?O �/>/?�/ /?�?��/>/.>/>/��?N
�>/>/>.N��N./>/�?N/?N� N N���/�N/�?/�>��>/�>��>/�>� N�.�>//>�/>//:///?/�>��>/�>��?N/?�/>/./��/�/��?�N�>N/�>O� ///�?O�
�>/N�/�>O/>�:/./��>/�>��?��?��/>�/�>��>/�>�O//: N �?N�>N��>/>N./>/�>/�>��>/�>�O/�N��/O�O��>O� N�?N/�/�.�/�/.�>./ 
(Lifestyle) �/�/?���>.>�O//:�?N��/��>/�/>/.>�/�.�>. //�N/O/O/>N�G��>/N�>N//?/�:>N�>N/O/��?�O�/��> (Brand) ��/. 
///�?O��>�O>O/�N/O�N��>�/��/>/?�/ /?���>�O/>O�O�O�/:�/>�.>N��>O� O/>N�>N/�/>/�/>�?�O�O/��?�/?���>�/��>/�>�N�.�>/
�/>/��/��>/O��>/O���/>�>/�?NO���:>��?�O�/>//:>��>/N�>��>� (Customer Experience Management) ///�>��/>�>/N./>/
O��>/�/��?N�?� �>��///�:/�N�?N./O/>�/>�>/N�?N./�?��>/N�>��>�/?N�N �?N//>�//>.�/��/>�>/�?//>N/?O/�///� (Royal 
Orchid Holidays) 

�>/�>��>/��.:��>�/>�>. �>/�:/�N�?N./O/>�>/��.:� N�G��>/�>��?N/?�/>/N��N�:�O/>/.?:O��/>/.�O� �?O��>�
�?��/>N.�.>.O��/>N�.O/>�>��/>N�.N�?N/���>� N�.�/>/?�/ />��/.>��>N�?N///�/?��?��/>/��/��>/�/�/?���>O�/>�?�
�>�>�>�>O/>�/>�>/�?�.:�O���/�/��/ �?/.?N��?O/.>���>O/>�/>�.?��>�:>�//�N/�>�/��/>/?�/ �:>.N�>�O/>�O>N�>��>/�?�.:�
O/��>�/?//.:>�N/?.�/�/. �?O��?O /?���>�>N��/?��/>/.>�/�O��>/�?O/�/>�>/N./>/�:>� N �?N/?�>�.>� /?�/>/�>�//>�>�?N�>/�>�N�.
�?�.///>O/�/ O/>�O>N.�/N�G��>�N/?/��>//.�>./O/>�/>/��/��>/�/��?�N�..>/�>/N.���>�O/>/?��>�/>.��>�/��>/
N�>��>� �>N��/>�>/N./>/�?��/:>/ �>�O>O/��?�N�..>/�/��>/�>�N�.N��/?��/>.��>/�>�?N�?�//��>/N�>��>� O/>�/��:/
�/>.��>/�>�>/N�>��>��:>�.?N/.?��///�N/�> ///�?O��?�N�?N/� N N�?N/�?�O�O/�/?��/?�/>O���/>�>/�/��>/�>�N�.�:/N� 

 �/>�//?���>O/>�>/�?��>��/��>��?��O>/��>. 
�O>/���/.>��>O��>/�/>/>/�:/��>��>/�O>/�:>.�?NN//>>./�?��/>/?�/ O�.�>��>/�>�a��>�?� N�.N����>/�>.O�

�>��:/��>��>/�?��O>/�:>. �/��?:N��?��>/�/>/>/�:/��>��?��O>/�:>.�?O� Direct Offline, Direct Online O/> Agency O/�/?
�/>.>��>.>�.?�.>� N�.N����>/N�_��:/��>��>/�>.O//: N  O/>O/�/?���>.>/>/�N��>�>��/>�.?��>�/��/>/?�/ N��/.:>�/>�/?N� 
.>�/� O/>//�N/O/ 

�/��>��?O� .?��/?��?�O/��/>�.?��>�/��/>/?�/ N��>N�/.?:O�O�/��//>///?//>/>N�O�N�/./?N� N �?N/?.?�..>�N�?N/
N./>/./�>��/>.>��>.>� O/>�.>.�/�N���>/�>.N�.?:�/>://?���>N��/.:>�//>�//>.O/>�/�>��/>��>O� 

 N�//>.�?N 1-2 �) 2565 (/�/>�/ �>� />�>�>.� 2565) 
 O�N�//>.�?N 1-2 �/>/?�/ .>.//?��>��N.�>.�:/��?�O��>/N�>��>��?O�O��/>N�.O/>/>//:>��/>N�.N/>N/�:/��/� 
�//��?��N.�>.�/�/?��>/O��>/O���?�//?�.?N�O�N�G��?O��?N�/��>/�:/�N�>��>�N�.?:�>�//>./?N�O��/>N�.N�. �>�N���O>/��
�/>://?���>�?NN�G�N�c>//>.//?��?/�/>:/�?��:/�N�?N./ (Leisure)  �>N�/?�/>/�/>.��>O��>/N�>��>�/>.?��/>N�.N�. �/>/?�/ �>�
N���?�N�?N./�>�//�/?��?�N�..>//>.?��?�//?�.?N�O��>�.?/>.>��:>� N />�> N�?N./�>��>�.>N/�O/>//.N�/N/?. ///�>�N�>N/
N�?N./�>�/>//:>��/>�N��/ O/>.?N�O� N�?N/�/>/.>�/��/��?�N�>��>�//?��>��/��O>/���>/�?��?/N�G��?NN/?.�/�/.O/�/ 

 N�//>.�?N 3-4 �) 2565 (�/��>�/ �>� �?�/>�/ 2565) 
 .>.//?��>��N.�>.�:/��?�O��>/N�>��>�/>//:>��/>N�.N/>N/�/?N�/>. O/>�>/.�N/>���/�O>/��O�//>.�/>N�.
N�.N��>>.>N/� />�N�?. �>/?�//��/>�O/>�/>:/�/>N�./>N�?.� �/>/?�/ �>�N���?�N�?N./�>�O/>N�>N/�>��>�N�.?��/>:/�/>N�.
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��>���� />�>N�:� .//>�/>�>�?�/ �/?N�N.. N.///?� �/>:/�/>N�..O���>N�N/?. />�N�?.  N�?N///�/?��/>/��/��>/�>/N�>��>�
�/��?�N�..>/O�O�:/>�/>���>���� �O>O/��/>/?�/ /?/>.N��O/>�/�/>�/��>/�?N�?�>O� 

 �>/�?��>��/��>��>/�?��O>/��>. 

N�?N/O/��/>://?���>.>/>/�N��>�>��/>�.?��>�/��/>/?�/ N��/.:>�.>�/� //�N/O/ O/>�?N/�>� �:>��:/��>��>/�?��O>/�:>.//?� 
�?��:/N��?O  

- �:/��>��>/�>.N�.�/��:>�N/O�N��>�/��/>/?�/ (www.thaiairways.com)  
- �:/��>��>/�>.�:>�.O>�?��>��>.O��/>N�.N�.O/>�:>��/>N�. 
- �:/��>��>/�>.�:>��?/O���O>/�:>.O��/>N�.N�.O/>�:>��/>N�. 
- �:/��>��>/�>.�:>��?/O���O>/�:>.//�N/�>�:>��>�N/O�N��>�?NO/��/>�>/�O>/�:>.�?�/N�..>/O/>N�/O�// 

�>/�:/�N�?N./ 

 �/>://?���>.O>�?��?/�?�N�..>/�/>:/�:/�N�?N./ �/>:/�?��>�>� �/>:/�?�N/?.� �/>:/O/��>� O/>�/>:/N�>��>��?N/?�>��/>.��> 
N�?N/N.?N./N�?N/�O/>�>�> (Local Visiting Friend and Relatives Travelers: VFR)  
 N�?N/��>��/>N�O�/�?O����>��?N�/>/?�/ /?�?��?/O���O>/�:>.�:>� N �?N/N/��?O�.?���/?/.?:O/>/.?:O�/>//:>��>/N/:�
�O>N�>��>/�O>/>/�?O����>��?OO/��?��?/O���O>/�:>.�>/O���Z[��?�>��>/�/>/?�/ �>��O>O/��>/.�?�.�>��>/�>.�>��?/O��
�O>/�:>.�?�/N�..>/�?O��?N�:>�/>/.?:O�/��O>�?� O/>�O>O/��/>/?�/ ��/�N����>/�>.�:>�N/O�N��>�/��/>/?�/ N�G�.:/�O/�:  
.?�N�?N/��>��>/�?N�/>/?�/ /?/>.N��O/>.>/>/��O>/>/�?O����>�N��/>��>O� .:��/O/�.>/>/��/>/>/�?��>/O/>N�>N/.?�.:/� 
�>/�>.O��:/��>�/?N� N N��/>�.>N��>O��>/N���/. 

 �>/�>.O��N�/?/��>. (Network) O/>�/>�/�?��/>�/�>/�>� .�>/C /?/N/O/��C (Star Alliance) 
N�/?/�:>.N.���>��>��/��/>:/�?��/>�/�>/�>� .�>/> /?/N/O/��> �?N�//��/>/N�.?��>��/?��?N/N/� �:/.O/��/>/?�/  

/?N/�>.O��>/�O>�/>�N���/�>��/:>�>��>��?N�O>�>/�>�N/� �:>��/>//:///?/��>� Interline/Codeshare �?�.>.�>/�>�./>�>� 
�/>/?�/ /?N�c>//>.O��>/N�>N/�>/�O> Interline/Codeshare �?�.>.�>/�>�./>�>� N�?N/N�>N/�>�N/?/�O/��?�/?���>O/> 
N�>N//>.N��O/��?��/>/?�/ �>/N�G�.:/�/�>N��/��/>:/�?��/>�/�>/�>� .�>/> /?/N/O/��> .?��:/..�/>�?�/>�/�>�O/>�>�.>�
�>/�/>�>/N�?N/N�>N/�/>.��>/�>�?N�?O/>�/>/�>��/O�.?�.>��/�/?���>�//��>/N�>��>� �>/�/.>��>�/��/>:/�?��/>�/�>/�>� 
.�>/> /?/N/O/��> (Making Customer Journey Better Through Digital Technology) �a��>�?��/>:/�?��/>�/�>/�>� .�>/> 
/?/N/O/��> /?./>�>��?O�//� 26 .>.�>/�>� O/��/>�>//>��/:> 10,000 N�?N./�>��://?� N�.?� 1,200 �>��>�O� 184 �/>N�.
�?N/N/� 

 THAI Contact Center (TCC) 
THAI Contact Center .?�.>�/>�>//?���> (02-356-1111) N�G��:>�O/��/��>��/>�>///?��?N/?���>�>�?�.>�O� 

O���/>�>/ �/>/?�/ N/O�N/O��/>/.O>�?�O��>/O/��/>�>/O�.:/��?ON�G�/.:>�/>� N�./?���>�>N��/?��/>�>/N�G�N��>//>�/�>�
�/� Call Center ///�>�//�/?��/>/�>�//?��/�/?���>O��>//?��/>�>/�>�N��>/��>�?N�?N/?�/>.��>/�>N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�
O/>�/>/�>��/O�.?�.>�O/��?�/?���> 

�/>/?�/ /?�:/��>�O��>/�/�/?��>/�/>�>//?���>//>.�:/��>�N��O�: N�/.?��> /?N// TG Chatbot <MAI=  
(M-Management, A-Assistant, I-Information) �:>�N/�> O/>N���> �O/.N��N�//> ///�>�N�/.?��>//>.N/��>N./.O>//?�
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�?�N�..>/�?O�/�>N�O/>�?O��>/�>� ///�>�./>�>� Royal Orchid Plus Platinum O/>O��� 2565 �?O /?�>/�O>/>���>/�?��>//?���>
.?/�?��> (Customer Relationship Manangement: CRM) N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�O��>/O/��/>�>//?���>N��//�N/O/O/>N��>�>�
N��/>�.>N��>O�  

�>/�>�>�.C��>���/��>��>�>�?/ (Digital Commerce) 
�>��>/N�>�N�/.:>�//�N/O/�/��:/��>��>�>�?/ �/>�/��?��>/N�/?N.�O�/�/.:>��:/N�?N/��/�N��N�N/.?O//:�?N�O>/?�

N��>/> �O>O/�N�>��>/O�:��?�/.:>�/>�O/�O�/>�.>/�///O/>�>/�>��>/�>��?N/N/� �>�N/:.>/>/���>N.�N��/:> �?��/>N.� 
�>/?���>�.O>�?�/>��>O� �?O��>/O��N�/.?��>/?/�?/./>/>�N�� (Smart Phone) O/>N�/?/�:>.�>�.?��///�N/�>  
(Social Network) .:��/O/�N�>�.?��/O/:�/>��>.?.O//:�/��?��/>N.��?NN/?.�/:> Socialnomics �O>O/�O�/N��/�/��?��/>N.� 
/?�/>O���:/��>��>�>�?/O��>/�?O/�?�/N�..>/O/>�>/O���/>�>/�?N.>/>/��O>��/.��N/�N�� (Self Service) ///�?O� 
�>/.?N/.>/�:>� N �?��/>/?�/ �:>��:/��>��>�>�?//>��>O�N�G�/O>�?� �>/�>�N�.�>�O/��/>/.O>�?��?��:/��>��>�>�?/ N�:�  
�>/�?��> Mobile Application N�?N///�/?�O�/N��/�>/N�>�N��/�N��N�N/.? ///�?O��>/./�>�.//�>.>N�O//: N �?NO���:>�N�
�>�N�>/O/>//�N/O/�/:>�?:O�:��?� �/>/?�/ �>�/>:�N����>/�?��>�>/O/��/>�>///�N/�>/.:>��:/N�?N/� N�?N/O/�/?���>.>/>/�O���>�
N/O�N��>�/��>/�>�N�.N��.>�/� �:>.�>.O/>�?�./?./.?:�//�N//>�>��>�/>��/�> N�:� N�/.?��>/?/�?/ ./>/>�N�� O�O�N/O� 
O/O��O/� N�G���� 

�/>/?�/ N����/>/.>�/�//�N/O/O��>/���/>N�?N./�>�O/>N�/?/�:>.N.���>��>��?NN�?N//�:/�?�.>.�>/�>��?��/>�/ 
�?N/N/� O/>.>/>/�O/��/>�>//?���>O���/>�>/N�O�N./O�O��>�N�?./ (One-Stop Service) N�?N/�/?��?/O/>/?�/?/�?�..>� 
�>/O�:��?��:>� N O/�/?�/>.>��>.>��?NO���:>��?� N�.�>/�.>.�:/��>�O��>/�O>/>N�>� N�?N/N�>N/�/>/.>�/�.�>.O/��?�/?���> 
N�:� �>/�O>/>N�>��:>�N�>�>N�//>N�//>/>. (Counter Service) /�>�N�N/:�-/?N/�N/:� (7-Eleven) /�>�.//�.>���>N/�?. 
(Lotus9s) �/>�>/�O>/>N�>�//�N/�>N�.>O�/ (PayPal) �O>/>N�>��:>�/�>���>N/�>N�.> (Line Pay) �>/�O>/>�:>�N�/?N/��O>
�>/�///�>��>/N�>�/?�N�/?�>  (ATM) �>/N/��:>��?��?��>�>/ (Bank Transfer) �>/�O>/>�:>��/>�>/�/�//N�.>  
(PromptPay) N�G���� �/��>��?O �/>/?�/ .?��?��>�>/.?N/.>/��//?/N�.�>/./�>� Life Style Hub, �>�..>/./?.�?/?�O��
/>N/O��//�>�.> (Sawasdee Online Magazine) ///�>�.:�N./>/.>�/?�/�>�/��/>/?�/ ��/.�>/�.>.N�/?/�:>.O/>./�>�
�/>/.?/�?��>�?��>/��//�N/�> (Online Community) �:>��:/��>�.?N/.?��///�N/�> (Social Media) �/��>/�>�N�. N�:� 
Banner //?/ Infographic //?/ Video .O>//?�N�.O�/:��//?/�:>/.>/O�/��/�>� ./�>�O/��?��>/O� �>��?��/>/.�O��/�/?���> 
O/>�/>�>��O/�N�>��>/N�>��>� N�?N/N�>N/N/�>.O��>/�>.O/>.:�N./>//>.N��O/��/>/?�/ N��/?��:/��>�/�>N� 

 �>��///.��N./>/�>/�/>�O/>.��N./>/�>/�>. 
�/>/?�/ N���O>N�>��>/��>�.:�N./>/�>/�>.O/>�>/�/>��?O�O�O/>�:>��/>N�./.:>��:/N�?N/� N�?N//?�/> 

.:/�O�:��/>� N./>/�/>/.>/>/�O��>/O�:��?� O/>./�>�/>.N��O/�/>��?N.>�O�..>/>�/>��?NN��/?��/�/>���>� 
�a��?.�?��/�.>.�/� �?O���>�N.//��>� �>/N/?/� O/>�>/O�:��?�O��/>� ///�>��>��///.:�N./>/�>/�>.O/>�>/�/>� 
N�.N�/O�//.>./N//> //.?/ ///>�>� �/?. (Royal Orchid Plus: ROP) O/>/>.�>/O�O�N���:/�N�?N./ //.?/ ///>�>�  
.//>N�.> (Royal Orchid Holidays: ROH) O/>�?//>N/?O/�///��?N//>�//>. �>N��?�.//O/�/.O>//?��?��:/�N�?N./O/>�?�N�..>/
�/��>/�>�N�.O/>.>.�>/�>�N�../>./>O��>/O/��/>�>/N�?N//�:/�>��>/N�..>/N�/?N/��>� N�:� �>/�/>�>/�?N�?�O/>O�O�N��
�:/�N�?N./ N�G���� 
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//.?/ ///>�>� �/?. �O>N�>��>���>�N�/O�//N./>/./�>��/>/.?��? (Loyalty Program) �/�/?���>�:/�>/�>��/��/>/?�/ 
N�?N/N�G��/.>��>�>��>/�/>�O��>//?�/>�>�/?���>�a��>�?�O/>�>/�.>.�>�/?���>O//:�/��/>/?�/ ��/.�>/./�>��/>/�>��/O�
O/��?�/?���>��N�>�N�G��/>/�?��?�O/>.?��?�:/O�/��> /?��>�O>/>�>N�/?���>�/>�O>O/>O���/>�>/�OO>�?��/>/?�/ /.:>��:/N�?N/�
O/>.?N�.?� �//����/>/?�/ .?�/>:�N���O��>/O���/>N.��>�>�/>���>���//?/�/�./>�>�//.?/ ///>�>� �/?. N�?N/�O>/>
/>N�/>>/>O/>�O>N.�/.>���>O/>�/>�>/O/�.>/>/��/�.�/��/>/��/��>/�/�./>�>��?N/?/.?:�?N/N/� O/>O��N��>>�/>:/ 
�a��>�?�N�/O�//.>./N//> //.?/ ///>�>� �/?. /?./>�>��O>�/��/>/>� 4 /�>����?N/N/� O�:�N�G� 4 .�>�.>� N��O�: 
.�>�.>��?�/N�.>� �?�/N�>� �?�/�/� O/>�?�/O�/�>�?/ N�.//.?/ ///>�>� �/?. N���/?�N�/?N.��>�N�/O�//�?N.>./N//>
O/>O/�N//>.>./�>�.>.�>/�>�N�G�//?� (Frequent Flyer Program) �?��>N�G�N�/O�//�/>//:///?/�>�//>�//>.
�>/�>� (Coalition Program) N�../>�>�.>/>/�.>./N//>N/?N/N�>��>��?��>/�>�N�. .>.�>/�>�N�../>./> O/>.>.�>/�>�
�?��/>�/ .�>/> /?/N/O/��> ///�>�.>./N//>�?��?:.?��>O/>�?��/>�/�>/�>��?N/N/� N�:� N/�O// /�N�:> �?�/N�/�>�O/>.�>�?�
�>/N�>� �//����?:.?��>�>���>�N/�̀.N�/>�:>� N   

O��� 2565  �/>/?�/ �O>N�>��>/�.>./>.>N//>N//>.>.///�/>.>N�?N/O/�./>�>�.>/>/�O��O/�/>�/?/N���>�/?��?N  
31 �?�/>�/ 2566 ///�>�.?�N��/?�>/�.>..�>�.>�./>�>��?�/O�/�>�?/O/>�?�/�/��?N�>//�/>.>O��� 2566 N�/?� 1 ��  
�?O��?O �N>.�/>/>/N���?��O>�/>�.?��>O//: <Time to Gold Package= N�?N/�/>�>���>/./�>�/>.N���:>��/>:/./>�>�//.?/  
///>�>� �/?. �?O�./>�>�O//:O/>./>�>��a��>�?�  N�.�O> Cash credit voucher O/>�?�/�/�//.?/ ///>�>� �/?. />�O>N.�/
N�?N/�/>�>���>/N�>��>� �/�///?�.>��>�/>N.��>�>�.�>�.>�./>�>��?�/�/� N�.O�O�N�� Time To Gold �?O N��./�>��/>O.
�/�/?��?N�?.>N��>��/>:/./>�>� //.?/ ///>�>� �/?. O/>�/>://?���>N�c>//>.�/��/>/?�/ �>N�N�G��>/./�>��/>/�>��/O�O/��?�
./>�>�//.?/ ///>�>� �/?. N�./>:�N����>///��/>.��>/�>.>��>N./ (Exclusive Experiences) O/>��/N.�/.>��/>�?�O� 
(Exclusive Offers) N�?N/N�>N/N/�>.O/>�?��/>/.>/>/�O��>/O�:��?��?�.>.�>/�>�/?N�N 

//.?/ ///>�>� �/?. N��O/��/>�>/�?�./>�>���/./>�/?/�?N//>�//>.�?O��:>��>�/>��//�N/�>O/>.O>�?��>� 
�>/�>�N�. N�../>�>�.>/>/��O>N//>.>./O/�N�G�/>�/?/ N�:� />�/?/�?�/N�..>/�>/�>�N�. .>.�>/�>�N�../>./> O/>
.>.�>/�>��?��/>�/ .�>/> /?/N/O/��> />�/?//?�N�/��?�/N�..>/ />�/?/N/�O//�?:.?��> />�/?/�?:.?��>N/�̀.N�/> O/>
/>�/?/.:�N./>/�>/�>.�>N./ /?��?O�./>�>�.?��>N��/?�.>��>�/>N.��>�:>� N �:>��:/��>��/��/>/?�/ �?:.?��> O/>�?��/>�/
�>/�>� N�.//.?/ ///>�>� �/?. N��/?�>/�/>�>.?/�?��>��//?/�:>/.>/O/��?�./>�>��?N/N/�O�//>.�:/��>��?O��:>��>�.O>�?��>� 
�>/�>�N�. .?�.>�/>�>/�>�N�/.?��> ��//>./>N/O��//�>�.>�/��>�./>�>� (Electronic Direct Mail) O/>�>�N/O�N��> 
www.thaiairways.com/rop   

//.?/ ///>�>� .//>N�.> /?�>/�>.�:>��?O�.O>�?��>��>.O/>�?/O���O>/�:>.�/��>/�>�N�. /?�>/�?��>/>�� N�?N/O/�
//�/?��>/�>.O��//�N/�> /?�>/�?��>O�O�N���>/�:/�N�?N./�?O�O�O/>�:>��/>N�. �?N�/�.�/��/>/��/��>/�/�/?���>N��
/.:>��/���/�O/>//>�//>. N�./?O�/�>�//?�O��>/�/>�/>.�>/�:/�N�?N./O/�/?�/>/O���:>� �?O�O���>�/?���/// 
(Cultural) �>/�O>/>/>/ (Culinary) O/>N����>/N./>/./�>��/>.��>/�> (Experience Base) /?�>/.:�N./>/�>/�>.�:>�.?N/
N�/�>�/>�>.?/�?��> �>/�?��>��///O/>�>/N��>/://�>�O.��.>���>�:>� N ///�?O��>/�?�/>.�>/.:�N./>/�>/�>.�:/��/�
.�?�>/�:/�N�?N./ O/�N�G��?N/?��?�/>��>O� O/>.?�N�G��>/.�?�.�>��N.�>./?��>/O��>/.:�N./>/�/>N�.N�.O/�N�G�.?�.>�/>� 
�>/�:/�N�?N./�/�N/N�?.�>/?�//�N�?.�O����/. 
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 N�/��>/��>��>/�?��>.?��/ 
 �/>�.?��C�>O��/>�.?�/O�/O��>/�CN�/��C  

�N>.�/>�>//?���>O/>�>/�/>� /://.�?�.�>�O/>�?��>�/>�.?��>�>O��/>�.?�/ <O�/O��>/�>N�/��>= .O>//?�
O/��/>�>/��N�/?N/��>� O��?O��>/�>� (Business Class) O/>�?O�/�>N� (First Class) ��N�?N./�>�/>//:>��/>N�. �>N�N�G��/>�.?��> 
�>�N�/��>/�?��>�/.�>� (�?O��?N�/��>�) /?�N�?N/�/>�>��/>/>��O>/> /?/�>�>O/:�c>///�O��/>�///>�?��?/.> N�?N/O/� 
�>/�>�N�.N��/?.:/�/://O��>/�?��>/>�?�>/���?N.?N�.?� N�.�>/�O>�/>�.?��>�>/N�/�/O��.?N�.?� N//O��>O�/>/>�>��> />�O>
N�G��/>�.?��>�>�.>�N.>/>���N�?N./�>� /?��?O�N�G��>/.�/>�?��>�.>��?/>���/.�>/N�>N//?/�:>�/�/>�O���/��>N� ./�>��>� 
.:�N./>//>�?��?NN//>>./�?�.?/>.?��/O/>.?/>�a��>��/��>N� N�?N/N�G��?O��>�O/��>/��.>/>/��O>N��:/./�./�>�/>.N�� 
/>.>.>/�?N/?N���  

 �/>�.?��C�>�N//>�O/�N�O/� 
N�/��>/�?�/>�/>�.?��>�>�N//>�O/�N�O/� N�?N/O/��/>�>/��N�/?N/��>�O��?O��>/�>� (Business Class) O/>�?O�/�>N�  

(First Class) N��O�: �����O/�N�O/�./�N.� (BON BON Chocolate) /?�>�.>�.?���N��/?�/>�/?/O�/>�?��>�>�>�>/>�/>. 
N�.�/>�.?��>�O/�N�O/��>�N//> N�G��>/.�?�.�>��/>�.?��>�>/N�/�/O��.?N�.?��/��>/���?��/?�N�N�� �>�//?:��>��//�//. 
�?�//?��/>�/��?/?�?��> �?/N�G��>/.:�N./>/N.//��>� �:/O/�N�>��>/��>��>� ./�>�/>.N��O/�N�/�/�/O/>��O��>/�� /?.:/�/://
O��>/�?��>.?��/ N�?N/��>�.�?�.�>�O/�N�/�/�//?�/>�/?�N�N�� �?O�.?��?�/>O//:�/?��?O//.:>�/?N���O�/>�>.>�>�/// O/>
/?�/>.>N�O/�/�///?���/. 

 N�/��>/��>�.>N�O/�/�// 
N�/��>/ Upcycling N�.�N>.�/>�>//?���>O/>�>/�/>� �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) O/>�/>/?� �?�?�?  

N�/�// N�/>�// �O>�?� (//>��) O��>�>O���O>�>/�>�N�/?.?��>�/��/>:/ ���. O/>�/.�>� �/>/�?��>��/>/.O>�?� 
��>�.>N�O/�/�// �>�N��/://�?�//�O�� O/>�?��>�/>�.?��>�>N��/>� />�>��.>�/>.�>� (Eco-Design) />N�G��/>N��>�>�
/O>�/.�/>/.>�/���N�/?N/��>� (Amenity Bag) �/�//�O>/>O/��/>�>/O��?O��>/�>� N�G��>/N�>N//?/�:>�/��.>�/>.�>� O/>
/?�/>.>N�O/�/�//N��/�//N �?�N�.O�N/�>.�:/N��>/�>�N�.N��/>�O���:/./�N�/��>/ Upcycling N�.�>/�/>��/>N��>�>�
�.>�/>.�>�O�/?��/��:>� N N�G�/>. <�>/>�//>�/>�= (�/>N��>���O��) N�?N/�O>/>�O>/�:>.O/��?��?N.�O��?O/N�� � /�>� THAI 
Shop .>.O��� 2566 

 ��/��>��>/�?��O>/��>.�/�.>.�>/�>�N�../>./C 
�?O�O�:N�?/�.>�/>�/ 2560 .>.�>/�>�N�../>./>N���O>N�>��>/�?��>/>���?��O>/�:>./>/>�>/>. (Amadeus-

ALTEA)  �>N�N�G�/>��N�?./�?��?��>/�>�N�. �O>O/�.>/>/��O>�>/�>.O��N�?N//�:/ (Network) O��>��>��:>� N �?N/N/�/>.?�
N.���>��/�.>.�>/�>�N�../>./> O/>.?����/>//:///?/O��N�?N./�>�//?./:// (Code Share Agreement) �?��>/�>�N�. 
�a��>�?�/?�?��/>�/O�/?�O�� Code Share Agreement �?N�/�N/�?/�>��>/�>�N�./?�//>..>.�>/�>� N��O�: .>.�>/�>�
�/>://>��>.?��:> (.>.�>/�>�/>��>.?��:> (Lufthansa) .>.�>/�>�./>.O//> (Swiss Air) O/>.>.�>/�>�//.N�/?.� (Austrian 
Airlines) .>.�>/�>�/?/?N/O//> (EVA Air) .>.�>/�>�///�>��/�O//>N/.> (All Nippon Airways) .>.�>/�>�/>/ (Lao 
Airlines) .>.�>/�>��>��/�O//>N/.>. (Bangkok Airways) .>.�>/�>�.>�O//> (Hahn Air) .>.�>/�>�N�>�N�>O�O//>N/�> 
(Shenzhen Airlines) .>.�>/�>�N/N�?.�:> (Asiana Airlines) .>.�>/�>��>N�.>O��>�_� (Cathay Pacific) .>.�>/�>� 
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�?/�̀O//> (Gulf Air) .>.�>/�>�.:/��� (Hong Kong Airlines) O/>.>.�>/�>��>�>/>O//>N/.> (Qatar Airways) O/>.?�
.>/>/��O>N�>��>/ Through Check-In />//:>�.>.�>/�>��?��/>�/ 6 .>.�>/�>� N��O�: .>.�>/�>�/>��>.?��:> (Lufthansa) 
.>.�>/�>�./>.O//> (Swiss Air) O/>.>.�>/�>�//.N�/?.� (Austrian Airlines) .>.�>/�>�/?/?N/ O//> (EVA Air) .>.�>/�>� 
///�>��/�O//>N/.> (All Nippon Airways) O/>.>.�>/�>��>��/�O//>N/.>. (Bangkok Airways) (N/:///�>/�>�N�.) N�?N/O/�
.>/>/�N�O�/>��?�N�..>/O/>�/>N��>/>//:>�.>.�>/�>��?N/?�>�N�?N//�:/�?� �O>O/��?�N�..>/N��/?��/>/.>�/�.�>./>�.>N��>O� 

�a��>�?�.>.�>/�>�N�../>./>/?�:/��>��>/�?��O>/�:>.�:>�/>���?��O>/�:>.�/� />��/>N/O��//�>�.> O/>/>��

�?��O>/�:>./>�?�N/� (Global Distribution System: GDS) N��O�: />��/>/>�>/>. (Amadeus) />���/>N//.�>. (Travel 

Sky) />���>/>N/N/ (Galileo) O/>/>��N�N�//>-/>�>�?. (Sabre-Abacus) �>N��O>O/�.>.�>/�>�N�../>./>/?�:/��>� 

�>/�?��O>/�:>.�:>��?/O���O>/�:>.O��/>��?N.O>�?�  

(�) ..>��>/O����?� 

..>/>/>�.>/�///�>/�>�O/>�>/O����?�    
�/��>��>/N�>�/>//:>��/>N�. (International Monetary Fund: IMF) �>��>/�>N.//��>�N/�/?O�/N��/�>//�?/

�:/N�?N/� N�..?���N��>��/>/N.?N.�//>.��>� />�> />�.��/>/�?�O.���?N.?�N.?O//>//:>�/?.N�?.O/>.?N�/� />�.��:>�//��?��>�
/?�/>N�>�N�c/�?NN�>N/.?��>O� ..>/>�>/N�>�N/��?N�>��?/ ///�>��>/�>//�?/�/�N.//��>��?� O��� 2565 IMF �/>/>� 
�>/�.>.�?/N.//��>�N/�/.?:�?N/�/./> 3.4 �>//�?//��>�/�/./> 6.2 O��� 2564 �:>/�/>��/>/N.?N.��?��/:>/O/> 
�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �?N.?�/?/.?: �>N��/>���:/�>/�>//�?/�>�N.//��>��/��/>N�.
N.//��>�//?� />�> .//?�/N//>�>/?�>//��?/�>�N.//��>�O��:/��/>N���O/� O/>�/>:/�/>N�.�?O��?N.?N/ (Euro Zone)  
/?�>//��?/�>�N.//��>�O��:/�N�//>.�?N 2 �� 2565 .:/�O��� 2566 IMF �>��>/�>N.//��>�N/��.>.�?//�/./> 2.9 �>N�N�G� 
�>/�.>.�?/�?N��/.�?N.>��?��?O�O�:�� 2544 (N/:///�/�?/>�.��>/N�>�N/�O/>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 
(N�/>�-19) �>��>/�>�?��?��/�N.//��>��/>N�.N.//��>�//?��?N/?��>�O/�: 3 /?��?�O/��/�N/� N��O�: .//?�/N//>�>  
�?� O/>�/>:/�/>N�.�?O��?N.?N/ (Euro Zone) �>N�N�G��/�>��>/�O>N�>��N.�>.�>/N�>��>/�/?��?NN��/�/�O/>�>/�/?��>O�/?�/>
�/�N�?O.�/�.//?�/N//>�> �>/�O>N�>�/>�/�>//O/��>/�>N�?N/�/��>/�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019  
(N�/>�-19) �>/�N.�>.N�/>�N�G�.?�.>O/>/>�.�.>�/.?�/>/>/�/?�.>�?N��N�>�/��?� �>/N��>��?�/>�.��/?��>��?O�O���>� 
�>/�>�O�/�O/>/>�>�?NN�>N/.?��>O��>�.��/>//?.N�?.O/>.?N�/��?N.?�N.?O/ ///�>�/?�/>N�>�N�c/�?NN�>N/.?��>O��?N/N/� .O>//?�
N.//��>�N�. /?O�/N��/�Z[��?/ N�.O��� 2565 �>��>/�>�.>.�?//�/./> 3.2 N�>N/�>O��>�/�/./> 1.5 O��� 2564 O/> 
�>��>/�>�.>.�?/�:/N�?N/��?N/�/./> 3.7 O��� 2566 �>��>/�Z[��?/�/��>/N�>��>��:/�N�?N./�>/�>/�:/��/>.O/>.�N/>�
��/�O>�?��>/N�>��>�/>//:>��/>N�./.:>��:/N�?N/��?O��/��/>N�.N�.O/>�?N/N/� (�>��>/�> � N�?/�/�/>�/ 2566)  

.O>//?�/>�.>/�///�>/�>�O��� 2565 ./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. (International Air Transport 
Association: IATA) �>��>/�>/>�.>/�///�>/�>��Z[��?/N��/.:>�/?�?..O>�?��>��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 
2019 (N�/>�-19) O/>/?�/�>��>�.>��>/�/�N�G� 6.9 �?�/�>��///>/>.//?� �>��>�/�/�/.:>�/?�?..O>�?�O/>�:/N�?N/��>� 
�/�>��>�.>��>�O>�/� 137.7 �?�/�>��///>/>.//?�O��� 2563 O/>�>��>�.>��>�O>�/� 42.0 �?�/�>��///>/>.//?�O� 
�� 2564 �>��>/N�_��/>N�.�:>� N �?N/N/�/.:>��:/N�?N/� />�> �>/N�_��/>N�.�/��/>N�.N�.O�N�//>. 3 O/>�?N�>N�O� 
N�//>.�?N 4 ///�>�O/�/�>��>��/>/��/��>/�>/N�>��>�����>�O/>�>/��.:�.>���>O�N.���>�O//: N �?NN�_�N�>N/.:��/O/�
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/>.N���?�N�..>/�://�:/.O/>/>.N���://�:/.�/�.>���>O/>�?.�>.?��>N�>N/�>O�/.:>�/>� O/>�/�/>�/��>/.?��?�>O�O��>�.?/>.>�  
N�..>.�>/�>�O�.?/>.>�/N//>�>N/�?/N/>N/�/?�/>/?�O>N/O��� 2565 

IATA �>��>/�>O��� 2566 />�.>/�///�>/�>��>N�>�N�N���:/N�?N/��>��>/�/?�/>N�_��/>N�.�/��?�O/>
�?�N�/?N/���/.�>/��.:��?�N�..>/N�G�.O>�?� �:>/�/>�N.//��>�N/��?NN�>�N���/.�?N.>�O�//� 20 �� O�:/>�.>/�///�>/�>��>
�/?�/>/?�O>N/N�� 4.7 �?�/�>��///>/>.//?� N�.�>/?�/>/>��>/��.:��?�N�..>/�>�N�G�/�/./> 85.5 �/�/>�?��:/�/>�.�O� 
�� 2562 O���>�?N�/>/>��>/��.:�.>���>O/>�?.�>.?��>�>/�/��>����:/�O�:�>.?��/:>/>�?��:/�/>�.�O��� 2562  
�?N�/>/>�/�/./> 4.8 (�>��>/�> � N�?/��?�/>�/ 2565) O/>�>��>/�>/:>�O>�/��?�N�..>/O��/>N�.�>�Z[��?/.?:/>�?��:/�
/>�.�N��O��� 2567 O/>�O>�/��?�N�..>//>//:>��/>N�.�>�Z[��?/O��� 2568 

..>/>�>/��.���?�N�..>/�>�/>�>. 
��>��>/��.:��?�N�..>/.>/>/��Z[��?/N���:/N�?N/�O��� 2565 �>��>/�>�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (Available 

Seat Kilometre: ASK) O/>�/>/>���.:��>�/>�>. (Revenue Passenger Kilometre: RPK) N�.////�/��/>/>�/�/./> 
28.1 O/> 31.5 �>//O>�?� N/?N/N�?.��?��� 2562 /?/?�/>.:/��>/�//�>� (Passenger Load Factor: PLF) N�/?N.O�/>�?�/�/./> 
78.7 (�>� 82.6 O��� 2562) N�..?/>.>�N/N�?.O��>�_��Z[��?/��>�?N.>� �>��>/�> ASK O/> RPK /�/�/�/./> 49.4 O/> 55.6 
�>//O>�?� O/>N�G��>//�/�.?��/:>�:>N�/?N.�/�/>�.>/�///.:��/O/�/? PLF N�/?N.�?N/�/./> 71.8 �NO>�/:>/>�.>/�///N�.///
/.:>�/?�?..O>�?�   

��>��>/��.:�.>���>�>�/>�>.�Z[��?/N��N/O/�/:>�>/��.:��?�N�..>/O/>/?�/>/.O>�?�O��:/� 2-3 ���?N�:>�/> N�./?
.?�.:/�/>.N���>��>/��.:�.>���>�>�/>�>.N/?N/N�?.��?�/>.N���?O�//�N�>N/�>O��>�/�/./> 12 O��� 2562 N�G�/�/./> 40.3 O��� 
2564 /.:>�N/�O�?O��� 2565 IATA �>��>/�>/:>/>�.>/�///�>/�>��>/?.?�.:/�/>.N���>/��.:�.>���>�>�/>�>./�/��>�N�G�
/�/./> 27.7 O/>/?�/>/>��>/��.:�.>���>�>�/>�>. (Revenue Freight Tonne Kilometre: RFTK) /��?//�/./> 8 O� 
�� 2565 O/>/��?/�:/N�?N/�O�/?�/>�?N/�/� �?N/�/./> 4.1 O��� 2566 N/?N/N�?.��?����:/� O�: RFTK �/�/>�.>/�///.?��Z[��?/N��
�:/N�?N/� N�.O��� 2565 �>/?�/>/>�O�/�N�?.��?��� 2562 //?/�NO>�/:>�� 2562 �?N/�/./> 1.6 O/>O��� 2566 �>�.>.�?/�?N/�/./> 
4.8 N/?N/N�?.��?��� 2562  O��� 2565 .>�////>�.>/�////?�/>/>��>/�/>���>��>/��.:�.>���> (Available Freight Tonne 
Kilometre: AFTK) O/> RFTK /�/�/�/./> 8.2 O/> 1.6 �>//O>�?� N/?N/N�?.��?��� 2562 /?�/>.:/��>/��.:��?.�>.?��> 
(Freight Load Factor: FLF) N�/?N.�?N/�/./> 50.1 .>.�>/�>�O�.?/>.>�N/N�?.O��>�_�/?.:/�O�:��>/�/>��>/��.:�.>���>.?�
�?N.>��/>/>�/�/./> 32.4 /? FLF N�/?N.�?N/�/./> 58.3 .?��/:>�>�.?/>.>�O/>/>�.>/�///N�.///  

�>��>/�>��>/�>�/� IATA �>�/:>./��>/.:�//�N�/?N/��>�O��� 2565 .?����NO>�/:>�:/��:/��>/O�/:/>�>��/�
N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N�.O��� 2565 �>/?./��>/.:�//�N�/?N/��>��?N/N/� �O>�/� 971 /O> N�.�>N�G� 
�>/.:�//�O/��?�.>.�>/�>�O�.?/>.>�/N//>�>N/�?//>��?N.>� �O>�/� 293 /O> �>/��/..?/>.>�.>N/� 270 /O> .?/>.>�N/N�?. 
263 /O> O/>.?/>.>�/?N�N /?� �O>�/� 145 /O> O/>�>�/:>./��>/.:�//�N�/?N/��>��>�/?�/>O�/�N�?.��?�/>�?��� 2562 N�� 
O��� 2566 .>��/�.>��>/�Z[��?/�/�/>�.>/�///�>/�>�O�/�>��/?�O�/��?O O/>N�/?N/��>�O//:N//:>�?O.?�.:��/�/��:/����>� 
�>/�O>N�>��>�O/��NO>/��>��>/O���OO>/?�/.:>�/?�/>.>��>.>�/>��>O�///�>�N�G�/>�/�:/.>N�O/�/�///>��>O� �>N�G�.:/��?N�:/.
.�?�.�>�O/�/>�.>/�///�///>N�c>//>.O��>/�/��/:/.� >��>/>�/�N�//�N��>.>��>N�G�.?�.>.>.O��� 2583 N����/. 
O�/N��/..>/>�/��/>��>/N�>��>��>�/>�>. (�O>�/��?�N�..>/) O�/>.>.>/ 20 ����>�/��> (2562-2584) .?����.>.�?/
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/.:>��:/N�?N/�O�/?�/>N�/?N.�/>/>�/�/./> 3.3 �:/�� N�..?/>.>�N/N�?.O��>�_�/?�O>�/��?�N�..>/�.>.�?/.?��/:>�:>N�/?N.�/�
/>�.>/�///�?N�/>/>�/�/./> 4.5 �:/�� �>��>//>.N��N�/?N.�?NN�>N/�>O�O/>N�/�./�>��/>�>�/���?O��/>��?NN�>N/�>O�N�G�.O>�?� 

.O>//?��/>N�.N�. .>�///�>/�:/�N�?N./�Z[��?//.:>��:/N�?N/�N�.N��>>�>/�:/�N�?N.//>//:>��/>N�. �>/
/>�/�>/�:/��/>.O/>.�N/>���/�O>�?��>/N�>��>��?O��/��/>N�.N�.O/>//>.�/>N�.�?N/N/� �?O�O�:/?��?N 1 �>/>�/ 2565 
�/>N�.N�..�N/>��>/�//�./�N/�.>/�?NN�?N./��/��?�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) .O>//?��?�N�>��>�N��>�/>N�.N�. 
/>�> N/�.>//?�//��>/N��/?�/?��?�O/>�/�//�/>N�?O/N�/>�-19 �?��:/�N�?N./�:>��>�>�?NN�>��>�/>.?��/>N�.N�.�� 2565 
(/�/>�/-�?�/>�/) /?�O>�/��/>/>� 11.1 /�>��� �>�N�G�.?�.:/�///�/>/>�/�/./> 28 �/��:/�N�?./�?�O��� 2562 �:/�
/>�.��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) /?�O>�/��?��:/�N�?N./N�/?N.�://?�N�>N/�>O��:/N�?N/� 
�>� 4,319 ���://?�O�N�?/�/�/>�/ N�G� 72,297 ���://?�O�N�?/��?�/>�/ 2565 �?��:/�N�?N./�/:>/�/./> 64 //?/
�/>/>� 4.5 /�>��� N�G��?��:/�N�?N./O�.?/>.>�N/N�?.O��>�_� O��O>�/��?ON�G��?��:/�N�?N./O�/>N�?.��/>/>�/�/./> 41 
.O>//?��� 2566 �>/�:/�N�?N./O/:��/>N�.N�. (���.) �>��>/�>O�/N��/�Z[��?/�:/N�?N/�N/� 3 �/�? �?��?O   

- �/�?�?�?N.>� (Best Case) /?�O>�/��?��:/�N�?N./�:>��>�>N��>N�.�/>/>� 30 /�>��� ./�>�/>.N���/>/>� 1.5 /�>�/�>��>� 
- �/�?�>� (Base Case) /?�O>�/��?��:/�N�?N./�:>��>�>N��>N�.�/>/>� 18 /�>��� ./�>�/>.N���/>/>� 9.7 O.�/�>��>�  
- �/�?N///�>.�?N.>� (Worst Case) �>/�Z[��?/N///�>.�?N.>� /?�O>�/��?��:/�N�?N./�:>��>�>N��>N�.�/>/>� 11 /�>��� 

./�>�/>.N���/>/>� 5.8 O.�/�>��>� 
���. �?O�N�c>//>.�>/�:/�N�?N./N�.O��� 2566 /.?:O��/�?�>� (Base Case) ��N�?N/�N��/>��?��:/�N�?N./�?��/?�/>

�:/�N�?N./N���>�.:/� ��>�?NN�?N./�>�/>.>N�/.?��Z[��?/N��N/:N�O/�?N .:��/O/� ���. �/?��/.>��>/>:�N�c>N����?��:/�N�?N./�/>�
N/N�?. N�.N��>>/>N/N�?.O/>/>�N�?. �>N�N�G��?��:/�N�?N./�:>��>�>N��>N�./>�N�G�/?��?� 1 O/> 2 �>//O>�?� �>��>/�?N
�?��:/�N�?N./�?�.?�/?��/�O>�?�O��>/N�>��>� (�?N/>: �>/�:/�N�?N./O/:��/>N�.N�.) 

/>�.>/�///�>/�>�O/>�/>/>��>/N�>��>��/��?�N�..>/�>�/>�>.�/��/>N�.N�. N�G�N�O��>.�>�N�?./�?� 
�>/�:/�N�?N./ .>�///�O>�/��?�N�..>/�?NN�>��>�N��>-//��/>N�.N�.O/>.>.O��/>N�.�?N�:>/>�>..>�//?�/?�O>�/�
N�>N/�>O� O/��>/N�>��>�.>.O��/>N�..?���N�G��?///?�O��>/�?�N�/?N/��>/�>��>/�>��/��/>N�. O�:�>/N�>��>�/>//:>�
�/>N�./?�>/�Z[��?/�:/N�?N/� �?�N�..>/N�>��>�N��>-//��/>N�.N�.�� 2565 (/�/>�/-�?�/>�/) /?�O>�/��/>/>� 62.7 /�>��� 
�>�N�G�.?�.:/�///�/>/>�/�/./> 40 �/��:/�N�?./�?�O��� 2562 O��O>�/��?ON�G��?�N�..>//>//:>��/>N�./�/./> 38.2  
�>N��O>�/��?�N�..>//>//:>��/>N�.N�/?N.�://?�N�>N/�>O��>� 15,008 ���://?�O�N�?/�/�/>�/ N�G� 141,145 ���://?�O�N�?/�
�?�/>�/ 2565 �?O��?O �:>/>�>..>�.>///�.?/> /?�?�N�..>/N�>��>�N��>-//�/>��?N.>��/>/>� 28.7 /�>��� �>�N�G�.?�.:/�
/�/./> 46 �/��O>�/��?�N�..>/�?O�//� O/>/?�O>�/��?�N�..>//>//:>��/>N�./>��?N.>��>�N�G�.?�.:/��/:>/�/./> 75 �/�
�?�N�..>//>//:>��/>N�.�?O�//� .O>//?��>/O/��/>�>/�>/�>��� 2565 (/�/>�/3�?�/>�/) /?.>.�>/�>��O>�>/�>�N.���>�
/>//:>��/>N�./// 117 .>.�>/�>� /?�/>/>��?N�?N�O/��/>�>////�/>/>� 33.6 /�>��?N�?N� �>/�>�N�./?.?�.:/��/>/>��?N�?N�
/>��?N.>��?N/�/./> 20.3 //�/�/>N��O�: .>.�>/�>�N�.O//>N/N�?. /�/./> 7.3 O/>.>.�>/�>�N//>N/�.> /�/./> 4.5 O/>
O��:/� 6 N�?/�O/��� 2566 (/�/>�/-/>�>�>.�) �>��>/�>.>.�>/�>��O>�>/�>�N.���>�/>//:>��/>N�.�/>/>� 117  
.>.�>/�>� �/>/>��?N�?N�O/��/>�>/�/>/>� 32.7 /�>��?N�?N� (�?N/>: Center for Aviation ��//?/ � /?��?N 30 /�/>�/ 2566)  
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�>/O����?�O�/>�.>/�///�>/�>�/>//�>��/>N�. 
 ./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. (IATA) />N�/>>/>O�/N��/�>/�Z[��?/�/�N�>��>��>�/>�>.�O>O���>/
.?/>.>��/�.>.�>/�>� �?O�O�:�� 2562 �>��� 2565 ��/:> 

" �/>/>��>/N�>��>��/��?�N�..>/�?N/N/�O��� 2565 �Z[��?/�:/N�?N/�O/>�?�>O��/:>�� 2564 /.:>�/?�?..O>�?� �>�
�/>/>��>/�?�/?��?��?NN�>N/�>O� �>/�:/��/���/�O>�?��>/N�>��>� �?N.:��/O/�N�_��/>�//?��?N/N/�N��N�>N/�>O�  
O/��?�.?�N/:N�_��/>N�.�O�>/ 

" .?�.:/��/>/>���.:��?�N�..>/�>�/>�>.�?N/N/� (RPK) O��� 2565 RPK �>�N�G�/�/./> 70.6 N/?N/N�?.��?��� 
2562 �>N�O��N�G����>�O��>/�>��O>�/� �>N�N�G����?N.?�N/:N�>��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 
(N�/>�-19) N�>N/�>��� 2564 �?N/?.?�.:/�/�/./> 41.7 N�?.��?��� 2562  N�/>>�>�?O� N/?N/N�?.��/>/>��>/
N�>��>��/��?�N�..>/�?N/N/�O��� 2565 /?�>/�Z[��?/�?�>O��/:>�� 2564 

 .>.�>/�>�O�.?/>.>�N/N�?..?��Z[��?/��>�/:>.?/>.>�//?�/?N� N �?N�_��/>N�.O�/>.>.?O��/:>O/>/?��/�O>�?��>/N�>��>�
��/.�/:> .:��/O/�.>.�>/�>�O�.?/>.>�N/N�?..?�/?.:/�O�:�O� RPK �?N/N/���/.�/:>.?/>.>�/?N� (��//?/ � N�?/��?�/>�/ 2565) 
�?��?O  

" O��� 2565 .>.�>/�>�O�.?/>.>�N/N�?./?.:/�O�:��/� RPK �?N/N/�/�/��>�/�/./> 34.6 O��� 2562 N�G�/�/./> 22.4 
O/>/?/?��?�/�/��>�/?��?� 1 O��� 2562 N�G�/O>�?��?N 3 //��>�.>.�>/�>�O�.?/>.>�.>N/�O/>/N//>�>N/�?/ 
�>�N.���>�/>//:>��/>N�.�/��?��?N.?�N/:�Z[��>��N.�>.N�/>�N�G�.?�.> (ZERO COVID-19) 

" .>.�>/�>�O�.?/>.>�.>N/� /?.:/�O�:��/� RPK �?N/N/�N�>N/�>�/�/./> 26.8 O��� 2562 N�G�/�/./> 30.4 
O��� 2565 O/>N�G�.?/>.>��?N/?��>��/>�O/�:�?N.>�O��� 2565 

" .>.�>/�>�O�.?/>.>�/N//>�>N/�?//?.:/�O�:�N�>N/�>�/�/./> 22.3 O��� 2562 N�G�/�/./> 28.8 O��� 2565 
IATA />�>/:>�>/�/>�>.�?/�/��>/N�>��>��>�/>�>.O�.?/>.>��:>� N �>.?����?��>�:/N�O/>�Z[��?/�>�/>�.�

/>�>�O/�:N��O��?N.>��>��>/�:/��/���/�O>�?��>/N�>��>�O/>.�N/>���/�O>�?��:>� N O�/O>�?��?�N� N�. IATA �>�/:>.?/>.>�
N/N�?.O��>�_��>�Z[��?/��>�/:>.?/>.>�/?N� N N�.�>�Z[��?/O��� 2568 O���>�?N.?/>.>�/?N� N �>�Z[��?/O��� 2567 
 �>/�>��>/�>�/>//:>��/>N�.�/�N�.�Z[��?/O��� 2565 O/>�>��>/�>�Z[��?/�:/N�?N/�O��� 2566 (�?N/>: Center for 
Aviation ��//?/ � /?��?N 30 /�/>�/ 2566)  

" �� 2565 /? 117 .>.�>/�>�O/��/>�>/N.���>�/>//:>��/>N�.N��>-//��/>N�.N�.��/.�/>/>��?N�?N�/.?��>/> 
33.6 /�>��?N�?N� N�>N/�>O�/�/./> 287.4 N/?N/N�?.��?��� 2564 O/>�>�N�G�.?�.:/�/�/./> 29.9 �/��� 2562 

" /�/>�/-/>�>�>.� �� 2566 �>��>/�> 117 .>.�>/�>� O/��/>�>/�?N�?N�/.?��>/> N.���>�/>//:>��/>N�. 
N��>-//��/>N�.N�.�/>/>� 32.7 /�>��?N�?N� �>�N�G�.?�.:/�/�/./> 58.3 �/��� 2562  

" .O>//?�O���>/�>� �>/�>�N�./?�/>/>��?N�?N�/.?��>/>/>��?N.>��?N/�/./> 17.0 //�/�/> �?/ .>.�>/�>�N�.O//>N/N�?.
/�/./> 10.4 O/>.>.�>/�>�N//>N/�.>/�/./> 3.8 
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 .>/>/>�.>/�///O/>�>/O����?��/�.>.�>/�>�N�../>./C 
�� 2565 .?���N�G����/��>/�Z[��?/�>��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) O/>/?O�/N��/

�/?�N��>.?:.>/>���>/>��>O�N�G�/O>�?� .:/�/�>N�N�G��//>�>��>/N/:��?�/?��?��c/��?�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19)  
///�>��>/�?�/?��?�N�O/�/>�>�� �?NN�>N/�>O�O�//>.�/>N�. ��>�?N/>�/�>/�/��>/�>//>�>�.?��:/��/>.�:/N�?N/� N�.//>.
�/>N�..�N/���?� N���/?��?/N�?N//.?:/://�?�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19)  

�>/�?N�/��>��>/N�>�/>//:>��/>N�. (IMF) �/>�>.�/?�/��?/N/��?NN���>��>/�>�>/�.>.�?/�/�N.//��>�N/�O� 
�� 2565 N/�/:> N.//��>�N/��>/?�>/�.>.�?//�/./> 3.2 O��� 2565 O/>/�/./> 2.7 O��� 2566 N�.O�/N��/N.//��>�N/��?N
�/?��>//�?//�/?.>N/�> �?��?O  

1. .��/>//?.N�?.-.?N�/� �?N.?�N.?O/ 
2. ��>�>/�/>�.//?� (Federal Reserve //?/ Fed) N/:��/?��>O�/?�/>�/�N�?O.�N.�>.�>/N.//��>��?N�/?�/>

�.>.�?/O�/�N�?.�/>�?�.?�..>� .>/>�/>�O/��>��?N�>��?/ ///�>�/?�/>N�>�N�c/�?N.?�N/:��?/O/>/.?:O�/>�?�.?�  
3. �>/�>//�?/�/�N.//��>��?� �>��N.�>.N�/>�N�G�.?�.> (ZERO COVID-19) O/>N.//��>�N/��>//�?/  

.O>//?�N.//��>�N�./?O�/N��/�Z[��?//.:>��:/N�?N/� N�. IMF �>��>/�>/:> N.//��>�N�.�>�.>.�?/O��� 2565 O/> 
2566 �?N/�/./> 2.8 O/> 3.7 �>//O>�?� .>�///�/>/>��>/N.//��>��� 2565 �>�/:>N.//��>�N�.O��:/��?NN//?/�/� 
�� 2565 �>N��/?��a��?.�/��>��>/�:/�N�?N./O/>.>��/>�>/�?N�Z[��?/ �>/�>/N�_��/>N�.O/>�>/�:/��/>./>�/�>/�/��>/N/� 
�?O��?O �>/.�N/>� Thailand Pass O�N�?/��/��>�/ 2565 .:��/O/��?��:/�N�?N./�:>��>�>�?NN�>��>�N��>N�.�Z[��?/N��N/O/�>O� 
N�.N��>>�?��:/�N�?N./�>��>/?�//��/>� N/N�?.O�� O/>/>N�?.� /.:>�N/�O�? /?�/>N�>�N�c/�?N/N�/?O�/N��/N�>N/�>O� O/>/.?:O�
/>�?�.?��:/N�?N/��>�//>.�a��?. N�.N��>>/>�>�/?��>� �>/�/?��>O�/>�>.>���>O/�.?��>O� ./��/�/��?�����>��?N�/?�N�>N/�>O� 
���?��>/�Z[��?/�/�N.//��>� (�?N/>: />.�>�O�/N��/N.//��>�N/� (World Economic Outlook) �/��>��>/N�>�/>//:>�
�/>N�. (IMF)-October 2022)  

�>��>/�>��>/�>�/�./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. (IATA) O��>/�/>�>/�/>�O>�� (78th IATA Annual 
General Meeting: AGM)  �?N�/>�N�.> �/>N�.�>�>/> />�.>/�///�>/�>��>�/?�/>/?�O>N/O��� 2566 N�?N/��>�/>�.>/�///
�>/�>��Z[��?/�>�/>�.��>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19)  N/O/�>O� �>�O/�/:>N.//��>�N/�.?���/�
N��>��?��/>/��>�>.//>.�/>�>/ N��O�: .��/>/O�.?N�/� �a�/>N�>�N�c/ .�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/� 
�>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) O/>�N.�>.N�/>�N�G�.?�.> (ZERO COVID-19) �/��/>N�.�?�  

.O>//?�O�/N��/O��� 2565 IATA �>�/:> .>�////>�.>/�///�>/�>� �>�>��>�/.?:�?N 9.7 �?�/�>��///>/>.//?� 
/�/��>� 1.16 //?N�/�>��///>/>.//?� �?N�>��>/�>N/�N/?N/N�?/��>/>�/���?N�:>�/> N�./?O/��?�N�/?N/��?N.O>�?� �?/ �>/�:/��/>.
/>�/�>/�>/N�>��>� O/>�/>/.>/>/�O��>/�/>/>/����>��/�.>.�>/�>� IATA �>�/:> �� 2565 />.N��/>�.>/�///�>/�>�///
�>/.?:�?N 782 �?�/�>��///>/>.//?� N�>N/�>O�/�/./> 54.5 �>��� 2565 O/>N�>N/�>O�/�/./> 93.3 �>��� 2563 N�.�?N/>.N���>�
�>/��.:��?�N�..>/�>/.?:�?N 498 �?�/�>��///>/>.//?� N�>N/�>O��>��� 2564 �>N�N�:>�?� 239 �?�/�>��///>/>.//?� O���>�?N
/>.N���>��>/��.:�.>���>�>/.?:�?N 191 �?�/�>��///>/>.//?� /�/��>��� 2564 �>N�N�:>�?� 204 /�>��///>/>.//?� O�:.?��/:>
�� 2562 N�:>�?/ �?O��?O IATA �>�/:>�:>O���:>.�>N�>N/.?��>� 796 /�>��///>/>.//?� N�.N�>N/�>O�/�/./> 44 �>��� 2564 �>N�N�G�
�//>�>��:>O���:>.�O>N�>��>��?NN�>N/.?��>O� N�./�/./> 24 �/��:>O���:>.�?O�//� />�>��:>O���:>.�OO>/?��?NN�>N/�>O��>��� 2564 
(/�/./> 19) O���>�?N.?/>.>�N/N�?.O��>�_� .?���/.?:.>.O��/>�/�>/�O>�?��>/N�>��>��?NN��/�/� (N�.N��>>�?�) �/>�/��?�
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�>/N��/?�/?��?�.?�N/:�?N/�>� �>��O>O/�.?/>.>�N/N�?.O��>�_��Z[��?//:>��> N�?N/��>���/�O>�?��>/N�>��>�/�/� �/>�/��?��/>/
��/��>/�>/N�>��>��>�/:>�>N�>N/�>O�/.:>�//�N/O/ �>��>/�>/:>�� 2565 �>/�>��>��>/�/��>� 8.9 �?�/�>��///>/>.//?� 
�/>/>��>/��.:���>��?�N�..>/ (RPKs) �>�/:>�>/.?:�?N/�/./> 73.7 �/��� 2565 O/>/?/?�/>�>/�//�>�/.?:�?N/�/./> 81.5 
(�?N/>: IATA Press Release � /?��?N 20 />�>�>.� 2565) 

 �>/O����?�O�/>�.>/�///�>/�>�.>.O��/>N�.  
.O>//?�/>�.>/�///�>/�>�O��/>N�.N�. �>��>/N�_��/>N�.N�O//?�O���?O�O�:/?��?N 1 �/��>�/ 2565 N�. 

.?�.>�/>/>/.�>��>/�>N�/>�-19 (.��.) /?/�>O/�.�N/>�/>�� Thailand Pass O/>.�N/>��>/�?��?��?��:/�N�?N./�:>��>�> 
�O>�/>�?�.>�.>� �O>/��N�?.��?��:/�N�?N./�:>��>�>O.��O�/?�//��>/�?�/?��?� (Certificate of Vaccination) //?/ 
O.���/�>/�//�/>N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N�G�/� ��/./>�?�>/�?N�O>/�� O��/�?�?N.?�N/:N���?�/?��?�//?/�?�N/:�/�N�. 
/>�/�>/�?��/:>/N�G��a��?.�/�N�.�/��://>�.>/�///�>/�>��?N�/?�/>�Z[��?//.:>�/?�?..O>�?�O�//��/:> 2 �� �>N��/��>�
�>/N�_��/>N�.N�O//?�O���>�O>O/��?��:/�N�?N./�:>��>�>N�>��>�N��>�/>N�.N�.N��.>�/�/>�.>N��>O� .?�.:��/�:/�//.>�>. 
�>/�:/�N�?N./O��/>N�. �O>O/��>/N�>��>�/?O�/N��/N�>N/�>O��>�N�?/�/>�>�>.� N�.N�?N./�>�.>.O��/>N�..?���/?.?�.:/�
/>��/:>N�?N./�>�/>//:>��/>N�. N�?N/��>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) O�O�:/>
�/>N�./?�/>//>�O/�O�/>�?��?NO���:>��?� ///�?O��N.�>.�>//�>�>�O/�N�>��>�N��>-//��/>N�.�/�O�:/>�/>N�./?�/>/
O���:>��?� �O>O/��/>/>�N�?N./�>�/>//:>��/>N�. .?�N/:�/?�/>N�G����>  

�>���//?/.�>�>�/��/>/?� �:>/>�>..>�N�. �O>�?� (//>��) (�/�.) O��:/�N�?/�/�/>�/-�?�.>.� 2565 �/>/>�
�>/�>O�-/��/�/>�>..>� � �:>/>�>..>��/� �/�. 6 O/:� ///�?O�.>O� 231,326 N�?N./�>� N�>N/�>O�/�/./> 108.9 �/>�/���/. 
N�?N./�>�/>//:>��/>N�. 99,232 N�?N./�>� N�>N/�>O�/�/./> 96.1 O/>.>.O��/>N�. 132,094 N�?N./�>� N�>N/�>O�/�/./> 119.7 
O/��/>�>/�?�N�..>////�?O�.>O� 28,014,190 �� N�>N/�>O�/�/./> 374.4 N�G��?�N�..>//>//:>��/>N�. 11,116,805 ��  N�>N/�>O�
/�/./> 1,515.5 O/>�?�N�..>/.>.O��/>N�. 16,897,385 �� N�>N/�>O�/�/./> 203.2 

N/?N/N�/?.�N�?.�.?�.:/��?�N�..>/.>.O��/>N�.�?NO���/>�>/N.���>��>�.>.O��/>N�.O��� 2565 �>���//?/N�?/�
/�/>�/-�?�.>.� 2565 N�/?.�N�?.��?��:/�N�?./�?��/����?N�:>�/> ��/:>.>.�>/�>�N�../>./>O/��/>�>/�?�N�..>/
.>.O��/>N�. 2.57 /�>��� �>�N�G�/�/./> 16.57 N�>N/�>O�/�/./> 239.7 O/>/?N�?N./�>�.>.O��/>N�. 20,740 N�?N./�>�  
�>�N�G�/�/./> 18.3 N�>N/�>O�/�/./> 165.4 (�?N/>: �/>:/�>�/>N�/>>/>�>/�/>� �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��)) O/>N/?N/
N�/?.�N�?.�.?�.:/��O>�/��?N�?N��>.�/�.>.�>/�>� (Seat Capacity) �?NO/��/>�>/N.���>��>�.>.O��/>N�. O��:/�N/>N/�>/>��>�
.�?/�>/ �� 2565 N�?.��?��� 2562 �>N�N�G��:/��:/�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) ��/:>
.>.�>/�>�N�../>./>O/��/>�>/�O>�/��?N�?N��>. �>�N�G�.?�.:/�/�/./> 12.6 N�>N/�>O�/�/./> 2.9 (�?N/>: �>���//?/ CAPA N�.
�/>:/�>�/>N�/>>/>O/>/>�?.�>/�>��>/�>� �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��))  
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�>/�?�/>�/>�.?��C //?/�/>�>/  
(�) O���?��>� 

O���?��>��/>�/���/.N�/?N/��>�O��O//>�?. A320-200 O//>�?. A330-300 O//>�?. A350-900 O/>N�/?N/��>�O�� 
N�/>O� 787-8 N�/>O� 787-9  N�/>O� 777-200ER N�/>O� 777-300ER />��>�?�>�>/�>�N�./?O���O>�>/�>�/>//:>��� 2565-2569 
��/.�O>�/�N�/?N/��>��?N�/>/?�/ N��/?��/>/N/O��/��>��?��/>/>/O�� �?�O/�N�:> O/>N��>/�?O�>��>/N�>� �?��?O 

�/>N.�N�/?N/��>�/�) 2565 2566 2567 2568 2569 

N�/?N/��>�O��/O>�?/O���>.?.O�/� 20 20  28 30 30 

N�/?N/��>�O��/O>�?/�/�>��>.?.�/>�-N�/ 15 17  17 18 21 

N�/?N/��>�O��/O>�?/�/�>��>.?.N�/ 29 37 42 42 39 

�?��>� � .>O��� 64 74 87 90 90 

//>.N/�>: 
�?��>��� 2565 �/>�/���/.N�/?N/��>�O��O//>�?. A320-200 O//>�?. A330-300 O//>�?. A350-900 O/>N�/>O� 787-8  

N�/>O� 787-9  N�/>O� 777-200ER N�/>O� 777-300ER  
1)  �O>�/�N�/?N/��>�O���>��� 2565-2569 �/>/>��>/�>�O���>/�>� Scenario R2 
2)  �O>�/�N�/?N/��>�O���>��/>��� 2565-2569 �>O�/.?:�?��/�>/N�/�>�?�N��>/�?O�>/N�>�O/>�?�O/�N�:>�>N�/>�/?�>/�/?�N�/?N.�N�� 
3) N�/?N/��>�/O>�?/O���>.?.O�/� N��O�: N�/?N/��>�O��O//>�?. A320-200 �a��>�?��O>�>/�>�N�..>.�>/�>�N�../>./>  
4)  N�/?N/��>�/O>�?/�/�>��>.?.�/>�-N�/ N��O�: N�/?N/��>�O��O//>�?. A330-300 O/>N�/?N/��>�O��N�/>O� 777-200ER  

N�/>O� 787-8 N�/>O� 787-9 N�.N�/?N/��>�O��N�/>O� 777-200ER �O>/>O��O��� 2565-2567 
5)  N�/?N/��>�/O>�?/�/�>��>.?.N�/ N��O�: N�/?N/��>�O��O//>�?. A350-900 O/>N�/?N/��>�O��N�/>O� 777-300ER 
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(�) �O>/?��>/�/>�O/>�/>/>��>/�/>��?NN�?N./��/��?��>/�>� 

 �) 2565 �) 2564 �) 2563 

- �O>�/�N�/?N/��>��?NO���/>�>/ 
(Number of Aircraft in Operation) � 31 �.�. 

(/O>) 86 87 103 

- �>�//>.�/>.�>� (N/:///�/>�N��/)  
(Number of Destinations) 

(�>��>�) 56 29 82 

- />.>�>��>�  (Kilometers Flown) (�?��/.) 132,098 38,225 78,800 

- �O>�/��>//��/�N�/?N/��>� (Number of Landings) (�/?O�) 59,277 20,848 40,402 

- �O>�/��?N/N/���>�?�>�>/�>� (Flight Hours) (�?N/N/�/��) 192,994 57,318 116,526 

- �?N/N/��>/O��N�/?N/��>�N�.N�/?N. (Aircraft Utilization) (�?N/N/�//?�) 10.4 5.4 6.6 
�>/��.���?�N�..>/     
- �/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (Available Seats 

Kilometer) 
(/�>��?N�?N�-�/.) 38,526 11,224 23,789 

- �/>/>��>/��.:��?�N�..>/  
 (Revenue Passenger Kilometer) 

(/�>���-�/.) 26,163 2,147 15,398 

- /?�/>.:/��>/�//�>��?�N�..>/ (Cabin Factor) (/�/./>) 67.9 19.1 64.7 

- �O>�/��?�N�..>/ (Number of Passengers) (�?���) 9,012 1,640 5,871 

- />.N���>��?�N�..>/N�/?N.�://�:/. (Passenger Yield) (�>�/��-�/.) 2.82 2.55 2.21 
�>/��.��.>���>O/>N�//�?..?��C     
- �/>/>��>/�/>��?.�>.?��>  

(Available Dead Load Ton- Kilometer) 
(/�>��?�-�/.) 2,032 581 1,015 

- �/>/>��>/��.:��?.�>.?��>  
(Revenue Freight Ton- Kilometer) 

(/�>��?�-�/.) 1,283 547 595 

- /?�/>�>/��.:��?.�>.?��> (Freight Load Factor) (/�/./>) 63.1 94.1 58.6 

- �OO>/�?��?.�>.?��>��.:� (Cargo Carried) (�?���.) 340,390 132,347 167,531 

 - />.N���>��?.�>.?��>N�/?N.�://�:/.  (Freight Yield) (�>�/�?�-�/.) 18.28 19.67 11.32 
�>/��.��///�?O�/>��     
- �/>/>��>/�/>� (Available Ton-Kilometer) (/�>��?�-�/.) 5,885 1,699 3,394 

- �/>/>��>/��.:� (Revenue Ton-Kilometer) (/�>��?�-�/.) 3,950 774 2,151 

- /?�/>.:/��>/�//�>� (Load Factor) (/�/./>) 67.1 45.5 63.4 
- />.N��///�?O�/>��N�/?N.�://�:/.  (System-Wide Yield) (�>�/�?�-�/.) 24.76 21.27 19.08 

//>.N/�>: �/�/>���>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �/>/?�/ ��/��/?�N.���>��>� 

�>/.�>��>/�> �>�N/:.>/>/�/>�>��//?/N�G��>/>��>/�>��/>�O>.�?/�>//.�?/�/� N//?/�..>/�>/�>���> 
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 (�) N�/�./�>���>O����>.O��>/�O>N�>��>�O/>����?.�>/�/>��?N.O>�?� 

�:>O���:>.O��>/�O>N�>��>��?N.O>�?��/��/>/?�/ �/>�/���/. �:>�OO>/?�N�/?N/��>��>N��>�N�G�/�/./> 14.7 �/�
�:>O���:>.O��>/�O>N�>��>�/// �/��>��?O.?�/?�:>O���:>.�?NN�?N./��/��?���?��>��>N�N�G��/?�.>�/�?N.O>�?�O��>/�>��>/O/��/>�>/ 
�?O��:/�O/>//?��>/�>. N�?N//?�/>�>�/?���>N�:>O/�/?�/>/.?��?�:/O�/��> (Brand Loyalty) /?�/>/.?/>O�O/>�/>�?�O��?NO��
�/>�>/ O/>N�>N/�>�/?���>/>.O//:N�?N/�>/�.>.�/>�/.:>��:/N�?N/� ///N��>��:>O���:>.N�?N./�?��>/�>�O���>�/?N� N N�../>�N�� 
�?��?O 

���>/N�>�N��>>�/>/?�/ 
�) 2565 �) 2564 �) 2563 

  /�>��>�   /�/./>   /�>��>�   /�/./>   /�>��>�   /�/./> 

- �:>�OO>/?�N�/?N/��>� 34,593 40.4 5,183 14.7 11,164 13.7 

- �:>O���:>.�/�/>N.��>��?��>� 7,058 8.2 5,934 16.9 19,967 24.4 

- �:>�/>�>/�>/�>� 8,245 9.6 2,225 6.3 6,186 7.5 

- �:>O���:>.N�?N./�?��?��>�O/>/?�N/?/ 2,245 2.6 481 1.4 1,263 1.5 

- �:>�://O�/O/>�://�O>/>�/>�>..>� 8,928 10.4 3,432 9.8 5,680 7.0 

- �:>N.?N///>�>O/>�:>�?��O>/�:>. 8,563 10.0 11,940 34.0 26,420 32.3 

- �:>N�:>N�/?N/��>�O/>/>N//: 5,141 6.0 966 2.7 2,013 2.5 

- �:>.>���>O/>�?.�>O��N� 2,647 3.1 415 1.2 1,945 2.4 

- �:>O���:>.N�?N./�?��>/�>.O/>N�/�>  3,998 4.7 568 1.6 1,458 1.8 

- �:>O���:>.��>��>/�/>�?�.?. 478 0.6 399 1.1 564 0.7 

- �:>O���:>./?N� 3,676 4.4 3,608 10.3 5,064 6.2 

/// 85,572 100.0 35,151 100.0 81,724 100.0 
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(�) �>/�?�/>�OO>/?�N�/?N/��>�   
 />�>�OO>/?�N�/?N/��>��?N�/>/?�/ �?��?O/�>O�/�?�N��>//>�>�OO>/?�N�/?N/��>� (Jet Spot Price) �>N��>O�/�?��>/
/>�>�OO>/?��>�/?��?/�>N� N�.�?N/N�O/�//>�>�OO>/?�N�/?N/��>� (Jet Spot Price) �>/?�/>/�?��/�.?�O/>N/:/>��>��>/�>
/:/�/��>N�� N�.O�/�?��?N�:>�/>/?�a��?..O>�?��?N�O>O/�N�>��/>/�?��/� N��O�: />�.��> />��>� ..>�/>�>. .�>��>/�>
�>/N/?/�O��/>N�.�:>� N O/>�>/N�/?N/�.�>.�/�N�>��>�N��>.?://?///��>�.>���>N.�.?��> 

�/>/?�/ �?��?O/�OO>/?�N�/?N/��>�N�.O��/>�>/�>�/>�N�G�N�>�.�>/�///>/>.//?�/ ����>��:>�OO>/?�N�/?N/��>��/��/>/?�/  
O��� 2564 �>�N�G�/�/./> 14 �/��:>O���:>.///�/>/?�/ (N/:////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./) O/>O��� 2565 �>�N�G�/�/./> 40 

�/>/?�/ N���O>N�>��>/�?��? O/�OO>/?�N�/?N/��>��>��?��O>/�:>.�OO>/?�O��>�.�>�?�? N�/>/?�/ O/��/>�>/�>/�>�  
N�.�/>/?�/ .:�/�?�.?/N�>��>��?��O>/�:>.�OO>/?��>��/>/?� � .�>�?�?O� N .>.//?��>��?NN��/?���/N.�//>�>�>��?��O>/�:>.
�OO>/?�N�/?N/��>�O/>N���O>N�>��>/N�/�>�:///���N�G��?N.>O�.>� �/>/?�/ �>���/��O>.?��> �>N�/?/>.>.?��>�>/�?N��/��?� 
(N�.�?N/N��?/ 1 �� O�:/?�>��/�?�?NN�G� 6 N�?/�//?/ 2 ��) /?��?O� �/>/?�/ O/>.>.�>/�>��?NN�G�./>�>��/>:/�?��/>�/ 
�>/�>� .�>/> /?/N/O/��> N��/://�?��?��?O/�OO>/?�/ O��>�.�>�?N�G��/?O��/>/ />�N/O�/:>�/>/?�/ .>/>/��?O/�OO>/?�/  
N��O�/>�>�?N�NO>/�O/>///?/N�G��/>N.��>�:/�/>/?�/ 

.O>//?��� 2565 �?O� �/>/?�/ N���? O/�OO>/?�N�/?N/��>��>��?��O>/�:>.�OO>/?�O��/>N�.N�.N�G�.:/�O/�:.O>//?�
�/>/>��/>/��/��>/O��.>.O��/>N�. O/>�?��?O/�>��?��O>/�:>.�OO>/?�/ .>.�/��/>N�.N�..O>//?��/>/>��/>/��/��>/
O��.>.�/��/>N�.N�. O��>/�?O/�OO>/?�N�/?N/��>� �/>/?�/ />N���>�>/�>N��>>��>�/>�>N�:>�?O� O�:.?��>�>/�>�>� 
�/>//?N���O��>/�?�.:��OO>/?�O/>�/>/�O>N�G�O��>//?�/>�/>/.?/�?��>/>.>.>/�?��?��O>/�:>.��/. />�O�:O��>��/>N�. 
N�:� �/>N�../?/?��> �?��/>N�. �?� />/ O/>�/:> �/>/?�/ ��/��?O/�OO>/?�N�/?N/��>��>��?��O>/�:>.�OO>/?��?N�O>N�>��>/�>�
/?�/�>�?��>�O/>/?N�?.�/>.N�?./O��/>N�.N�:>�?O� 

�/>/?�/ �?O/�OO>/?�N�/?N/��>��>��?��O>/�:>.�OO>/?�O��/>N�.N�. N��O�: �/>/?� �>��>��_N�/N/?./ �O>�?� (//>��) 
�/>/?� ���. �OO>/?�O/>�>/��>�/?� �O>�?� (//>��) �/>/?� N��//� (N�.) �O>�?� �/>/?� N/O��/�N/�>/ �O>�?�  
�/>/?� .>��N�/>�_N�/N/?./ (�/>N�.N�.) �/>/?� N�//>O/:��/>N�.N�. �O>�?�  O/>�/>/?� �?.N�� �?/N///>. �O>�?� (//>��) 
N�.�/>/?�/ N�?N//:>O��/�?�?N�?��O>/�:>./>.O��/>.��?��a�/>N/:.>/>/��?�/>�OO>/?�O/�O�:�/>/?�/ N�� �?��O>/�:>.�OO>/?�/>./?N�
�>.>/>/��?�/>�OO>/?���O���>/�/>/��/��>/�/��/>/?�/ N�� 
 �/>/?�/ O���/>�>/�?�.:�O/>N�>/�OO>/?� � �:>/>�>..>�.>///�.?/> �>��/>/?� �/>�>/N�?O/N�/>��>/�>��/>�N�� 
�O>�?� (//>��) �>N�N�G��/>/?����>N�?.�O��/>�//?��/?�.>O/:��/>N�.N�. N�.�/>/?�/ N�G��?��?//>��/://�?��/>/?�
�?��O>/�:>.�OO>/?�/?�//>./>. �/>/?� �/>�>/N�?O/N�/>��>/�>��/>�N�� �O>�?� (//>��) N�G��?��/>�/��>/N�?.�/>.N�?./�?NN��/?�
.>��>O��>/N�G��?��O>N�>��>/�>��/>�>/�/?�N�O�/?�/>�OO>/?��?N�:>/>�>..>�.>///�.?/> O/>N�G� 1 O� 2 �?��/>�/��>/   
�?NO/��/>�>/N�>/�OO>/?�N�/?N/��>�O�:N�/?N/��>��?N�:>/>�>..>�.>///�.?/>  

O��� 2565 �/>/?�/ N�G�.>.�>/�>�N�?.�/>.N�?./�?N�?O/�OO>/?�N�/?N/��>�N�?N/�>/.:�//��?N�:>/>�>..>�.>///�.?/> 
�>��/>/?� �>��>��_N�/N/?./ �O>�?� (//>��) �>��O>O/�O��>��/?O�/>�>�OO>/?��?N�/>/?� �>��>��_N�/N/?./ �O>�?� (//>��) 
�O>/�:>.O/�O�:�/>/?�/ .:/�O/�:N�G�/>�>�?NN/?O/�/>N.��>�:/�/>/?�/ O/>.>/>/��/��>/����>��:>�OO>/?�N�/?N/��>��/��/>/?�/ 
N���>�.:/� /?��?O��/>/?�/ N���O>N�>��>/�/>/>/�?��>/�>/O���OO>/?�N�/?N/��>�O/�/?�/>.>��>.>�/>��>O� N�./>�O���>/�>�
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O/>�>/�//�>�O/�/?�/>.>��>.>�/>�.>N��>O� �>/�O>�/>/.>/>�/O>�?/N�/?N/��>�O/>N�/?N/�.��> �//����/��>/�/>/>�
.O>//��OO>/?�N�/?N/��>�.O>//?�O�:/>N�?N./�>� O/>�>/�O>�>/�///�c/��?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�N�/?N/��>�O��/>/>��?N/>��>O� 

N�?N/��>��OO>/?�N�?O/N�/>�N�G�/?��>�>��?N.O>�?�O��>/�O>N�>��>/�>���.:��>�/>�>. �/>/?�/ /.?:/>//:>�.>�/> 
�>/�/>�?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�O/�N//>>./�?�.�>��>/�>�a��>�?� N�./?/?��>�/>.��>N�?N//��/>/�?��/��/�����>� 
��>��OO>/?�N�/?N/��>� O/>N�?N/O/��/�/>�/��>/�/��/>/?�/ N�G�N��>/N�c>//>.O/>N�G��>/���c/�/?/�:>�/��/>/?�/ 
O/�O�:�?��?//>��O/>�?��?NN�?N./��/� />O�:N�G��>/O./�/>/>.N��//?///?��/�O>N/N�>N/N�>/�>��>/�/>/>/�/>/N.?N.�/>�>�OO>/?� 

�/�N/�?/�>��>/�/>�?��/>/N.?N.�/>�>�OO>/?� �/>/?�/ .?�/?�N.�>./�����>�O/>/��/>/N.?N.��>��OO>/?�O/�/.?:O�
/>�?��NO>�?N.>� N�.O���/.>��>�>/�?��>/�OO>/?�N�?O/N�/>��?��:/N��?O 

" �?�/>�OO>/?�N�?O/N�/>���/.��N/� �/>/?�/ N���O>�>/�?O/�OO>/?�N�?N/N�G��?�O/��/>�>/N�>/�OO>/?�N�?O/N�/>�O�
.�>/�>���/.��N/� N�:�N�?./�?��/>/?�O/��/>�>/�OO>/?�N�?O/N�/>�O�.�>/�>�/?N� N N�?N//�����>��:>
O���:>�:>.O/�N��/>��?N.>� 

" �>/N�/?N.�O�/�N�?N/�N��>/�O>/>��>�OO>/?�N�?O/N�/>� �a��>�?� �/>/?�/ N���O>�>/N�/�>�?��?�O/��/>�>/
�OO>/?�N�?O/N�/>� N�?N/�/?�N�/?N.��>/�O>/>�:>�OO>/?�/ �>��>/�:>.�:>�OO>/?�N�?O/N�/>�/:/�/��> N�G� 
�>//?��?��?�>��?��?�/��?��:>.N�.�/� �>N��>�O>O/��/>/?�/ N���/�/>N.��>�>��?O��>//?�/>..>��/:/�
�>��>/N�>��/��/>/?�/ O/>�/�N�?O. �//����>/N�/�>�:///�N�?N/N�/?N.�O�/�N�G��>/�:>.N�>�N�G� 
O��N�/�>�/?���/. 

 (�) �>/�?�/>�/>�?�.?.  
N�?N//��/�/>��O��/�?/>�N�>��/>/N.?./>.�:/�/>/?�/ O/>�?�/?.:/�N��N.?.�>�/>�?�>N/�>O/>/>�?�>.?./?N�N  

//���>��?N/>�N�>��>O�N�� �/>/?�/ �>�N��/?�>/�/>�?�.?.N�/?N/��>� />N//: O/>�>//?��>���O���>/��//>. �>/�/>�?�.?.
�/?�.>.>�O/>/>��/�>�//�>/N�//>�/�//.:/��/� O/>�>/�/>�?�.?.N�O�N�/O��/>N.�/?N� N�?N/O/��/>/?�/ O/>�?�/?.:/�N��N.?.
N��/?��/>/�>�/�//��//��/>/�/�>��/>� O/>N�G�N��>//>�/�>�.>�/ N�.�/>/?�/ �O>�/>�?�.?.�/��?��/>/?��/>�?�.?.
O��/>N�..>.O����//>.N�. O/>�/>/?��/>�?�.?.�?��/:>/N���?��O>�/>�?�.?.�:/N�?N/�/>�>.�/>/N.?N.��?��/>/?�
/?��/>�?�.?.O��:>��/>N�. 

�/>/?�/ /?�:>O���:>.��>��>/�/>�?�.?.O��� 2564/65 �/>/>� 522,687,381.72 �>� (/?�/>O/�N�/?N.��?/N�/?N.
�/���>�>/O/:��/>N�.N�. � /?��?N 1 .>�/>�/ 2565 /.?:�?N 35.9484 �>��:/�///>/>.//?�/) �:>O���:>.�>/�/>�?�.?.�?N/?
.?�.:/�.?�.>�N�G��:>O���:>.�>/�/>�?�.?.N�/?N/��>� />N//: O/>�>//?��>���O���>/��//>. N�.�>�N�G�/�/./> 80.37 �/�
�:>O���:>.�>/�/>�?�.?.�?O�//� (�>/�/>�?�.?.N�/?N/��>�/ N/>N/�/>/�>�/�//�/?��?N 1 �?�/>�/ 2564-/?��?N 30 �..�>�>.� 
2565 N�.O����//?//�>�/>��>�/?/�:>�?��>�N�.N�/?N. (Average Fleet Value) �/��/>/?�/ � /?��?N 1 �?�/>�/ 2564 /.?:�?N 
5,443,256,566 �///>/>.//?�/ N�.�/>/>�) .:/��:>O���:>.�>/�/>�?�.?.�>/.?�.:/��?NN//?//�/./> 19.63 N�G��:>O���:>.
�>/�/>�?�.?.�/?�.>.>��/>N.�/?N� N �/��/>/?�/ (�:>O���:>.��>��/>�?�.?.��>����N�G��:>O���:>.�?NN��/?�/��:>N�?O.�/>�?�.?.
�?�O�.:/��/��>/�/>�?�.?.N�/?N/��>�/ .O>//?����//�///> 2563 O/>�� 2564 O/�/) 
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�>�.�>��>/�>�>//>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �>N�.:��/�/>��N�.�/��:/�>/�O>N�>�
�>/�>��/��/>/?�/ �?�/?��/>�?�.?.N���>�>/�>�?N�>.�?�.�>��/>/?�/ N�.�?��:>N�?O.�/>�?�.?.N�/?N/��>�/ �/����//�///> 
2563 O/>�� 2564 O/>.�N/���>/N/?.�N�O��:>N�?O.�/>�?�.?.N�/?N/��>����//�///> 2564/65 �/��?N 5 (�?N.?�N/:/?�>/N/?.�N�O�) 
N�G��/�?�>N./ N�.///�?O�./�.:/�N�G��O>�/� 3,422,929.72 �///>/>.//?�/ //?/�/>/>� 113,120,639.09 �>� (/?�/>
O/�N�/?N.�/ � /?��?N 4 /�/>�/ 2565 /.?:�?N 33.0479 �>��:/�///>/>.//?�/)  

�>/�/>N/>�.�>��>/�>�:>� N �?N�:>�/> ..>�N�.///�/��/>��/>�?�.?.N�/?N/��>�.?���/.?:O�..>/> 
�?��/>/.>/>/�O��>//?��/>�?�.?. (Capacity) /?�O>�/��O>�?� N�.�?�/?��/>�?�.?..?���/.?:.>.O��O/����?�O��>/�O>�O>N/ 
�>/N/?.�/�/�.>�N//�?N.?�N�>��>O�/.:>��:/N�?N/� �/>�/��?��:>O���:>.O��>//?��/>�?�.?.�:/�?NN�>N/�>O� �?�/?��/>�?�.?..?���/?
�/>/N��/�/�O��>//?��/>�?�.?.O/>��>�?�>�>/ Actuarial Model O��>/�O>/���:>N�?O.�/>�?�.?. �>N��?�/?��/>�?�.?. 
/?N�c>//>. O��>/N�>N//?�/>N�?O.�/>�?�.?.O�:/>/>�?�N�/?N.�/��>/N�>N//?�/>N�?O.�/>�?�.?.N/>N//?�O>�/�/�/� O/>.:/�O/�:
/?�>/�O>/��N�?O.�/>�?�.?.�?O��NO> .:��/O/�/?�/>N�?O.�/>�?�.?.���://>.>N�>N/�>O��>�O/�/:> ��//?/N/>�/>�?�.?. (Exposure) 
/�/� �:>N�?O.�/>�?�.?.�?NN.�/N�.�?�/?��/>�?�.?.�://>.//?� (Lead Premium) N/:N��/?��>/�/�.�/� //?/.///?��>�
�?�/?��/>�?�.?.�://>./?N� N (Following Markets) �O>O/��:>N�?O.�/>�?�.?.N�.///�?NN.�/�>��?�/?��/>�?�.?.�?O�//��?NN�G� 
Composite Premium N�>N/.?��>O��>/N���/. �/�/�?��/>�/?��/>�?�.?.N�/?N/��>�N��/?��/�/>���>��>/.?�N.?..>./
�>�/>�?�>N/�>�/?O�O/�:O�//�/>.>N//> 10 ���?N�:>�/> �>N�.?���N�G��/>/N.?./>.�?NN�G��?//��/��O>N/�/��?�/?��/>�?�.?.
/.:>��:/N�?N/� �/��>��?O�/>��/>�?�.?.�/>N.�/?N� N O�.>�///N/:N�?.�N��>>�/>�/?��/>�?�.?.N�/?N/��>� .?�N��/?�
�/�/>��/.:>�/>�O/��?O��>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) O/>.�>��>/�> 
�/>/�?�O.��/>//:>�/?.N�?.O/>.?N�/� �?N/?O��/N��/�>/.?�/��?N�>.?�N.?O/�:/N�/?�  

�>�.�>��>/�>�/��/>��/>�?�.?.�>/�?N�/:>//>O/�/��>���� .:��/O/�/?�/>N�?O.�/>�?�.?.�://>.>N�>N/�>O�
N�.�/>/>�/�/./> 20 �>��� 2563/64 ///�>��>/�O>/��N�?O.�/>�?�.?.�?O��NO>O��/>��/>�?�.?.�>��/>N.�///�?O��/>�?�.?.
N�/?N/��>� �>N��>/?�/�/>���>�N�?O.�/>�?�.?..O>//?�.>.�>/�>�///�>�N�?O.�/>�?�.?.�/��/>/?�/ ��/.N�:��?� 
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1.2 �>��>/��.��.>���> �?.�>.?��CO/>N�//�?..?��C 
/?�/�>�/>�.?��CO/>�/>�>/  
��//?/�>/�/>�>/�>�>�.C.>���> �?.�>.?��CO/>N�//�?..?��C 

�>/�/>�>/��.��.>���> �?.�>.?��CO/>N�//�?..?��C  �) 2565  �) 2564  �) 2563  

�/>/>��>/�/>���>��?.�>.?��> (ADTK) (/�>��?�-�/.) (1)  2,032 581 1,015 

�/>/>��>/��.:��?.�>.?��> (RFTK) (/�>��?�-�/.) (1)  1,283 547 595 

/>.N���:>/>/>���.:� (/�>��>�) (2)  23,784 10,928 6,893 

/>.N���:>/>/>���.:�N�/?N.�://�:/. (�>�/�?�-�/.) (3)  18.28 19.67 11.32 

/?�/>.:/��>/��.:��?.�>.?��> (%) (1)  63.1 94.1 58.6 

//>.N/�>: 
(1) ///�/>/�>�>�N�?N./�>�O���/>�O> N�?N./�>�O��N/:�/>�O> O/>�>/N�:>�?O��?N/>/>���N�/?N/��>���.:�.>���> 
(2) ////>.N���:>/>/>���.:��?.�>.?��>O/>N�//�?..?��>�>�N�?N./�>�O���/>�O> N�?N./�>�O��N/:�/>�O> O/>�>/N�:>�?O�

/>/>���N�/?N/��>���.:�.>���> 
(3) />.N���:>/>/>���.:��?.�>.?��>///�:>�///N�?./��N�.�:>�OO>/?�O/>�:>�///N�?./�/>/N.?N.�.?.�>�.��/>/ N/:///�:>

N�//�?..?��>/>/��/.�/>/>��>/��.:��?.�>.?��> 

�>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �O>O/�/?�O���>/��.:�.>���>�>�
/>�>./?�/>///>�//>./>��>O� �?O�O�:�� 2563 �>��� 2564 �:/N�?N/�/>���>�N�//>.�?N 1 �/��� 2565 �/>/>��>/��.:�
.>���>N�>�N�/.:>��:/N�?N/� O/>N��/?�>/�/?�/?�O��N�N�G��>/N�:>�?O��?NO����/�N�/?N/�O��N�:>N//>/O>��N�?N./�>�N�..>/ 
(Cargo Charter Flight)  

�/��>��?OO��:/�N//>�?��/:>/ N��/?�/>/��/��>/�>�.>���>��>�/>�N.� �/>N.� .>/?�/>N/� N�.?��>�//>.
�/>.�>�O�N.���>��>��/��>/�>�N�. O/>.>.�>/�>�N�../>./> �>N�.>���>�?N��/��>/�/��>//>�/.?/>�//�/:/�N�:�>/��.:� 
N�G�.>���>�/>N.�/�>N��?N/?�/>/��/��>/�>��/>� />�> �/>�.?��>/>/>/.� �/>�.?��>�?��/N/�.� />/>/O�:O�O� �/>�.?��>�/ 
�/>�.?��>N�/?N/��?N/ �/>�.?��>N/�.O>/>� O/>.>�?NN/:��/��>/�>/�?O//.:>�N��/�/� ///�>�/?��?�N�?N//?�/>..>��/�.>���>O/�
N���>//>�/�>��?N�O>/���>��?�.:����>�/?/�?�/?�  

N�.�/>/?�/ N���?��>�/>�.?��>O/>�/>�>/N�?N//?�/>..>�.>���>O/���..>��?N�?�//�N.���>��>/��.:� 
(Temperature Controlled Products: TGC) O/>O/��/>�>/�?��/�N��N�//>�/��>//>�/.?/> (TG Temp) .O>//?��/>�.?��> 
TGC ///�>��O>/?��?��>�/>�.?��>O//:�?NO/��/>�>/�?O/?�?N//:> TG Pharma Pro (TGP) N�?N///�/?��>/��.:��/>�.?��>.>O/>
N/�.?��>�?N��/��>/�>/�?O/O/>�/��>//>�/.?/>�//��>/��.:�/.:>�N��/�/� O/�N�G�N��>/��/�O>/��O/>/?��?O�.?�/?�/>
�>�./�?�>�/�.>O/����>�.>�O��>/�O>N�O��/?�/>N/��>//?��>�/>.��>/.:>�/?�/>.>��>.>� N�?N/./�>��/>//?N�O�O��>��>�
�/��>/O/��/>�>/�>//>�/�>��>/�/>�>..> (Good Distribution Practice: GDP) N�.�/>/?�/ N��/?��>//?�//�/>�/�>� 
GDP O�.:/��/��?O��?N/>�>/.>���>/>//:>��/>N�. O/>N��/?�>/�?��?O��?/��?��>�/?//>�?��?N�:>��>/�}�/�//O�/>�?��>��/
�>//>�/�>� GDP N�.N��/?��/>�>.�?.�?�//?�//��>��/>/?� N/.�?N/. (N�.O/��>) �O>�?� (SGS (Thailand) Co.,Ltd.) �>N�
N�G��/>/?�/>�?�N/��?N�O>�>/�//�./�O/��>//?�//�/>�/�>��:>� N N�G��?NN/?.�/�/.O/�/  



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
 

           O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 60 

�/>/?�/ .?�N.�/�/>�>/�>N./.O>//?��/>�.?��>�?NO/��/>�>/��.:�.>���>O��N/:��:/� (TG Force: TGX) .>.O�� 
�>//?��/>�?�O��>/��.:�N�.?��>�//>.�/>.�>��>/�O>/��N//> �?NN��.O>//��?O��?N/>/>�N/�   

�/>�.?��>�?NO/��/>�>/��.:��:/�.O>//?�.>���>�/�.��>��/>N.� (TG Fresh: TGF)  
�/>�.?��>�?NO/��/>�>/�>/��.:�.>���>N�/�/ (TG Kool: TGK) N�.�>/�/?�/>�/.?/>O/�O�:�?/.>���>�>/�/>/��/��>/

O/>O�� Thermal Blanket N�G�/>��/�>N�?N/O��O��>/��.:�.>���>�?N.>/>/��c/��?��/>//�/��>�.>.�/� �/�//�?O�/?�/>
/>�/.?/>.>.O�N�?N/N/:O/�N�>��>/N�/?N.�O�/� //?//?�>/N�/?N.�O�/���/.�?N.>� N�.�/��>//>�/.?/>O/�.>���>���/>/N.O� 
/.:>��:/N�?N/��>/�O>/�� O/>N�/?./�/�//�:/��>/��.:�O��?��/�N��N�//>�?N�?�N�/?./.O>//?�.>���>�/>N.��?ON�.N��>> ��/.
�/>�/��>/O/>N�/?N/�/?//>��/�>�>N./�?N�?�./?. O/>N��/>�/�>�O��>//?�/>�>�.>��/�.>���>O/�.�O//:���>��?��/>N.� 
N��O�: .>���>�/>N.��/N/��?N��/��>/�>/�/��>//>�/.?/>O��N.O��?� N�:� />�/�>/�OO>/// ��>/N/�?.//>/:/� N�G���� 

�/>�.?��>�?NO/��/>�>/��.:�O��.>���>�?N/?/O>�?��/>/.O>�?�.?�O��>/��.:� (Priority Service: PRI)  
.:/��>/O/��/>�>/O/>.>���>�>N.//?N� N �/>/?�/ /?�/>�>/�?N�//��/>/�>/�/>/��/��>/��.:� N�:� .?�/> //?/

.>N�/?�?/>��/>N.��:>� N .>���>/?��/>. .>���>/?�:> .>���>�?N/?��>�O/�: /?�OO>/�?�/>� N�:� N�/?N/��?�/ N�/?N/��O>N�>�N��c> //?/
/�.��> N�G���� ///�>��>/��.:�/:>��/��?�N.?.�?/>�/?���/. 

 �>/�/>�O/>�>/O����?� 
�/>/?�/ O/��/>�>/�>/��.:�.>���>O/>N�//�?..?��>�>�/>�>.��/.N�/?N/��>���.:��?�N�..>/N�G�//?� �//��/>/

N.���>��>�O��/?�N/N�?. .>N/� O/>//.N�/N/?. N�./?�>/N�>N/N�?N./�>�N�.?�N.���>��:>� N /.:>��:/N�?N/� �>/�O>�/�
�?�N�..>/ O/>�/>/>��/>/��/��>/�>/��.:�.>���>�?NN�>N/�>O� N�./?.>.�>/�>�N�../>./>N�G�.>.�>/�>��?N�>.�?�.�>��>/
��.:�N.���>��>/�>�.>.O��/>N�. O/>�>�N.���>��>�O�.?/>.>� .O>//?�N.���>��?NN/:/?N�?N./�>��/� �>/�>�N�./?�?��/>�/
�>/�>��?N.>/>/�O/��/>�>/�//��/>/N.���>��>/�>��:>� N ///�>��/>�>/�>/��.:���/./��//�>�/>//:>��/>N�.O��/?�.>N/�
O/>//.N�/N/?.N�G�//?� 

O��:/�N�//>.�?N 2 �� 2565 //>..>.�>/�>�/?�>/N�>N/N�?N./�>�/.:>��:/N�?N/� N�?N/��>��N.�>.�:/��/�/>�/�>/
O��>/N�>��>�/>//:>��/>N�. .:��/O/�..>/>�>/O�:��?�.?��>O� �/>�/��?��a��?..>.�/��?N�/>���:/�>/��.:�.>���>�>�
/>�>.N�G�/.:>�/>� N�:� />�>�OO>/?�N/� �/�/>���>�/?�/>O/�N�/?N.� O/>.�>��>/�>�>��>/�/>� N�G���� 

�?O��?O�/>/?�/ �>�N��N����>/O/��/>�>/��.:�.>���> Premium Product O/>�?�N/?/�N.���>��?N/?.?�..>�N�?N/./�>�
/>.N��N�>N/�>O� ///�>��>/O./�/>/?���>/>.O//: O�N.���>��?N�/?�/>�O>�>/�>� O/>N.���>��?NN�_�O/��/>�>/N�>N/ 
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2. /��/.�>/�>� 

�/>/?�/ �O>N�>��>��>/�?NN�?N./N�?N/�N�.�/��?��>/��.:�N�.�?��?O�N�G�/�:/.�>/�>� �/>�/���/.�>/�/>�>/�/?�.>���>
O/>N�//�?..?��> �>/�/>�>//?���>.>��?O� �>/�/>�>//>��/�O/>/>��/�>.>��?O� O/>�/?/�>/�>�N�./?/>./>N/?.� �?��?O 

2.1 �>/�>��>/�/>�>/�/?�.>���> 
�a��>�?�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �/?N�/>./� �O>O/��>/��.:�.>���>/?

�/>/>�N�>N/�>O�/.:>��:/N�?N/� �/>/?�/ O��>�>�?�O/��/>�>/�/?�.>���> �>�/?�>//>�O��O/>N�/?./�/>/�/�//��>�N��N�N/.? 
��>�/>��/�> O/>�>�/>�/ O��>/O/��/>�>/O�:.>.�>/�>��?:��>O/>�?�O���/>�>/�/?�.>���>/ �//� 24 �?N/N/� N�?N/�/�.�/�
�/>/��/��>/�/�/?���> �/��>��?O �/>/?�/ .?�N���?��O>N�/��>/�:>� N (Initiative Project) �O>�/� 35 N�/��>/ N�?N/N�>N/
�/>.>��>.>�O��>/O/��/>�>/ /��:>O���:>.�>��>/�O>N�>��>� O/>./�>�/>.N��N�>N/ />�> �>/�?��>�/?��/>��/>�>/�/?�.>���>
O/��?�./?.�/��>/�/>/��/��>/�/�/?���>/.?:N.// N�.N���/?��/>��?O��?N Perishable Center (2,000 �/./.) �/>N/� Truck 
Dock O/�N�G��?O��?N�/��>//>�/.?/> N�.O��/>���>/�?��>/O�� Cool Chain �/�//�>��?O�/>��/�>�?N�?�./?./>��>O�N�>N/N�>/ 
N�?N///�/?��>/�.>.�?/�/�.>���>�?N��/��>/�/��>//>�/.?/>N�G��>N.//>//:>��>/��.:� N�?N/N�>N/N/�>.O/>�.>.�/>�.>���> 
Perishable �/��>��?O�/>/?�/ �O>/?��O>N�>��>/�/?��/>� Perishable Center O/�N�G�N��>//>��/>�/�>� Good 
Distribution Practice (GDP) �?N�/>/?�/ N��/?��>//?�//�O�N/?N/��>/�?�N�O�.>���>�/>N.�.>O/>N/�.?��> O/�N�G�N��>/
�>�.>�/>�/�>��/�/��>�>//�>/?.N/� (WHO) N�G��>/./�>��/>//?N�O�/:>.>���>�/>N.��?��/:>/ �>N��/?��>/�?O/N�G�
�>N./ �//��?O��/>�/��>/N/?N/O���/>�>/�:>��/?�.>���>�/��/>/?�/ �>N��?N�:>�/> �/>/?�/ N��O/��/>�>/�/?�.>���>O/>���:>.
/O>N/?.�/?��?��c/��?�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �>��?N/N/�/.:>��:/N�?N/� 

 
 

 
 
 
 
 
�>/�O>N�>��>/�/?��/>��?O��?N Express Center N�?N/�?�.//�?O��?NO���>�O/�N�>��/>N.��>.?�.>� N�.�>/�/?��/>��?O��?N

�>/�?�N�O�O/>�?O��?N�>/��>�?�>�>��/?�.>���> Express .O>//?�//�/?��/>/>�.>���>�>/�>�>�.>/> N/O��//�>�.>   
(e-Commerce) �?N/?�/>/>�/>��>O� O���>�N��N�N/.? �/>/?�/ /?O���>/�O>/>���>�>�?/ (Digitalization) />�?��>�/?��/>�
�/>�/��>/�O>�>�.>.O��?N.:��/O/�N�>�N/�>../�>�/>.N���:>��:/��>�O//: N ///�>�N/�>.O��>/./�>�/?/�:>O/��?��>/�>� O/>
/?O���>/�O>/>���>/�?��>/�/?�.>���> (Warehouse Management System) N�?N/�?��>�>/O/��/>�>/�/?�.>���>O/��?�./?.
/>�.>N��>O� O/>.?�N�>N/�?��/>/.>/>/�O��>/O�:��?� O��a��>�?� �/>/?�/ /?O���>��?��>/>���>/�O>/>�:>�/>�>/�/?�.>���> 
N�.N�>N/�:/��>��>/�O>/>N�>��:>�/>�>// />���>/�O>/>N�>�//�N/�> (Online Payment) �>/.:�O�N./O�/>N/O��//�>�.>  
(e-Receipt) O/>O��O>�?�.>/?/>N/O��//�>�.> (e-Tax) ///�?O��>/.:���//?//>N/O��//�>�.>O/��?��//.//�>�/N�?N//O>�/.�/>/
.>�/�O/�O�:/?���> O/>�?�O���/>�>/O��>/�O>/>N�>��:>�/>�>/�/?�.>���> 
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�/>/?�/ /?N�/��>/N�>N//>.N���>��>//>/?���>.>.�>/�>�/>.O//: N�.�O>N.�/�/>�>/�/?�.>���>�?N/?/>�/�>�/>�?�
.>�/O/>/?�/>/�?�./?. �>/�/?��>O��:>�/>�>/�/?�.>���>�?N.>/>/�O�:��?�N�� �/>/?�/ .?�/?O���>//>/>.N��N./>/�>� 
�>/�O>N�>��>/�>�//?� N�.�?��?O�N�/��>/ THAI Cargo Academy (TCA) N�?N/N�G�O//:��>/N/?.�/?�N�?N./�?��>/��.:�.>���>�>�
/>�>.�?O�.>��./�?O/>.>���>�?�>  

/?��?O� �/>/?�/ /?N�/��>/�/>/>/�?��>/�:>O���:>.�:>� N �?NN/:�O>N�G�O/�N//>>./�?��/>/>�.>���>O/>�>/�>�/.:>�
�:/N�?N/� N�:� �>/�/>/>/�?�.//�?O��?NN�:>O��>/�?�N�O�.>���>O/>/>��/�> �>/�?�.//�O>�/�/�.�.>���> (Forklift) ///�>� 
�>/�?�.//�O>�/��>/N�:>O��N�//?N/�N��c> �>/�?�.//�O>�/��//�>/N�//>O/>/>��/�>/>�.>.?N/.>/ �>/�?�.//�O>�/�
��?��>�/?�/>�/>/�//�.?.O/>��?��>��O>�/>/.>/>�O/�N//>>./�?��?O��?N�/?�.>���> 

�/>/?�/ /?�/>//>:�/?N�O��>/�?��>�>/O/��/>�>/O/>/?�N.�>.O��>/N�>N/�>�.>��>/O/��/>�>/ O/�N�G�N��>/
/>�/�>�.>�//.:>��:/N�?N/�O��>��>��/>�>/ N�.�O>�/>/��/��>/O/>��/N.�/O�>�/�/?���>�?�O���/>�>//>�/?��/>� 
�>/O/��/>�>/N�?N/O/�N�>��/>/�>��/O�.?�.>��/�/?���> N�>N/�?��/>/.>/>/�O��>/O�:��?� N�./?N�c>//>.O/��/>�>/�/?�.>���>
/>���_�/.:>�N�O//?�O�� N�?N/O/�N�G��?O��?N//�/�>/.O>//?��>��/.>.�/� O/>O/�N�G�N��>/��/�O>/����>��/>/�//�.?.
O/>�/>//?N����>��>/�>��/�/��>�>/�>/�>��/N/?/�/>//:>��/>N�. (International Civil Aviation Organization: 
ICAO) .O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) ./>�/��.:��>�/>�>.
/>//:>��/>N�. (International Air Transport Association: IATA) �/>/?� �:>/>�>..>�N�. �O>�?� (//>��) (Airports of 
Thailand Public Co.,Ltd.: AOT) O/>�/>/?�/ N��O/��/>/.O>�?�.?�.>���>��/>/�//�.?.O��>/��>�?�>�>/�/��?�O/��/>�>/
.>��?O� N�.N��/?�O�/?�//��>� IATA N/?N/� IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) O�.:/��>/O/��/>�>/
.>��?O���>��>/�/>�>/�/?�.>���> O�/?�//��>���>�///�>/�>/�>��/N/?/� (CAAT) N/?N/� �>/�?��>/�>/�/��>/�>//?�/>
�/>/�//�.?..>���>O/>N�//�?..?��>�>�/>�>. (Regulated Agent (RA)) O��>/�/��>/�>//?�/>�/>/�//�.?..>���> 
�>/��.:�/?��>/?��/>.�>�/>�>. O/>O�/?�//��>�./.>�.>N/� N/?N/� �>//?�//��>/�/��>/�>//?�/>�/>/�//�.?..>���>
�>�/>�>.�?N.:�.>���>N�.?��/>N�.O�./.>�.>N/� (Regulated Agent from Third Country (RA3)) 

N�?N/��>�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N/>N/�/?N�/>. .>.�>/�>��:>�N N/>N/
�/?�/>�O>�>/�>�/?��/?O�  �/>/?�/ .?���O/��/>�>/.>.�>/�>�/?���>/>��/:> 50 .>.�>/�>� N�.��/:>/?�/>/>�.>���>�:>�
�/?�.>���>�>/�>�N�..?��>O�/�/./> 14 N/?N/N�?.��?��� 2564 �?��?O� �/>/?�/ �>�N���/?��/>��/>�/��>/�O>�>�.>.O�O/�/? 
�/>/�/>�?� O/>�/?��?O��/��>/�O>�>��?N�OO>��/� N�.N���O>N�>��>/�/>/>/�?��>/�/?�.>�/�?N/?/.?:/.:>��O>�?� O/�./��/�/�
�>/�/>/>��>�O�O�:/>�:/�N//>O/>O�O�:/>�?O��?N N�?N///�/?��/>/>�.>���>O/>�O>�/�N�?N./�>��?NN�>N/�>O� �?��?O   

 ��>��O>/?���O/>/>��/�C 
- �>���>���>�?�>�>/ (Operation) N��N�>N/�>�/>�/ (Outsource) /�/./> 30 N�?N///�/?�O��>���>�?�>�>/�/?�.>���>

�>N��>O/>�>//� O/>�/>�/��>/��>��>�N/�.>/ 
- N�>N/�/>.>��>.>�O/>�/>.>��>�/O��>/�O>N�>��>��///O�/>�>�:>� N N�?N/O/�����>��:>� N N//>>./ N�.�>/O���>�

�OO>/�?��//�>�.>���>�:/�?� (Utilization) O/>N�>N/�O>�/�/� Forklift �>/�/>/>��>/�/>�>/�?N�>��>/�>�>
N�>N/�>O�O��� 2566   

- /?�>/�/>/>/�?��>/��>�O/��>�O/>�/?�.>�/�?N/?/.?:/.:>��O>�?�O��a��>�?� O/�N�>��/>.>��>.>�O/>�/>.>��>�/
.?�.>� />�> �>/�/?��>/>��>/�O>�>��/���?��>�O/�N//>>./�?��/>/>��>�O�O�:/>�:/�N//> 
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- ��?��>�.>/>/��O>�>�O��//>�//>. (Multi Skill) />��>O� N�.��/:>�/�/>��:/���/��/>/?�/ N��N�>N/�>O��>�
�:>N�/?N.�:/�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �?N 450 N/�/>��?�/��/�� 
N�>N/�>O�N�G� 633 N/�/>��?�/��/�� //?/N�/?N./�/./> 40 

- �O>N�>��>/�?��O>O����>��>�O���/>�>/N//> (Outjob) N�?N/��O���>/��>�O/��>�.>.�/� (Outsource) N�.
O/���>�?�>�>�O��>��///�?NN/:O�:�>�//?� N�:� �>/O/��/>�>/O�.:/�/�/>��?�.>���>�/�//��?��>��?�/� N�?N/�/>/>/
�?��>/����>�/>.>.>/O/>O��N��a�/>�>/�>�O�/��>�/>�/O�/�>��  

��>��>/�/>/>/�?��>/�?O��?N 
- /��>�O�/>��/�>.>��?O�N�>N/N�>/ />�> �?���>�/� Forklift N�>�.?� N�?N/�O>/>�/>/>/�?��>/�?O��?N�?�N�O�N�>�.?� N�>N/�?�

�/>/.>/>/�O��>/�?�N�O�N��N�>N/�>O�/�/./> 30 �/��?O�/>�.>���> (Steel Shelf) �?O�//� �>N��>.>/>/��?�N�O�N��
N�>N/�>O� 500 �?�//?� 

- �O>N�>��>/�/>/>/�?��>/�?O��?NO�.:/��>/O/��/>�>/�/?�.>���>�>N��> �O>O/�.>/>/�N�>N/�?O��?N�>/�?�O.�.>���>�>N��>N��/?�
/�/./> 50 //?/ />��/:> 1,000 �>/>�N/�/ .>/>/�//�/?��>/�?��>/.>���>�>N��>N��N�>N/�>O� �/>/>� 100 ULDs//?� 

- �/>.>��>��?��//.>/�>�/O��>/N/:��O>N�>��>/N�?N./�?�.>���>����>�.>.O��/?�.>���> �>N��O>O/��/?�.>���>/?�?O��?NO�
�>/O/��/>�>/N��/>��>O� 

- �/?��/>��?O��?NO/��/>�>/O�.:/��/?�.>���>N/:��:/� (Express Cargo) N�.�O>�>/N�/?N.�O�/��?O��?N�O>�>� �>/.�>./>��/�>
�>/�?�N�O�.>���>O/�/.?:O��?O��?N�?NN//>>./ .>/>/�N�>N/�?O��?N�>/O/��/>�>/O/>�O>O/��>/��>�?�>�>�/?�/>/�/:/��?//>��>O� 

- �/?��/>��?O��?N�>/��>�?�>�>�O�.:/��>/O/��/>�>/�/?�.>���>�>//� O/>O�.:/��>/O/��/>�>/�/?�.>���>�:>./O>O/�N�G�N�
�>///?��>/N/�>.�>�.> N�?N//�/>.>�>� /�N//> O/>�/>/�>��/>�O��>/�O>�>� 

��>�/>�/�>��>/�/>�>/ 
- �>/�?��>/��>��/>/�//�.?.O��/?�.>���> O/�N�G��?O��?N//�/�>/�>��/.>.�/� O/>O/�N�G�N��>/��/�O>/����>� 

�/>/�//�.?.�/��/>/?� �:>/>�>..>�N�. �O>�?� (//>��) (Airports of Thailand Public Company Limited: 
AOT) .O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) ./>�/��.:�
�>�/>�>./>//:>��/>N�. (International Air Transport Association: IATA) O/>/��>�>/�>/�>��/N/?/�/>//:>�
�/>N�. (International Civil Aviation Organization: ICAO) �?N�/>/?�/ N��O/��/>/.O>�?�O/>N���O>N�>��>�/.:>�
�:/N�?N/� N�.N��/?��>//?�//�/>�/�>��>�.>��>/O/��/>�>/.>��?O� ��>��>/�/>�>/�/?�.>���> (IATA Safety Audit 
Ground Operational: ISAGO) �>//?�//�/>�/�>��>/O/��/>�>/.>���>O���/��>//>�/.?/> (Goods Distribution 
Practice: GDP)   

- �?�/>O/>�/?�N�/?N.�N�/?N/�N/��N/.>.O��O�� 2 />///� (Dual View) �O>�/� 5 N�/?N/� �>��?O�O��/?�.>���>�/� 
�>/�>�N�. O/>N�>N/N�/?N/��//�/:/�//..>//?��>/>N�>� (Explosive Trace Detector: ETD) /?��O>�/� 5 N�/?N/� 
N�?N//O>�/.�/>/.>�/�O��>/O/��/>�>//>�.>N��>O�  
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��>�N��N�N/.?.>/.�N�. 
- �O>�>/�:/.?��>/>�� CHORUS (Cargo Hub Operation and Revenue Utilization System) �>N�N�G�/>��

�/>/>/�?��>/��>��/?�.>���> �>/�>. �>/�/>/>/�?��>/�?O��?N/>/>� ///�>��>/�/>/>/�?��>//>��/�> (Unit 
Loading Devices: ULD)  

- �O>N�>��>/�?��O>/>�� e-Express .O>//?��>�O/��/>�>/�/?�.>���>N/:��:/� N�?N/N�?N//�:/��//?/N�.�/��?��//.>/�>�/
�O>N�>��>/.>�/>/>�� e-Payment N�?N/N�/?N.�O�/�/>���>/�O>/>N�>��:>�/>�>/�/?�.>���>O�/?�O��O//: N�?N/O/�
./��/�/��?��>/�O>N�>��>/�>�O�/�>�� ///�>� �>/�O>.:���//?//>N/O��//�>�.>O/��?��//.//�>�/ (e-Tax) O/> 
�>/�O>.:�O�N./O�/?�N�>�/>N/O��//�>�.>O/��?�/?���> (e-Receipt)  

       -   �O>N�>��>/.>�/>O/>�?��>/>�� Truck Queuing /://�?�.O>�?��>���>�///�>//>�?.O/:��>�> (/�.)  
       -   �O>N�>��>/.>�/>/>���/>/>/�?��>/�/?�.>���>N/:��:/� (Express Center) 
       -   �O>N�>��>/.>�/>/>���>/�/>/>/�?��>/�/?�.>���>O�/?�O���/?�.>���>/?��/>.> (Smart Warehouse) 

��>�.>N�O/�/�// 
�/>/?�/ N���O>�?��/>.�>��?NO���c/��?�.>���>N/:O/�N�>��/>/N.?./>.�>��/>/N��.��?O��/�N�?N./�>��>N��> � �:>/>�>..>�

.>///�.?/> />�//�./� �?�O.� O/>�?�N�O�N/� N�?N/�O>�/?�/>O��O//:O��>/�/>/.>���>��O�:��//�>�.>���> N�?N/�O> 
�>/.:�//�N�.?��:>��/>N�.  

- /��>/O���/>.�>� (Reuse Plastic)  

- /��>/�/:/.� >��>/>�/�N�//�N��> (CO2)  
�/>/?�/ /?�/>//>:�/?N�O��>/�?��>�>/O/��/>�>/ O/>/?�N.�>.�?N�>N�>N/�>�.>��>/O/��/>�>/O/>�?��>�/>�.?��>

�/��/>/?�/ O/�/?�>�.>�O/>/>�/�>�/.:>��:/N�?N/�O��>��>��>/O/��/>�>/ N�.N���O>�/>/��/��>/O/>��/N.�/O�>�/�/?���>
�?�O���/>�>//>�/?��/>��>/O/��/>�>/ O/�N�>��/>/�>��/O�/>��?N.>� /�/>.>N//>�>/O/��/>�>/.:�//�.>���>O/>�/>�>/O/��?�
/?���> 

/?��?O� �/>/?�/ N���O>�>/.>�/>/>N/�>.�>��>/�>�O//: N ///�>��>/��>/?�O�� e-Commerce �/�//�?��>//>
�?��/>�/�>��>/�>�O���>��?NN�?N./��/��?�N/�>.�>�.> O/>N�/?�?N���>�N/�?N�?N/�>/�?��>�/?�.>���> O/>�:/./��>/�>� 
��>�N/�>.�>�.>�:/N�O�/�>�� 
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2.2 �>/�>��/>�>/.>��?O� �/>�/���/. 2 �>��/////?� �/:>/�?/ 
 2.2.1  �>/�/>�>//?���>.>��?O� (Ground Customer Services)  

�/>N.��/��>/O/��/>�>/ �/>�/���/. 
 1. �/>�>/�?�N�..>/ �/>�/���/.�/>�>/�//�/?��?�/N�..>/ � �>��/>�>/���> O/>�>��/>�>/�>N./.O>//?�

�?�N�..>/�?O�/�>N� �?O��>/�>� ./>�>��?�/O�/�>�?/ O/>�?�/�/� �>�O/��/>�>/N�./>��/>N/O��//�>�.> (Kiosk) �/�//�?�
N�>�>N�//>N��>>.O>//?�/?�.?/.>/> �>/�//�N�O�N/�.>/�>/N�>��>� //>.N/��?N�?N� />/>/�>N./ O/>///?/�/>�>/�>N./O�
O�:/>/?�O���>/N�>��>�//?/�>/�?NN��.O>//�N/�/:/�/��> �//�./�O/>�?��>��OO>/�?�.?/.>/>�/��?�N�..>/ ///�>��/>�>/
�?�N�..>/�>//��/>N/�/�/��?��?�N�..>/�:/�N��>/>�>..>� O/��/>�>/�//��>�N/�.>/�>/N�>��>� �?�/O>�?�O/>/>N�?.�
�>/N��>.?:/>�>..>� O/>/O>�/.�/>/.>�/��?�N�..>/�?N//��>�/>�>..>�.O>//?�N�?N./�>��>N��> 

2. �/>�>//�/�/?�//��>N./ .O>//?�O/��/>�>/O�:�?�N�..>/�?O�/�>N� �?O��>/�>� �?�N�..>/./>�>��?�/O�/�>�?/ 
O/>./>�>��?�/�/� �/��>��?O.?�/?/�/�/?�//�.O>//?��>/N�>��>�N�G�//?:��> 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. �/>�>/��>�.?/.>/> O/��/>�>//?�O���O/>�>��>/.?/.>/>/��>N�?.��?�N�..>/�>N��>�?NN�>��/>//:>��>  

.?�/>. �O>/>� .>N��/�.?�/>. O/��/>�>/�O>.:�.?/.>/>����>�/:>��>O/��?��?�N�..>/�>��?N�?� ///�>��>��>/O/>�?�N�O�.>N��/��?N
�?�N�..>//?/��N�/?N/��>� �?O�N�?N./�>�.>.O��/>N�.O/>/>//:>��/>N�. 

4. �/>�>/�/��>/�>/�//�>� O/��/>�>/O��>�N�?N./�>��/��>/�>�N�. N�?N./�>��/�.>.�>/�>�/?���> ///�?O�
N�?N./�>�N�:>N//>/O> �/>�>//>�O���>/�//�>� �O>�/��OO>/�?��/�N�/?N/��>�N�?N/O/�N�>��/>/./�>/ �/��>/�>/�//�>�
�?�N�..>/ .?/.>/>.>���>O/>N�//�?..?��>.O>//?�N�?N./�>��>//� (Loading) O/�N�G�N��>/O���>/�//�>�.>.O��//�N//>
�?N�O>/�� O/>.:���//?/.O>�?��/�N�?N./�>�N�.?�.�>�?�/>.�>� �?O��?O �>/��>�?�>�>���/��O>�>��>��/>/�//�.?..?�.>��?O�O�
N/?N/��/>/�//�.?. (Safety) O/>�/>//?N��� (Security) O/�./��/�/��?�����/�?��?��>/�>� �/��>��?O .?�O/��>/O/��/>�>/
N�?N./�>��>N��> (Unloading) �/��>/�>/�O>.?/.>/>/��>�N�/?N/��>� O/>�O>.:��>��?�N�..>/O/>/�:/.�>�N�?N./��/�O/�N�G�N�
�>/N//>�?N�O>/�� 

 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
 

           O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 66 

5. �/>�>/.�?�.�>��>/O/��/>�>/ N�:� �?O/�:/.N//?/�?�N�..>/�?N�/>.��a�/>�:>� N �?O�N�?N./�>��>N��>O/> 
�>//� O/>�?�N�..>/�:/N�/?N/�//?/�?�N�..>/�/>��>/�:/N�?N./�>� (�/�?N�?N./�>��>N��>�/��>/�>�N�./:>��>) O/�.>/>/�
N�>��>��:/N�.?��>�//>.�/>.�>�N��/.:>�/>�/?N� N��/?��/>/.>�/�O/>�//�.?./>��?N.>� �/��>��?O.?�/?�>/O/��/>�>/
�>N./�:>� N (Special Services) />�> �>/�/>�>/N��>>�>��/.O>�?� �>/�/>�>/�?�N���>N./.O>//?�/?�//�O/>�//�/?�
�?�/N�..>/.O>//?��?�N�..>/�?O�/�>N� �>/�/>�>/N�O�/>�/:/�/��>�>�N�/.?��>.O>//?��?�N�..>/�?O�/�>N� ///�?O��>/O/��/>�>/
�?�N�..>/.?�/>.> �?��>�>/ �?��N/.�?NO��.>/?�//��>/N�>��>� O/>�?�N�..>/N�>��>�/O>�?��?N/?/>.>�NO>�/:> 16 �� N�G���� �/�//�?O�
.?�/?/�/��O>/�:>.�?�/N�..>/N�?N/O/��/>�>/./��>/��//?/�>/N�>��>� .O>//��?N�?N� N�/?N.�O�/�N�?N./�>� (Information and 
Reservation) O/>�/>�>/��//?/ Royal Orchid Plus N�?O/����O�:�?�N�..>//?���/. 

6. �/>�>/�>N./N��>>/?���>�/�/��/.�>�N/��� (Non-Airline Customer Services) />�> ��>�>/O/>
�/>/?�N/����:>� N �?N��/��>/O/��/>/?�/ /O>�/.�/>/.>�/�O/�/?���>�/���N�G��>N./ N�:� �/>�>/��>��>//O>�/.�/>/.>�/�
O��>/N�>��>� /�/�/?�//��>N./ O/>�>/�/>�>/�>N./�:>� N �>/�?N/>�>O�.?��>�>/O/��/>�>/ 

7. �/>�>/.>.�>/�>�/?���> (Airline Customer Services) O/��/>�>/�?�N�..>/ .?/.>/> �>/�/��>//>/>�
�//�>� /�/�/?�//��>N./ O/>�>/�/>�>/�>N./�:>� N �>/�?N/?/>�>N/�O�.?��>�>/O/��/>�>/ 

 

 

 

 

 

 

 

�>/�/>�O/>�>/O����?� 
O�.:/���>��/>��N>.�/>�>//?���>.>��?O� N����>/N�>N/.:/�O�:��>/�/>��>/O/��/>�>//?���>.>��?O�  

� �:>/>�>..>�.>///�.?/> N�.�N>.�/>�>//?���>.>��?O�/?.>.�>/�>�/?���>�O>�/� 30 .>.�>/�>� �/��>��?O.?�O/��/>�>/
N�?N./�>��/��>/�>�N�.�O>�/� 3,500 N�?N./�>� .>.�>/�>�N�../>./>�O>�/� 4,395 N�?N./�>� O/>.>.�>/�>�/?���> 
�O>�/� 3,446 N�?N./�>� ///N�G��O>�/� 11,341 N�?N./�>� �>�N�G�.?�.:/��>/�/>��?N/�/./> 40.76 O�/>�.>/�///�>/
�/>�>/O��N�?./�?�.?�/?�?�O/��/>�>//>./?N�/?��O>�/� 3 />. N��O�: �/>/?� �>��/�N�/�>N�//>/>. �O>�?� (Bangkok Flight 
Services: BFS) �/>/?� �>/�>��/>�N�� �O>�?� (//>��) O/> �/>/?� />��>.?��:> N�//>/>. (�/>N�.N�.) �O>�?� (Lufthansa 
Services Thailand) /?.?�.:/��>��/>�/.?:/�/./> 18.15, 13.14 O/> 2.14 �>//O>�?� .:/�.>.�>/�>��?N/?�>/�/>�>/.>��?O�
��/.��N/�/?.?�.:/�/.?:�?N/�/./> 23.27 O/>N�?N./�>��>N.//?N� N /�/./> 2.54 (��//?/ � N�//>. 3 �� 2565) �?O��?O �N>.�/>�>/
/?���>.>��?O�/?N�c>//>.N�>N/.>.�>/�>�/?���>/>.O//: O/>�>�/?���>/>.N�>/O/��/?�/>O���/>�>/�>��/>/?�/ 

O�.:/��/��>/O/��/>�>/ � �:>/>�>..>�.?/>.>�N�?.�O//: />�O/�: .?N�O� �/>�?N N�?.�/>. .>/>/�/>�>�? 
O/>/?:�>N.>�?O� �a��>�?�/?�?:O�:�/>��/:>O/:�/> 1 />. O/>.>.�>/�>�O/��/>�>/��/.��N/� N�..?�.:/��>��>/�/>��/�
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�/>/?�/ /.?:/�/./> 16.57 N�?N/��>�O/��/>�>/N��>>.>.�>/�>�N�../>./> (��//?/ � N�//>. 3 �� 2565) �?O��?O �:>/>�>..>�
.?N�O� (�/>�>/��N/�O/>.>.�>/�>�N�../>./>) N�?.�O//: O/>�/>�?NN�G��/>��?N/?/>�.��> (Demand) />� �?O�.>.�>/�>� 
O��.�?�>/ (Seasonal) O/>O��N�:>N//>/O> (Charter) ///�?O�.>.�>/�>�����>��NO> (Low Cost Carrier) �>N�/?�O>�/� 
N�>N//>��>O��>//O>�?� 

�>/O/��/>�>/N�?N./�>�O��N�:>N//>/O> (Charter Flight) � �:>/>�>..>�.>.O��/>N�.�>�>�>/�>
�O>N�>��>/�>/�?N.>.�>/�>��/O���/>�>/ �?O��?O �>O�/.?:�?�.>N�/O>�/.�/>/.>�/� � �:>/>�>..>��?O��/�//�?O�/�:/.�>��:>� N 
�?NN�?N./��/�O��>//O>�/.�/>/.>�/� N�.///�>�N�?N./�>��?N/?.>/�>��>N./�:>� N ��/. N�?N/O/�./��/�/��?��N.�>.�>/N�_�
O/��/>�>/�:>/>�>..>��/�N/?/��/��/>/?� �:>/>�>..>�N�. �O>�?� (//>��) �?N�/>�>.O��/>�?O�O�:�� 2557 N�G�N/�>.O�
�>/�.>./?�O���/>�>/�?N�>.>/>/�N�>N//>.N���>��>/O/��/>�>/.>��?O� � �:>/>�>..>��:>� N /?��>�/�>N���/. 

�>/�?�/>�/>�.?��CO/>�>/�/>�>/ 
�a��?..O>�?��?N/?�/�/>��/.:>�.>N��:/�>/O/��/>�>//?���>.>��?O�O��>� N �:>/>�>..>��?/O/��>� N�?N/��>�

O��:/�.�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) �O>O/�O/��>��?NN�./.?:O�.>�/>�.>/�/// 
�>/�>�N��/?�N��/>�/�/>�?�/?N� N ��.�>��>/�>�>/O�/:/>�>�/ �/?N�/>. �>/�>��>/�>�N���/?�/>�Z[��?/O/>O/��/>�>/N�O/
/?�O��/?��/?O� �>�.:��/�/>���?��>/�?�/>O/��>��>N�N/:.>/>/��O>O/��>��/?��?�.?:/>��/>�.>/�///�>/�>�N��/.:>�
�?��:/��? .>.�>/�>��?N/N/��:>�N��/?��/�/>���>�.�>��>/�>�?NN�>��>O�N�:�N�?./�?� 

O���>N�?./�?�N���O>N�>��>//>�O��/?�/>�O>/?���O/�/?�/>/N//>>./ N�.�?��>/>��>/�O>�>��/���?��>�
O�:/>�:/�N//>O/�./��/�/��?��/>/>�N�?N./�>��?NO/��/>�>/ �?O��>/�>�N�.O/>.>.�>/�>�/?���> �O>N�>��>//�//O/��/>//?�O�:
��?��>�N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�O/>.?�..>��/���?��>�O�:/>��O/���>�?�>/��>�?NN��//>�//>.�?�/> (Multi Skill) O�//>.�>�
�/>�>/�?NO/��/>�>//?���> N�:� N�O�/>� (Check-in) O/> �/>N/��/>�?�>O�N�/?N/� (Boarding Gate) N�G���� 
 2.2.2  �>/�/>�>//>��/�C.>��?O� (Ground Equipment Services) 

�/>N.��/��>/O/��/>�>/�/>�/���/. 
1. �>/O/��/>�>/���:>..?/.>/>N���>��/>N.�O�/?�O���/�.?/.>/>�?�N�..>/ .>���>O/>N�//�?..?��> 

�?O�N�?N./�>��>N��>O/>�>//� N�.�>/O/��/>�>/�?��/:>/.?�///�>��>/���:>..>���>��>�O/�:�?N��.:���/./>�>..>� 
O��N�/?N/��>���.:�.>���> (Freighter) 

2. �>/O/��/>�>/�?�N�.O>//?��>O�-/� />�>..>� �>/O/��/>�>/��.:��?�N�..>/�>�/>�>/�?�N�..>/N�.?� 
/>�>..>� O/>///?/�>�/>�>..>�/>.?�/>�>/�?�N�..>/ �?O��?O�N>.�/>�>/.>��?O�.>/>/�O/��/>�>/O�:�?�N�..>/ VIP ��/. 
/�N�..>/�>N./�?N/?�/>///?//> O/>�?�./?.N//>>./�?�/>�?��/��?�N�..>/O�:/>�/>N.�///�>��>/O/��/>�>/�?�N�..>/�N/.
//?/�>��/.>� 

3. �>/O/��/>�>//>�>..>���/./>��/�>�:>.�/>O.N��c> />��/�>�:/.�>�N�/?N/�.��>�/�/>�>..>� />��/�> 
.:�//N.O�N�?N/�:/.�/?�/>�/.?/>.>.O�/�/�N�..>/�/�/>�>..>� �>/�/>�>/���:>..>N���>�?/�>�/>�>..>� �>/�/>�>/ 
N�>/�OO>�?N/O�:/>�>..>���/./>�/�>�./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. (IATA Drinking-Water Quality Pool: IDQP) 
O/>N�G�N��>/��/�O>/���/�/��>�>//�>/?.N/� (World Health Organization: WHO) ///�>��>/O/��/>�>/N�/?N/�.�>.
/>�>..>�.>��?O��>� 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
 

           O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 68 

4. �>/O/��/>�>/�O>�/>/.>/>�.>.O�/>�>..>��?O��/>N.�/>�>..>��/�O/> (Transit) O/>�>/�O> 
�/>/.>/>��?O�N/�N�O� (Deep Clean) �?O��?O�>/O/��/>�>/�?O�./��/>N.��?O� N�G��>/�O>�/>/.>/>��/��?:N��?��>/�//�N�O�
��>��/>//?N����>/�>�N�O�N//>N�?./�?� (Secure Clean) ///�>��>/�O>�/>/.>/>�O�/?�O���>/�:>N�?O/N/� (Disinfection) 
N�.�O>�/>/.>/>� 36 �>� (36 Touch point) �>N�N�G��>�N.?N.��?NN�G��>�.?/�?.�:>� N .>.O�/�/�N�..>/ �>N��>��/>/�>:/N�
O/>�>/�?��>��>��>�/>�//.:>��:/N�?N/��O>O/��>/�O>�/>/.>/>�.>.O�/>�>..>�N��/?�/>�/?/�>� SKYTRAX O/>N��/?�
�>/�/N�.�>�.>.�>/�>�/?���>/>N�.�//� 

5. �>/O/��/>�>//>�>..>�O�..>/>�>�N�>� �?O��/�?�>�N�>��>��>/O��.>�?NN�G��>/�>��:/�>�N/�/>�>� 
�>/N�/?.//?�..>/>�>�N�>�N/?N//>�>..>�N�>�N�N//� ///�>��>/.�>.�>�O��/�?�?N�:>/>�>..>�.>///�.?/>N/:.>/>/�
O/��/>�>/N�� N�.�>/�?��O>O���c/��?�O/>�}�N�/?./�/>/�/�//.O>//?�//�/?�N/�>�>�N�>�/://�?��/>/?� �:>/>�>..>�N�. 
�O>�?� (//>��) /.:>���/.��/> 1 �/?O� 

�/��>��>/O/��/>�>/��>����O/�/ �N>.�/>�>/.>��?O�.?�/?�?��/>/.>/>/�O��>/�://�O>/>�/>��/�>�/>�>/
.>��?O� O/>�?��/�N��N�//>�//�>.?/.>/>�/��?�N�..>/ (ULD) �>N��:>��>//?�//�O//:��:// ULD �>�.O>�?��>��>/�>� 
�/N/?/�O/:��/>N�.N�. (���.) 

�>/�/>�>/�/��N>.�/>�>/.>��?O�N���>//?�//��>�.>�.>�/��>��/>/�//�.?.O��>/��>�?�>�>/�>� 
�/�.>.�>/�>� (IATA Operation Safety Audit: IOSA)  O/>�>//?�//��>�.>�.>�/��>��/>/�//�.?.O��>/��>�?�>�>/
�/��?�O/��/>�>/.>��?O� (IATA Safety Audit for Ground Operation: ISAGO) �>N�N�G�/>�/�>�.>�/�?NN��/?��/>/N�?N/�?/
O/>N�G��?N.///?�O�/>�.>/�///�>/�>�/>�/�>���>��>�.>� ISO 9001 O/>/>�/�>���>��/>//?N����>/�>��>� 
�>/�//��/>N/>��>�/�:/.�>���>��/>/�//�.?.O��>/N�>��>��/�.//?�/N//>�> (Transportation Security 
Administration, Department of Homeland Security: TSA) /�:/.�>���>��/>/�//�.?.O��>/N�>��>��/��/>N�.
//.N�/N/?. (Office of Transport Security: OTS) �O>O/�/?���>/?N�O�N��/:>�>/O���/>�>/�>��N>.�/>�>//>��/�>.>��?O��>
N��/?��/>/�//�.?.�>//>�/�>��>�.>��>/O/��/>�>/O�/>�?�.>�/O/>/?�/>//?N����>��>/�>�.?�.>� 

�/��>��>/O/��/>�>//>��/�>.>��?O��?N�:>/>�>..>�.>///�.?/>O/�/ �N>.�/>�>/.>��?O�.?�O/��/>�>/�?N 
�:>/>�>..>�.?/>.>�/?� 10 O/:� �/>�/���/.�:>/>�>..>��/�N/?/� �:>/>�>..>�N�?.�O//: �:>/>�>..>�O/:�c>///�
N�?.�/>. �:>/>�>..>�.?N�O� (�/>�>/��N/�O/>.>.�>/�>�N�../>./>) �:>/>�>..>�/>�O/�: �:>/>�>..>��/>�?N  
�:>/>�>..>�/>�/�>�? �:>/>�>..>�/?:�>N.> �:>/>�>..>��/�O�:� O/>�:>/>�>..>�.>/>/�/>�>�? /.:>�N/�O�>/  
/>��:>/>�>..>��/�N/�?/N��>��?NO/��/>�>/��>����/?�/>/�O>N�G��?N��/�O���>/�/>�>//>��/�>.>��?O� />�> �>/�/>�>/
N�?N./�>�.>/�>��>N./ N�.N�/?N/��>��/��?�/>�>.//?/�>/�/>�>/N�?N./�>�N�:>N//>/O> (Charter Flight) N�:� �>/�/>�>/
N�?N./�>�.?�.> � �:>/>�>..>��/>�>/>. N�G���� �N>.�/>�>/.>��?O�.>/>/��O>/>��/�>.>��?O��>��:>/>�>..>�.>///�.?/>
//?/�:>/>�>..>���>�N�?.�/>O/��/>�>/N��/.:>�N�O/�?��/>/.>/>/� 

 �>/�/>�O/>�>/O����?� 
�>/�/>�>//>��/�>.>��?O��?N.�>/�>�.>///�.?/>.?�/?�?�O/��/>�>//>./?N�/?� 1 />. N�.�N>.�/>�>/.>��?O�/?

.>.�>/�>�/?���> 43 .>.�>/�>� ///�/>�>/N�?N./�>��/�.>.�>/�>�N�. O/>.>.�>/�>�N�../>./> /?.?�.:/��>/O/� 
�/>�>//>��/�>.>��?O��?O�//�/�/./> 59.48 O/>�/>/?��?:O�:�/?.?�.:/�/�/./> 37.36 .:/�.>.�>/�>��?N/?�>/�/>�>/
/>��/�>.>��?O���/.��N/�/?.?�.:/�/.?:/�/./> 3.16 (��//?/ � N�//>. 3 �� 2565) �?O��?O �N>.�/>�>/.>��?O���/�/?.?�..>�
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O��>//?�/>�>�/?���>N�>/ O/>O./�/>/?���>O//:N�> N/N�>//.:>��:/N�? N/� N�.�>/�O>��//?/�>�/?���>�? O���//?/��>� 
�>//�/�N/?.� (Complaint) O/>��//?/��>��>//?��/>/�>��/O�/>.>�/> />N�/>>/>O/>/>�O���>/�O>�>�N�?N/O/�/?���>
N��/?��>/�/>�>/N�G�N��>//>�/�>� �?O���>��>�.>�O/>�/>/�//�.?./?�N�G�N�c>//>.�/��>/�/>�>//>��/�>.>��?O�
N�?N/O/�N�>��/>/�>��/O�O��>//?��/>�>//.:>�.?�.>� 

.O>//?��>//>/?���>O//:�?O� �N>.�/>�>/.>��?O�N��O���>�O�O� �?/ �>/�/>/>/����>�/.:>�/?�/>.>��>.>� 
�O>�/�/>��/�>�?N�?�./?.O/>�/��/?� N�.O/��/>�>/�>���?��>��?NN�?N./�>�O/>/?�/>.��>/�>N�.�:>��>/�}�/�//�?NN��
�>//>�/�>�.>�/ ///�>��>//?/�:/.�>��/��>/�>/�/>�>/.>��? O��? N/ ?�?��/>/.>/>/�O��>/�?�.>�O� �? O�O�
.�>��>/�>���>O/>.�>��>/�>�>�N�>�N�?N/O/�/?���>N�>��/>//?N�O�O/>�?�.>�O�N/?/�O���/>�>/ 

 �>/�?�/>�/>�.?��CO/>�>/�/>�>/ 
�a��?..O>�?�O��>/O/��/>�>//>��/�>.>��?O� �?/ />��/�>O/>O/��>� O���>��/�/>��/�>�N>.�/>�>/.>��?O�  

N���?��O>N�/��>//>�O��/>��/�>.>��?O� (Ground Equipment Services Fleet Plan) N�?N///�/?��?��>��/��/>/?�/ O/>
.>.�>/�>�/?���>O/>N�?N/O/�/?/>��/�>�?N�/�//O/>N�?.��/�:/�>/O/��/>�>/O/>�?�./?./.?:N.// N�./?�:>O���:>.O��>/�?�/>
/>��/�>O/>�>/�://�O>/>��NO>�?N.>� .:/�O���>�O/��>��?O� N���O>N�>��>//:>��>�O/��>�.>.�/� N�.O/��>��/>:/�?��/:>/�>
N��/?��>/�}�/�//.>��./�? O/>.>���>�?�>�>��N>.�}�/�//�>//>�/�>��/��:>/>�>..>�O/>/>�/�>�.>�/ ///�?O�
�>/�?��>O/��>�N�>/O/�/?�?��/>/.>/>/�O��>/�/��>/�>/O���>�/>��/�>N��//>�//>.�/>N.� (Multi Skill) N�?N/N�>N/
�/>.>��>.>�O��>/O/��/>�>//>��/�>O/>/?O/��>�N�?.��/�:/�>/��>�?�>�>�///�>�/?�>/�/>/>/����>�O/�/.?:O�/>�?��?N
.>/>/�O�:��?�N�� �/��>��?O� �N>.�/>�>/.>��?O�N���?��?/�>�/>./�/ N�?N/.>�/>/>N�/>>/>O/>�?�/>/>��/�>�?N/?N��N�N/.?�?N
�?�./?.N//>>�?��?O��?NO��>/�O>�>�O/>/>�>..>��>��/>N.� N�:� /�/>��?���/�.?/.>/>O��/>��N��c> (Electric 
Towing Tractor) N�G�/��?NO��/>��N��c>O��>/�?�N�/?N/�.O>//?�/>��?��?�.?/.>/>N�?N/N�G��>/�/�.�/��:/N�/��>/ Green 
Airport �>N��O>O/��/>/.?�����>�O��>/�O>N�>��>/O/>/?�/>..>�O/�/�//N�O��/>/N�?./�?�  

2.3 �>/�>��/?/�>/�>� 
�/?/�>/�>� N�G�/�:/.�>/�>�/�>N��?N.�?�.�>��>/�>�//?��/��/>/?�/ /?�>/�?��> O/>N�/>�N�>�N���>//��>/.:>��:/N�?N/� 

N�..>/>/�./�>�/>.N�� O/>�/�O>N/O/��/>/?�/ />N�.�//� O��� 2562 �/?/�>/�>�.>/>/�./�>�/>.N���/:> 8,533.5 /�>��>� 
O�:O��:/�.�>��>/�>O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) /?�/O/��/?/�>/�>�/?/>.N��/�/� N�.�� 2563 /?
/>.N�� 2,262.4 /�>��>� O/>�� 2564 /?/>.N�� 612 /�>��>� O/>�� 2565 /?/>.N�� 2,793.3 /�>��>� 

�/?/�>/�>� /?�>��>/��>�?�>�>/ 3 O/:� �?��?O  
1. �/?/�>/�>� � �:>/>�>..>�.>///�.?/> �?O�/.?:O�N���//�/>�/���?O��?N�/>/>� 90,000 �>/>�N/�/ 

�O>N�>��>/�/>�/>/>/ N�?N/O/��/>�>/O�:�?�N�..>/��N�?N./�>�/>//:>��/>N�.�/��/>/?�/ O/>.>.�>/�>��?O��O>/?N� N 
2. �/?/�>/�>� � �:>/>�>..>��/�N/?/� ���?O��?N�/>/>� 34,000 �>/>�N/�/ �O>N�>��>/�/>�/>/>/N�?N/O/� 

�/>�>/O�:�?�N�..>/��N�?N./�>�.>.O��/>N�.�/��/>/?�/ �/��>��?O .?�/?�>/�>�.>��?O�/?N� N N�:� �>/�>�.?��>�>/ �  
�:>/>�>..>��>�>�>�>O��/>N�.N�. N��O�: N�?.�O//: .?N�O� �>/�>�N�N�//?N�?�O/��>�>. (Puff & Pie) �>/�>�O/��/>�>/ 
�?�N/?O.��?O�O�O/>�/�.�>��?N /�>�/>/>/./?.�>�>/��?��>� O/>�>/�>��>/�/>�>//>/>/O�/�/�/?�//��>N./�/�.>.�>/�>� 
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(Airline Lounge) N�G���� N�?N/N�G��>/�/�.�/��:/�/>/��/��>/�/��?��/>N.��?NN�/?N.�O�/�N� �/?/�>/�>�N���?��>�/?��/>�
�/>�.?��>O/>�//�>.?��>/?�O��O//: N ///�>��>/�.>.�:/��>��>/�?��O>/�:>.�/>�.?��> 

3. �/?/�>/�>� � �:>/>�>..>��/>�?N ���?O��?N 1,200 �>/>�N/�/ �O>N�>��>/�/>�/>/>/N�?N/O/��/>�>/O�:�?�N�..>/
��N�?N./�>�.>.O��/>N�.�/��/>/?�/ O/>.>.�>/�>��?O��O>/?N� N O/>.>.�>/�>�N�:>N//>/O>�>�.>N/� 

�/>�/��>/�/>�/>/>/O/>�>/O/��/>�>/�/��/?/�>/�>� N��/?��>//?�//��>//>�/�>�.>�/ �>N�N�G��?N.///?��>�
./>�/��.:��>�/>�>./>//:>��/>N�. (IATA) O/>/��>�>//�>/?.N/� (WHO) �/>�/���/. />���>/�?��>/�>�.>� (ISO 
9001: 2015) />���>/�/>�?��/>/�//�.?.�/�/>/>/ (Hazard Analysis and Critical Control Points: HACCP) />��
�>/�?��>/.>�/?�/�>�?N�?O��>/�/>�/>/>/ (Good Hygineneg Practices: GHP) N�.N���?/�>�>/�?O� 3 />����>����N�G�
/>�� QHS (Quality-Hygiene-Safety) �/��>��?O �/?/�>/�>�.?�N��/?��>//?�//�/>���>/�/>�/>/>/�>//>�/�>� HALAL 
�>�.O>�?��>���>�///�>//>./>/�/>�O>�?�//?�./>�/�/>�>/ O/>/>�/>�>� HAL-Q �>�.?�.>/>�.>.>.�/>.>/>/ 
�>.>/��/�>//>/>�.>/?. (The Halal Science Center Chulalongkorn University) />���>/�?��>/.>N �O/�/�//  
(ISO 14001) O/>/?�>/N�/?./�/>/�/�//N�?N/�/�>//?�//�/>���>/�?��>//>�?//�>/?.O/>�/>/�//�.?. (/>�� ISO 
45001 N�?N/��O�� />�� OHSAS 18001) 

�>��/>.��>/�>�/:> 60 �� �N>.�/?/�>/�>��O>N�>��>��>/N�.�O>�>��>��>�.>� �>/O/��/>�>/�?NN�G�N/>. .:��/O/� 
�/?/�>/�>�N��/?��/>/N/�/>�O��>�/?���> N��/?�/>�/?/�/�N�?./�>�:>� N /.:>��:/N�?N/�/>N�.�//� N�.O��� 2565 �/>/?�/  
N��/?�/>�/?/ SKYTRAX /?��?� 8 .>.�>/�>��?NO/��/>�>//>/>/.O>//?��?O��/>/.?��?N�?�?N.>� (Best Economy Class Airline 
Catering) /?��?O��N>.�/?/�>/�>�.?�N��N�G�/��>�//?�//��>�/>�>/>�>�?� .>�>�?��/>�/�/>/>/N�.  ��//� N�N�//?N O/> 
�>/N/�O// �>�.�>�?�/?�//��>�/>�>/>�>�?� .O>�?��>.�/?�/��/? �?O�O�:�� 2561-2565 N�.�� 2561 /?�//�N�� 297 ��  
�� 2562 /?�//�N�� 321 �� �� 2563 /?�//�N�� 200 �� �� 2564 /?�//�N�� 210 �� �� 2565 /?�//�N�� 65 �� /// 1,093 �� 
/>�/?//>�?��>�>�>�>N//:>�?O N�G�N�/?N/�.?�.?��>�.>�O/>�>/�/>�>/�/��/?/�>/�>� �>N��?�N�G��/>/.>�.?/>O��/��N>. 
�/?/�>/�>�N�G�/.:>�.>N� 

O��� 2565 .�>��>/�>�>/O�/:/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N/>N/�/?N�/>. N�.�?O�O�: 
�:/� 6 N�?/�//?��/��� 2565 .>.�>/�>��:>� N N/>N/�/?�/>�O>�>/�>� �O>O/��N>.�/?/�>/�>�N���/?�/>O/��/>�>/.>.�>/�>� �?O� 
.>.�>/�>�N�. .>.�>/�>�N�../>./> O/>.>.�>/�>�/?���>�?O��O>/>��/:> 27 .>.�>/�>� />�> .>.�>/�>�/?/?N/O//>  
.>.�>/�>��>�>/>O//>N/.> .>.�>/�>�///�>��/�O//>N/.> N�G���� 
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3. �>��>//?N� N  

�/��>��?O.?�/?�>��>//?N��?NN�G��>/�>�.�?�.�>��>/��.:� N��O�: �>/�>��/>�>/�://�O>/>�/>�>..>� �>/�>��/>�>/ 
/O>�/.�>/�>� �>/�>��O>/�:>..>���>�//�.>/?��N�/?N/��>� O/>�>/�>��O>/�:>..>���>�?N/>/>� N�./?/>./>N/?.��?��?O 

3.1 �>/�>��/>�>/��//�O>/>�/>�>..>� 
.>.�:>� N�G�/�:/.�>��?N/?.>/�>�/?��>��/�O��>/�://�O>/>�/>�>..>��/��/>/?�/ �?O�O�:N/>N/N��>�/>�O>�?��>� 

���/>�?N��/��/>�O>�>/ O/>�O>/�:>.//��>��?��>�  O/���..>��/>/./�//N�>�/>�>. N�.O/�/?�>�./�?�>�/���/��>/
��/�O>/���/�.O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.N�. (���.) O/>/��>�/�:>� N �?N�/��>/.>.�>/�>��>�>�.>�>/�?N�/>/?�/ 
��/�/?��?N�>�?��?� �>N�/>:�N����/>/�//�.?..?�.>� O/>�/��>��?O .>.�:>�.?�O/��/>�>/�://�O>/>�/>�>..>��/�/�:/.�>�
/>��>/ O/>.>.�>/�>�/?���>/?���/. 

�>/�://�O>/>�/>�>..>��/�.>.�:>��/>�/���/.�>�//?� �?��?O 
1. �>��://�O>/>�/>�>..>��?O�/>��/� (Line Maintenance) N�G��>/O/��/>�>/�//��>�N���>� O/>�>/�://

�O>/>�/>�>..>��>��/?O��?N/?�>/�/�O/> (Transit) �//����>/�/���>��?� (Night Stop) �?N�:>/>�>..>�.>///�.?/>  
�:>/>�>..>��/�N/?/� O/>�:>/>�>..>�/?N� N �?O�O��/>N�. O/>�:>��/>N�. O/>�>/�://�O>/>�/>�>..>� �>//>.>N//>
�>�//?/�?N/N/��>� �O>N�>��>/�?N.?�.>�:///>�>..>��>���>�?�>�>/.>///�.?/> O/>�/�N/?/� 

2. �>��://�O>/>��?O�N/��>� (Heavy/Base Maintenance) N�G��>/O/��/>�>/�//��>�N���>� O/>�>/�://�O>/>� 
/>�>..>� �?O�/O>�?//>�>..>� (Airframe) N�/?N/�.��> (Engine) />��/�> (Component) O/>.:/��/>�/��:>� N �>/
/>.>N//>�>�//?/�?N/N/��>� �O>N�>��>/�?N.?�.>�:///>�>..>��>���>�?�>�>/�/�N/?/� O/>.>///�.?/> 

�/��>��>�//?�O��>/�://�O>/>�/>�>..>� N�/?N/�.��> O/>/>��/�>/>�>..>�O/�/ .>.�:>� .?�O/��/>�>/ 
�O>.?/O>�?//>�>..>� (Exterior Aircraft Painting) O/��?�.>.�>/�>��:>�N �?N�:>/>�>..>��/�N/?/� N�?N/./�>�/>.N��O/��>/
�>�N�./?���/.  
 O��>/�O>N�>��>/�>��://�O>/>�/>�>..>� .>.�:>� �>/�>�N�.�>��/��:>��/>�/��>/�//�./��>�./�?�>O/��/��>/
//?�N���> O/>�O>N�>��>/�>/��/�O>/��N�?N/O/�N��/?��>//?�//��?��/>/.>/>/��>�.O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/:��/>N�.
N�. (���.) O/>�>�/��>�/�?NN�?N./��/� N�:� .O>�?��>��/>/>/�>/�>�O/:�.//?�/N//>�> (Federal Aviation Administration: 
FAA) O/>.O>�?��>��/>/�//�.?.�>/�>�O/:�./.>�.>N/� (European Union Aviation Safety Agency: EASA) N�G����
O/�/ �/��>��?O .?���/��O>N�>��>�O/�./��/�/��?���//>.O/>��/�O>/���?NN�?N./��/� ��/�/?�>/�?��>/.:>��:/N�?N/� 
�?O���>��>�/>�/ N/��:// />��/�>O/>N�/?N/�/?/�?N/?�/>.>��>.>� �?�./?. N��/>�/�>� �?��:/N��N�N/.?/>�>..>��?N�?��>
/.:>�//�N/O/ O/>N�?N/O/�/?N�O�/:>�>/�>�N�.�>/?N�/?N/��>��?N�/�//O/��/>�>/�>/O���>/>��>��//�N//> N�./>:�N���O/�/?���>
N�>��/>/�>��/O�O��/>�>/�?O��>���>��>�.>��>/�://�O>/>��?N/>:�N����/>/�//�.?. .>.O���:>�/>�>/�?NN//>>./ O/>.>/>/�
O�:��?�N��O�/>�.>/�///�>/�://�O>/>�/>�>..>� 
 �>/�?N �/>/?�/ �/?�N�/�./�>�/��>�/ O/>N��>.?:O���Z[��?�>��>/ .>.�:>� /?.>/�>�.O>�?�N/:��:/�O��>/N�/?.//>�>.
.>�O/��/�//�/?�/>��>�?�>�>/�>�N�?N/./�>�/>.N�� �>/N�/?.//>�>..>�N�?N/.:��?�O/��?��?�O/�N�:>�>/.?��>.>.O��N�?N/�N�O�
/>.>N//>�?N�O>�?� O/>�>/N�/?.//>�>..>�N�?N/.:�//�O/��?��?��?O/ �/��>��?O ��?��>�N��/://�?�/>�/�/>/�>�N�?N//�
�:>O���:>. ./�>�/>.N�� O/>N�.O�/:.>�/?�/�>�/>/N�G�/?//>�?��/�.>.�:>� �>/�>�N�. �O>�/�//>.N�/��>/ N�:� 
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Initiative <Engine Rebirth= �>N��O>�>O�.:/�N�/?N/�.��> GE CF6-80C2B1F �/�N�/?N/��>�O��N�/>O� 747-400 �?N�>/�>�N�.
�/��/>�O>�>//>�/>�/�N�G�N�/?N/�.��> �>//>�/�>��/��/>/?��?��/>�N�/?N/�.��> �:>��>/��./�.///��>��N��
N�/?N/�.��> GE CF6-80C2B1F �?N./�?/�>�/�//O���>� (Serviceable Engine) N��/?�O�/?�//��>/�://�>�.O>�?��>��>/�>�
�/N/?/�O/:��/>N�.N�. (CAAT) O/>/��>�>/�/>/>/�>/�>�O/:��>�>.//?�/N//>�> (FAA) O/>.>/>/��O>/�:>.N�/?N/�.��>�?N
�/>�/��>O�O//:N��O�/>�> 3.542 /�>��///>/>.//?� (//?/�/>/>��/:> 100 /�>��>�) �>N�N�G��>/./�>�/?/�:>N�>N/�>�N�>/�?N/?
/?/�:>N�?.� 5.5 /�>��>� N�G���� 

 �>��>/�?N/>�.>/�///�>/�>��Z[��?//.:>�//�N/O/ �/>/?�/ N���/?�O���>/�>�O/�./��/�/��?�.�>��>/�>N�. 
�>/�/?�N�>N/�O>�/�N�?N./�>� �>/�?�/>/>�>..>�N�>N/N�?N///�/?��/>/>��?�N�..>/�?NN�>N/�>O� ///�>��>/�/>/>/�?��>/ 
��>��:>� N N�?N/N�>N/�/>.>��>.>� .>.�:>� N���O>/���/.>��>O��>/�?��>�>/�>�.?�.>�://�O>/>�/>�>..>� �>/�/?��/>�/?�O��
O��>/�O>N�>��>/�>� �>/�/?��/>��/>�/��>/O/��/>�>/ �>/�.>.�?��/>/.>/>/�O/>.?�..>���>��>/�://�O>/>� ///�>� 
�>//:///?/�?��?��/>�/N�?N/O./�/>N/�>.O��>/�O>N�>��>/�>�N�?N/./�>�/>.N��/.:>�.?N�.?�  

 

 

 

 

 

 

 3.2 �>/�>�.�?�.�>��>/��.�� 

�>��>/.�?�.�>��>/��.:��/>�/���/. �>/O/��/>�>//O>�/.�>/�>� O/>�>/�O>/�:>..>���>�?N/>/>� 
�>/O/��/>�>//O>�/.�>/�>� (Flight Dispatch Services) N�G��>/O/��/>�>//>�O���>/�>�O/>�?�N�/?./��//?/

/>./>N/?.��/�N.���>��>� �.>�/�>/>�>. ��//?/�:>/N�?N./�?��/>/�//�.?.O��>/�>�  (Notice to Airmen: NOTAM) 
///�?O�N/�.>/�>/�>��?NN�?N./��/�/?N� N O�:N�?N./�>��/��/>/?�/ O/�N�G�N��>/��/>N�?.��>/�>�.>�/ O/>��/�O>/�� 
�>/�?N/>�>O�.?��> N�?N/O/�N�?N./�>�.>/>/���>�?�>�>/�>�N��>��?N//>./.:>��//�.?. /?��?O�/?�>/�>.�/>�>/�?��/:>/O/��?�
.>.�>/�>�/?N� N �?N�>�/>.?�.�>/�>�.>///�.?/>�>N�N�G��>/N�>N//>.N��O/��?��/>/?�/ /?��>�/�>N���/. 

�/>/?�/ N��.>�/>�>/N�/?N.�O�/� �>/�O>/�:>..>���>�//�.>/? N�..>�/>�/>/N�G�N�N���?N�>O�� Big Data N�?N/ 
N�>N/./��>.O/>N/:�?�.?/��>��?��?���>N�?.�/>.N�?./N�?N/O/�/?���>/?�>�N/?/�O��>/�?O/.>���>N��/>��>O� O/>�O>/?��?��> 
N�?N/N�>N/O/�/?���>.>/>/��?O/.>���>�?NN�G��/>�>//>��>O� N�:� �>/�?O/�/>�>/ Limousine �>/�?O/�/>�>/.:��/>N��>�>�N/�O//  
�>/�?O/.>���>�>�/?�N�. Load />�?� Cargo O/>�>/.:�.>���>�?N��>� N�G����    

�>/�O>/�:>..>���>�?N/>/>� (THAI Shop) �/>/?�/ N���O>N�>��>/N�_�/�>��O>/�:>..>���>�?N/>/>� � .O>�?��>�O/�:�/�
�/>/?�/ O/>�O>/�:>..>���>//�N/�>�:>��>�N/O�N��> thaishop.thaiairways.com N�?N/N�>N/�:/��>��>/�>.//�/?�/?���>�?O�O�
�/>N�.O/>�:>��/>N�. ./��/�/��?�O�/N��/�>/�?O/�/��?NN�G�/.?:O��a��>�?� 
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�/?�.C.>��?NO��O��>/�/>�/��>/�>� 

�/?�.>.>��?NO��O��>/�/>�/��>/�>��/��/>/?�/ �/>�/���/. 

1. .>��/?�.C//?��/��/>/?�/ O/>�/>/?�.�/. 

�?N�>� />�>/ O/>/>��/�C 
/��/.: /�>��>� 

�/>N.� 
/?/��>�>/�?��? 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

N�/?N/��>� 48,483 

�:>��O�:�N�/?N/��>� 2,401 

/>��/�>�>/�>�//>�N/?.� 10,485 

N�/?N/�/?/ N/��://O/>/>��/�> 1,287 

�?N�>� />�>/O/>�:>�/?��/>� 

.>��/?�.>/>//:>��>��?O� 

�:>N�?N/�>/��/.�:> 

14,463 

437 

(31,587) 

///  45,969 

.>��/?�.C.>��>�>/O�� 
/��/.: /�>��>� 

�/>N.� 
/?/��>�>/�?��? 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

�?N�>�O/>/>�>/ 4,176 

N�/?N/��>� 59,994 

/>��/�> 

�:>N�?N/��/.�:> 

15 

(2,316) 

///  61,869 
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/?�/�>.O>�?��/�.>��/?�.C//?�  

N�/?N/��>� 
� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ /?N�/?N/��>��?NO��O��>/�O>N�>��>��O>�/� 86 /O> O/>/?N�/?N/��>��?N�/�/>/>�O/>

/.?:/>//:>��O>N�>��>/�>.�O>�/� 17 /O> ///N�G�N�/?N/��>��?O�//��O>�/� 103 /O> O�:�N�G�N�/?N/��>��?NN�G�.>��/?�.>�/�
�/>/?�/ �O>�/� 44 /O> N�/?N/��>�.>.O��.?��>N�:>�>��>/N�>� (Financial Lease) �O>�/� 17 /O> O/>N�/?N/��>�.>.O��.?��>
N�:>�O>N�>��>� (Operating Lease) �O>�/� 42 /O> (N�/?N/��>�.>.O��.?��>N�:>�>��>/N�>�O/>.>.O��.?��>N�:>�O>N�>��>� 
�/>/?�O.��N�G�.>��/?�.>.>��>�>/O��) N�./?/>./>N/?.��?��?O 

N�/?N/��>� �O>�/� 
(/O>) 

N�/?N/��>� 
�?NN�G��///.>��>N 

�/��/>/?�/ 

N�/?N/��>�.>.O�� 

.?��>N�:>�>��>/N�>� 
(Financial Lease) 

N�/?N/��>�.>.O�� 

.?��>N�:>�O>N�>��>� 
(Operating Lease) 

N�/>O� 747-400 7  7    

N�/>O� 777-300 6 6   

N�/>O� 777-200ER 6 6   

N�/>O� 777-200 6 6   

N�/>O� 737-400 1 1   

N�/>O� 777-300ER 17  6 11 

N�/>O� 787-8 6   6 

N�/>O� 787-9 2   2 

O//>�?. 380-800 6 6   

O//>�?. 350-900 12  4 8 

O//>�?. 340-600 6 6   

O//>�?. 340-500 3 3   

O//>�?. 330-300 5 3 2  

O//>�?. 320-200 20  5 15 

/// 103    44 17 42 

//>.N/�>: ��//?/ � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 
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.>��/?�.C�?NN/�/?�?/���?N.O>�?��/>N.�N�/?N/�//>.�>/��>�?N.?�O���>�/.?�O�����>�?�  
� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

N�/?N/�//>.�>/��>/�/>�>/ .>���>/�/>�>/   

1. /?�O���/>.?�/?�/�>�/>/?�/ 
 
 

" �/>�>//?/��//>. �>�..>/ 
 

2. /?�O���/>.?�/?�/�>�/>/?�/ 
 
 

" �/>�>/��.:��>���O/>�>�/>�>. �?��?//> �?/O�� �O>/�:>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/�N�:>�/?�.>���> /?��>�.>���> /?���>����/� /?��>��/� 

" �/>�>/�O>N�>��>��>/N/�O// �?�/>�?N�?�/>.?.�/�N/�O// �>/�?�/>/>/
O/>�/>�>/ 

" �/>�>/�O>/>�/?�/> �://O�/N�/?N/��>� 

3. /?�/?�/�>�?//?�// O���/>�/��/>
.?�/?�/�>�/>/?�/ .>/>/?��./ 
(�a��>�?�) 

 
 

" �/>�>/��.:��>���O/>/>�>. �?��?//> �?/O���O>/�:>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/�N�:>�/?�.>���> /?��>�.>���> /?���>����/� /?��>��/� 

" �/>�>/N/�O// �?�/>�?N�?��?N/�/>/ �/�N/�O// �?��>//>/>/O/>N�/?N/��?N/ 

" �/>�>/�O>/>�/?�/>  �://O�/N�/?N/��>� 

4. /?�/?�/�>�?//?�// O���/>�/� 
�/>.?�/?�/�>�/>/?�/ .>/>N�. 
(�a��>�?�) 

 
 

" �/>�>/��.:��>���O/>�>�/>�>. �?��?//> �?/O���O>/�:>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/�N�:>�/?�.>���> /?��>�.>���> /?���>����/� /?��>��/� 

" �/>�>/N/�O// �?�/>�?N�?��?N/�/>/ �/�N/�O// �?��>//>/>/O/>N�/?N/��?N/ 

" �/>�>/�O>/>�/?�/> �://O�/N�/?N/��>�  

5. .N/O��.>/>/?��./ O���/>�/��/>
.?�/?�/�>�/>/?�/ 

 

 

" �/>�>/��.:��>���O/>�>�/>�>. �?��?//> �?/O�� �O>/�:>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/�N�:>�/?�.>���> /?��>�.>���> /?���>����/� /?��>��/� 

" �/>�>/�O>N�>��>��>/N/�O// �?�/>�?N�?�/>.?.�/�N/�O// �>/�?�/>/>/
O/>�/>�>/ 

" �/>�>/�O>/>�/?�/> �://O�/N�/?N/��>� 

6. .N/O��.>/>N�.  
O���/>�/��/>.?�/?�/�>�/>/?�/ 

 
 

" �/>�>/��.:��>���O/>�>�/>�>. �?��?//> �?/O�� �O>/�:>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/�N�:>�/?�.>���> /?��>�.>���> /?���>����/� /?��>��/� 

" �/>�>/�O>N�>��>��>/N/�O// �?�/>�?N�?�/>.?.   
�/�N/�O// �>/�?�/>/>/O/>�/>�>/ 
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N�/?N/�//>.�>/��>/�/>�>/ .>���>/�/>�>/   

7. �/>.?�/?�/�>/�>�  Puff & Pie 
 
 
 
 

" �/>�>//�>�/>/>/O/>N�/?N/��?N/ .O�O��>/> 
 
 

8.  �/>.?�/?�/�>/�>� Puff & Pie 
Supreme Bakery Delight 

 
 
 

" �/>�>/�?��>//>/>/O/>N�/?N/��?N/ 
 

9.  �/>.?�/?�/�> N/?O/�///� 
 
 
 

" �/>�>//>/>/O/>N�/?N/��?N/ 
 

10. �/>.?�/?�/�> 
N�/��>/N//>./�>��>� 
 

 

" �/>�>/N�/O�//�>N./.:�N./>/�>/N�>��>�N��?.N//>.>./ 
 

11. /?�/?�/�>�?//?�//  
O���/>�/��/>.?�/?�/�> 
�/>/?�/ .>/>/?��./ (N�>/) 

" �/>�>/��.:��>���O/>�>�/>�>. �?��?//> �?/O�� �O>/�:>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/�N�:>�/?�.>���> /?��>�.>���> /?���>����/� /?��>��/� 

" �/>�>/N/�O// �?�/>�?N�?��?N/�/>/ �/�N/�O// �?��>/ />/>/O/>N�/?N/��?N/ 

" �/>�>/�O>/>�/?�/>  �://O�/N�/?N/��>� 

12. /?�/?�/�>�?//?�// O���/>�/��/>
.?�/?�/�> �/>/?�/ .>/>N�. (N�>/)   

 
 

" �/>�>/��.:��>���O/>�>�/>�>. �?��?//> �?/O�� �O>/�:>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/�N�:>�/?�.>���> /?��>�.>���> /?���>����/� /?��>��/� 

" �/>�>/N/�O// �?�/>�?N�?��?N/�/>/ �/�N/�O// �?��>/ />/>/O/>N�/?N/��?N/ 

" �/>�>/�O>/>�/?�/>  �://O�/N�/?N/��>�  
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N�/?N/�//>.�>/��>/�/>�>/ .>���>/�/>�>/   

13. �/>.?�/?�/�>/�>� THAI Shop 
 

" �/>�>/�?��>/�>..>���> 
 

14. �/>.?�/?�/�>  
  

" �/>�>/�?�/>�?N�?�/>.?. �/�N/�O//  

" �/>�>/�?��?//> �/>�>/�?��?//>O/>�/>�>//?N� NN�?N./�?��>/N�>��>� 
 

15. /?�/?�/�>�?//?�// 
O���/>�/��/>.?�/?�/�>�/>/?�/ 
.>/>/?��./ 

 
 

" �//�>/N�//>�/��>O//>O��/>N�/>>/> �?��>/ �>��/?�/>O�� O/>N�O�
/>./>N/?.��>N���//?/N�?N./�?��>/��.:��>�/>�>.  

" �?�/�>/�>�O>��/.�/>.�>� O��/>/O���?��>/�/>�>/.>.�>/�>� N�/>�?//>O���?�
�>/�/>�>/.>.�>/�>� �?O/O���?��>/�/>�>/.>.�>/�>� �?�/�O���?�.>.�>/
�>� ��//>.�:>/�?NN�?N./�?��>/N�>��>� 

" �/>�>/��.:��?�N�..>/�>�/>�>. �/>�>/��.:��/?�.>.>��>�/>�>. �/>�>/
��.:�N�//�?.>�>�/>�>. �/>�>/.O>//�O/>�/��?NN�?N/�>/N�>��>��:/�N�?N./ 
�/>�>/�?��>/N�?N/�>/N�>��>��:/�N�?N./ �/>�>/�/�/� �/>�>/.O>//�O/> 
�/��?NN�?N/�>/N�>��>��>�N/?/ �/>�>/�?��>/N�?N/�>/N�>��>��:/�N�?N./�>�N/?/ 
�/>�>/�>�/>O��O/>N�O�/>./>N/?.���//?/�>��//�>/N�//>�?NN�?N./�?��>/��.:� 

" �/>�>/�/�N/�O// 

16. �/>.?�/?�/�>  
       
  
 
 

 
 
 
 

" �//�>/N�//>�/��>O//>O��/>N�/>>/> �?��>/ �>��/?�/>O�� O/>N�O�
/>./>N/?.��>N���//?/N�?N./�?��>/��.:��>�/>�>.  

" �?�/�>/�>�O>��/.�/>.�>� O��/>/O���?��>/�/>�>/.>.�>/�>� N�/>�?//>O���?�
�>/�/>�>/.>.�>/�>� �?O/O���?��>/�/>�>/.>.�>/�>� �?�/�O���?��>/
�/>�>/.>.�>/�>� ��//>.�:>/�?NN�?N./�?��>/N�>��>� 

" �/>�>/��.:��?�N�..>/�>�/>�>. �/>�>/��.:��/?�.>.>��>�/>�>. �/>�>/
��.:�N�//�?.>�>�/>�>. �/>�>/.O>//�O/>�/��?NN�?N/�>/N�>��>��:/�N�?N./ 
�/>�>/�?��>/N�?N/�>/N�>��>��:/�N�?N./ �/>�>/.O>//�O/>�/��?NN�?N/�>/
N�>��>��>�N/?/ O/>�>/�?��>/N�?N/�>/N�>��>��:/�N�?N./�>�N/?/ �/>�>/�/�
/� �/>�>/�>�/>O��O/>N�O�/>./>N/?.���//?/�>��//�>/N�//>�?NN�?N./�?��>/
��.:� 

" �/>�>/�/�N/�O// 
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N�/?N/�//>.�>/��>/�/>�>/ .>���>/�/>�>/   

17. �/>.?�/?�/�> Yellow Orchid 
 

" �/>�>//>/>/O/>N�/?N/��?N/  
 
 
 

18. �/>.?�/?�/�> THAI TGGS 
 
 

 

" �/>�>/�?�N�..>/�:/�O/>//?��>� 

19. �/>.?�/?�/�> Puff & Pie 
 
 

" .>���>��/�a� ��/�?N� ��/�>. 

" �/>�>/�>/�?��>//>/>/O/>N�/?N/��?N/ 

20. �/>.?�/?�/�>  
ROYAL ORCHID PLUS 

 
 

" �/>�>/./>�>��/��/>/?�/ �?O��:/�O/>//?��>/N�>��>���.:��>�/>�>. 
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2. �N.�>.�>//��>�O��/>/?�.�/.O/>�/>/?�/�// 
�>/O���Z[��?�>��>/ �/>/?�/ �>�>/�>�?��/>:/N�/�./�>��/>/?�O�N�/?/O/�./��/�/��?�/�>���/��/>�O/>

�/>/.>/>/�O��>/O�:��?� /?��?O�/>��>�>/�>�?��/>�/�?NN//>>./N�.O��//?� Return of Investment N�.O�:�N�G� 3 �/>:/ 
�?��?O 

- �/>:/ 1 �?/ �>��>/�?N�/>/?�/ �?��?O��>O�N�?N///�/?��/.>��> //?/.�?�.�>��>��>/�/��/>/?�/ N�.�/� O/>�/>/?�/ 
/?/O>�>�N��>�/��>/ �O>�?��?O/ O/�O�/�>�O/>�>.�>��>/�O>N�>��>��/��/>/?��/>:/�?O N�?N/.�/��:/N���>//�>�/��/>/?�/ 
O/�./��/�/�O/>.�?�.�>��>N��?�O/>�?� N�.�/>/?�/ �>�>�>/�>.?�.:/��>//��>��>/O���/.>��>O/>�N.�>.�/��/>/?�/ 
N�?N/O/��/>/?�/ .>/>/��O>�?��?O/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�.:/.O/>�/>/?�/://O/�./��/�/��?��/.>��>O/>�N.�>.�/��/>/?�/ 
N���>/N�c>//>. 

- �/>:/ 2 �?/ �/>:/�>��>/�?N�O>N�>��>/�>�N�?N./�?��?��>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ N�.�/� //?//?/>.�>//>//:>��?�
�?��/>/?�/ //?/�/>N.��>/�>��?N.:�N./>/�>��///�>��>/�>� //?//>��.:/��>��>/�>� N�.�/>/?�/ �>�>�>/�>.?�.:/��>//��>�
�>/�/>/�O>N�G�O/>N//>>./ N�?N/N./>/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ O/�/?�/>.>��>.>�.>N��?O�  

- �/>:/ 3 �?/ �/>:/�>��>/�?N�/>/?�/ N��>�?//>��N�?N/�/�/�O���>��>/N�>� //?/N�?N/�/>�>��N.�>.�/�.>�/?�  
O�:�/>/?�/ N/:/?/O>�>�N��>�/��>/�/>/>/�?��>/ N�.�/>/?�/ �>�>�>/�>.?�.:/��>//��>��>/�/�>/�O>N�>��>�O/>
�/>/.>/>/�O��>/./�>��/�/�O��O/��?��/>/?�/ 

�?O��?O �/>/?�/ �>/>:�N���./�>��>/N�>�N�/.:>�.?N�.?��>�N.//��>��/��/>:/N�/�./�>��/>/?� �>N�///�>��/>/?�.:/. 
�/>/?�/:// �?N�/>/?�/ /?/O>�>��/��>/ ///�>��/?��/>��/>�/��>/�O>�?��?O/O/>N�>N/�/>.>��>.>��>//��>�O�N�/��>/O//:
�?O�O���>��/�/�O���?NN�G�N��>/O���>� ./�>�/?/�:>N�>N/�>�N.//��>�O/>N�>��/.>��>O/�O�:�/>:/�>/�>�N��/.:>�/?
�/>.>��>.>� 

3. �>��?N.?�N/�.��//� 

- N/�/?  
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1.3 N�/�./�>��>/�?//>���/��/>�/�/>/?� (��//?///?��/?�.CO/>�?��?//>��) 

1.3.1 N�/�./�>��>/�?//>���/��/>�/�/>/?�  
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��//?/�>�>�>��/�?N�/>/?�/ �?//>��/>��/�>/�/./> 10 

�/>/?�/ /?�>//��>�O��>�>�>��/N�.�?//>���?O�O�:/�/./> 10 �>O�N��/��O>�/�/>���?N//��O>/�:>.N��O/�/�?O�//� �?��?O 

           
�?N/�/>/?� �/>N.��>/�>� 

��>��/�
/>�� 

�>����>N�?.� 
�O>/>O/�/ 
(/�>��>�) 

.?�.�/� 
�>/�?//>�� 

(%) 
�/>/?� N�../>./>O//>N/.> �O>�?�  
89 ���/>.>/�?/?�.>� O�/��//�/ N����>�?�/  
�/>�N��//>��/ 10900 
N�/.?��> 0-2117-8824 N�/.>/ 0-2117-8895 

�/>�>/��.:��?�N�..>/
O/>.>���> 

.>/?� 1,800.00 100.00 

�/>/?� N�.-/>/>�>/>. N�>�>/?.�>N/N�?. �O>�?� 
89 ���/>.>/�?/?�.>� O�/��//�/ N����>�?�/  
�/>�N��//>��/ 10900 
N�/.?��> 0-2207-9090 N�/.>/ 0-2207-9180 

�/>�>/��>�
�//�>/N�//> .O>//?�
�>/.O>//��?N�?N�
N�..>/O/>�/>�>/
N�>��>�/?N� N O/��?�
�?/O���O>/�:>. 

.>/?�     15.00 55.00 

�/>/?� />�.O�� N�//>/>.N�. �O>�?� 
89 ���/>.>/�?/?�.>� O�/��//�/ N����>�?�/  
�/>�N��//>��/ 10900 
N�/.?��> 0-2545-1267 N�/.>/ 0-2545-1535 

�/>/>/�?��>/N/?N/�
�>�/>�/ 
O/��?��/>/?�/  

.>/?� 
�>/>/.>��> 

 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(/?/O>�>��/��>/) 

�/>/?� N�.N�/�>N�/��>N� �O>�?� 
89 ���/>.>/�?/?�.>� O�/��//�/ N����>�?�/  
�/>�N��//>��/ 10900 
N�/.?��> 0-2545-4603 N�/.>/ 0-2545-4602 

�/>�>/�}�/�//��>�
�>/�>� 

.>/?� 
�>/>/.>��> 

 

0.98 
1.02 

49.00 
(/?/O>�>��/��>/) 

�/>/?� �?//>N/?O/�///� �O>�?� 
89 ���/>.>/�?/?�.>� O�/��//�/ N����>�?�/  
�/>�N��//>��/ 10900 
N�/.?��> 0-2356-2888 N�/.>/ 0-2288-7158 

�/>�>/�:/�N�?N./O/>
�>��///�:/�N�?N./ 

.>/?� 
�>/>/.>��> 

 

0.49 
0.51 

�?//>���:>� 
�/>/?� />�.O�� 

N�//>/>.N�. 
49.00 

(/?/O>�>��/��>/) 
�/>/?� �/�N/?/� />�N�//>N��?N�O�/O//>�//>� N.N�O/ 
�O>�?� 
333 //?: 10 ���N�>�/>�>�>. O�/�.?�?� 
N���/�N/?/� �/>�N��//>��/ 10210 
N�/.?��> 0-2566-1020-1 N�/.>/ 0-2566-1941 
 
 

N/�O//O/>/�>�/>/>/ 
 

.>/?�   120.00 40.00 
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�?N/�/>/?� �/>N.��>/�>� 

��>��/�
/>�� 

�>����>N�?.� 
�O>/>O/�/ 
(/�>��>�) 

.?�.�/� 
�>/�?//>�� 

(%) 
�/>/?� �/?/�>/�>�.?N�O� �O>�?� 
10/3 //?: 6 ���.�>/�>� �O>�/N/��>/ 
/O>N./�/>� �?�//?�.?N�O� 83110 
N�/.?��> (076) 327-497-502 
N�/.>/ (076) 327-123-4 

�/?/�>/�>� .>/?�   100.00 30.00 

�/>/?� N/�O//�:>/>�>..>�.>///�.?/> �O>�?�  
999 />�>/N/�O//�:>/>�>..>�.>///�.?/>  
//?: 1 �O>�//�/��/?/ /O>N./�>��/?  
�?�//?�./>�/�/>�>/ 10540 
N�/.?��> 0-2131-1035-46 N�/.>/ 0-2131-1189 

N/�O//O/>
/�>�/>/>/ 

.>/?� 1,017.78 30.00 

 

1.3.2 �>��/�?N/>�/?�/>/�?�O.���?//>��O��/>/?�.�/. //?/�/>/?�/�//�?�N�>��/�>/�/./> 10 �/��O>�/�/>���?N/?
.>��>//�N.?.��/��/>/?��?��/�>/ 

- N/:/? 

1.3.3 �/>/.?/�?��C�?��/>�/�>/�>��?��?//>��O/�� 

�/>/?�/ /?�?��?//>��O/�:�?/ �/>�//��>/�/?� �>N��>/�O>N�>��>/�>�//?��/��/>/?�/ />N��/?�/>/.?/�?��>//?/
N�?N./��/��?��>/�O>N�>��>/�>�/?N��/��?��?//>��/>.O/�:/.:>�/?�?..O>�?� 
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1.3.4 �?��?//>�� 

/>.�?N/�?��?//>��/>.O/�: 10 />.O/� �/�//�?O��O>�/�/>���?N�?/O/>.?�.:/��>/�?//>�� � /?��?N  
28 �>/.>�?��> 2566 (1)  

 

/O>�?��?N �?N/�?��?//>�� �O>�/�/>��.>/?� 
.?�.�/��>/�?//>�� 

(/�/./>) 
1 �/>�//��>/�/?� 1,044,737,191 47.863 
2 GERLACH & CO.-TD AMERITRADE CLEARING INCORPORATED (2) 101,688,498 4.659 
3 �/��>�/// />.>.?�/>/�>N� N�. �/�. N/O/N/��? �O>�?� (//>��) 82,581,932 3.783 
4 �/��>�/// />.>.?�/>/�>N� N�. �/�. �/>�N�. �O>�?� (//>��) 82,581,932 3.783 
5 BNP PARIBAS NEW YORK BRANCH (2) 63,988,057 2.932 
6 �/>/?� N�.N/O�/?�?/>/> �O>�?� (3) 61,192,694 2.803 
7 �>.�/�.?��>N �>�N�?/�>� (4) 57,394,400 2.629 
8 GERLACH & CO.-NATIONAL FINANCIAL SERVICES LLC (2) 54,748,754 2.508 
9 ��>�>////.>� 46,409,885 2.126 
10 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED (2) 41,746,027 1.913 

 �?��?//>��/?N� 545,702,547 25.001 
 ./�///�>��O>/>O/�/ 2,182,771,917 100.000 
 �?��?//>��.?��>�>N�.  1,831,893,116 83.930 
 �?��?//>��.?��>�>��>���>/  350,878,801 16.070 

//>.N/�>: 
(1)  ��//?/�>/�?N�/>/?�/ �_�./>��?��?/>.�?N/�?��?//>�� � /?��?N 28 �>/.>�?��> 2566 
(2)   �?��?//>��/O>�?��?N 2, 5, 8 O/> 10 N�G��?�/��>��:>��/>N�.O/>O�:��?O�O/��?.N�N�?.�O��/>N�.N�.N�G��?�/?��>�O/>�?O//>�� 
(3)  �?��?//>��/O>�?��?N 6 N�G��?�/��>�O�O.��.>��>O��/�/>N.��>�?NN�>��>�//?��/?�.>/�>�/>� (Non-Voting Despository 

Receipt: NVDR) N/:/?.>��>//�N.?.�O��?N�/>�>/�?��?//>�� .�N/�� �/�?�>/O��.>��>//�N.?.�N�?N//�/�>N�?N./�?��>/N�>��/�
/>��//��>��>/N�G�//?��/?�.>���>N�?.�O��/>�//?��/?�.>O/:��/>N�.N�. 

(4)  �?��?//>��/O>�?��?N 7 N/:N��/?�.�>�>/�>�?N/?/>��>�/�:/�>/�O>/���N.�>. �>/�?��>/�/��/>/?�/ N�:� .:��?�O��/>N�G�
�///�>/�/��/>/?�/ N�G���� 
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1.4 �O>�/��>����>N�?.�O/>�>��O>/>O/�/ 

 1.4.1 �>����>N�?.�O/>�>��O>/>O/�/ 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ /?�>����>N�?.�O/>�>��O>/>O/�/ �?��?O 
�>����>N�?.�  33,682,460,165 />�� /?/�:>/>��/> 10 �>� ////?/�:> 336,824,601,650 �>� 
�>��O>/>O/�/  2,182,771,917 />�� /?/�:>/>��/> 10 �>� ////?/�:> 21,827,719,170 �>� 

1.4.2 />���/>N.�/?N��?N/?.>��>//?/N�?N/�N�O����>��>�/>��.>/?� 

- N/:/?  

1.4.3 O��/�?�?N/?/>��//?///?��/?�.CO�/�..>��/��/>/?�N�'�//?��/?�.C/�>�/>�O��>///�/��/./��>��/�
�/��>�N�?N/�?�/��>��>N�N�'���>���>/ (Thai Trust Fund) O/>O�O.��.>��>O��/�/>N.��C/?�N�>��>�//?��/?�.C/�>�/>�
N�. (NVDR) O/�/>�>�O>�/�/>��O/>�O>�/�/>��/?�//�//?��/?�.CO�/�..>��?NN�'�//?��/?�.C/�>�/>��?��/�>/ �/�//�?O�
/�>�>.�>��/�/>����/.>��>O��>///�N.?.��/��?��?//>�� /?�N�?N/�/>�>��/��>�/////?/�?�//� NVDR N/�O��.>��>//�
N.?.�O��>/�/>�>/�?��?//>��  

- N/:/?  

1.5 �>///�//?��/?�.C/?N� 
1.5.1 �/�?/?//?��/?�.CO�/�..>� 

O��� 2565 N/:/?�>///�//?��/?�.>/?N�  
 1.5.2 �/�?/?�/>.>//�?O  

O��� 2565 N/:/?�>///��/>.>//�?O  

1.6 �N.�>.�>/��>.N�>�����/ 

�/>/?�/ /?�N.�>.�>/�:>.N�>��a��/�/>�O>��O�/?�/>N/:�NO>�/:>/�/./> 25 �/��O>N/.>��>�:/��/�O>N///?/�>��>�
�>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�:>��/>N�. �>����>/N�>�/// �?O��?O �>/�:>.N�>��a��/�?��/:>/�>O�/.?:�?�O���>//��>�  
�/>/�O>N�G� O/>�/>/N//>>.//?N� N O�/�>�� /.:>�N/�O�>/�/>/?�/ />��>�>/�>�>/�:>.N�>��a��/O�/?�/>�?NO���:>�N�
�>��N.�>.�?N�O>/��N/� //?/���:>.N�>��a��/�>/�?N��>�///�>/�/>/?�/ N/O�./�// N/?N/��>�///�>/�/>/?�/ /?/�>
N/O��/��>/�:>.//?/���:>.N�>��a��/�/>�O>��O/�/�>��/��O>N.�/�//�>/?�>�:/�?N�/>�>/�?��?//>���:/N� 

�/>/>��?��?�>�/>/?�//>���O>�?� �... 2535 /�>//>O/��/>/?�//>���:>.N�>��a��/ />�.?�/?./��>��>�.>.//.?: 
O/�/:>�/>/?��?O��>/?�O>N/O����?O��O�>/ �/��>��?O �/>/>��?��?�>�/>/?�//>���O>�?� �... 2535 O/>��/�?��?��/��/>/?�/ 
�O>/��N/�/:> �/>/?�/ ��/��?�.//�O>N/.>��>�/>�O>��.:/�/�>N�N/�N�G��>�.O>//�N/:��/.�/:>/�/./> 5 �/��O>N/.>��>�/>�O>�� 
/?���/../�N�>��>��>�.>./.�/> (��>/?) ���/:>�>�.O>//��?O�>/?�O>�/�N/:��/.�/:>/�/./> 10 �/��>����>N�?.��/��/>/?�/ 
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2. �>/�/>/>/�?��>/�/>/N.?N.�  

2.1 �N.�>.O/>O���>/�/>/>/�/>/N.?N.� 

.>.O���>/�O>N�>��>��/�O���67��?�>��>/ �/>/?�/ �/>/�?��>��/>/.O>�?��/��>/�/>/>/�/>/N.?N.� �>�N���O> 
�>/�/>/>/�/>/N.?N.�/>O�� N�@�N�/?N/�/?/O��>/�/>/>/�?��>//��B�/�>//>�/�>��?N�?  O/>O�/��>�?�>.>�/  
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO /T//�?�//?��>/�O>�?��?O/
�>��>/�?N�?.O>//?��/>/?����>N�?.��� 2560 (Thai Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) /?�>/
N�?N//N.� �N.�>. �� />N�?.� O/>/>�/�>�O��>/��>�?�>�>��/��/>/?�/ �//��/>/��>��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? (Good 
Governance) �>/�/>/>/�/>/N.?N.�O/>�>/�/��>/.>.O� (Risk Management and Internal Control) O/>�>/�O>�?�
�?O/�>/��>�?�>�>�O/�N�@�N��>/��//>. �� />N�?.� (Compliance) //?/ Governance, Risk Management and 
Compliance (GRC) N�?N/O/��>/�/>/>/�/>/N.?N.�N�@�.T/�/�>N��/��/>�/��>/�?��>/.>.O�/��B�/ O/>�O>/��O/�
�///�>/ �?��/>/>/O/>��?��>��>��� ��/���>�?�>�>/�N.�>.�>/�/>/>/�/>/N.?N.� .>.O���>/N�/?N.�O�/�..>�O/�/�//
�?O��e��?..>.O�O/>.>.�/� N�?N/O/�/?N�O��T/�>/�///>N�f>//>.�>/O���67��?�>��>/ N�?N/�/�.�/��T/�/>/�>�//?��/� 
�?�/?.T/�N��N.?. ���f/�/��B�/�T/�/>/N.?./>. �/�//�?O�O./�/>N/�>.O��>/./�>�/?/�T>N�>N/�>��>/�>� O/>�/>N.��B.?�.>�O�T
�/>N�.�>�> 

2.2 ����?.N.?N.� 

 O��� 2565 �/>/?�/ .?���N��>��?��/>/N/TO�T�/��/�.�>��>/�B�>/O�/T/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 
(N�/>�-19) .>/>N.//��>�N/�N�>��>/�>//�?/ �>/�O>/��?/>��/�/�>/.B/?�/>/N.?N.���>��/>/�//�.?.�>�.>�.>�N�>N/�>O� 
�O>O/�/?�>/N�/?N.�O�/�N�>��.�>�///�/��?��/>N.�/.T>�/?�?..O>�?� O/>.T��/�/>��N�.�/��T/�/>/��/��>/�>/N�>��>�
�>�/>�>. �O>O/��>/�>��>/�>�.?�����/�N��>��?��/>/N/TO�T��/� O/>/?�e��?.�/>/N.?N.�//>�//>. �?��?O� N�?N//?�/?/�?�
.�>��>/�B�T>� N �?N/>��>.T��/�/>���T/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ �>���/�/?�/N��>/�/>/>/�>�N�?N/N�>N/�/>.>��>.>� 
O/>N�>N/�/>//>/?�/>/?�O��>/�O>N�>��>/�>�/>��>O� N�?N/./�>��/>/O�O�O�/T�O/�.>/>/�O�T��?�O�.�>��>/�B�T>� N �>N��/>/?�/ 
N���O>�>��>��e��?.N.?N.��?N/?�/�/>���T/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ �?��?O 
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2.2.1 �/>/N.?N.�� /�>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ //?/�/> /�/>/?� 
����?.�/>/N.?N.�/>�?�/��*�/� /�>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ O�����>�?� 

����?.N.?N.��,>��>/./,>�� >�>.///?�O/>/?���////��*�/ 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

�>�..>/>O/�/�//�>��>/�>��?NN/TO�T�/� �>/�/?��?/
�/�/��B�/ O/>�>�/>�/O/�/?�?��/>/.>/>/�O��>/
O�T��?�N�@��e��?..O>�?� �>N��/>/?�/ N���O>N�>��>/�/?�
N�/�./�>� /���>�/��B�/ �/?�N�/?N.�..>��>/��>� 
O/>N�/�./�>��T>�/�O���>�/>�/ N�?N/�/�///?��?�
/?�O���>/�O>�>�O//TO/>..>�O/�/�//�>��>/�>��?N
N�/?N.�O�/�N� �?O��?O �>�/>�/N�@��e��?..O>�?��?N�O>O/�
�/>/?�/ .>/>/��///>/>.?.�?.�BO/>�?���>��/��/>/?�/ 
�?NN���O>/��N/� �?��?O� �/>/?�/ N���O>/���T>�>.///?��/�
/��B�/O/>/>T�N����>/�/?��?�O/��>�/>�//?�.�>�///�?N
./��/�/��?��T>�>.///?��/�/��B�/ (Core Values) N�?N/
�O>�?��/>/N.?./>./?�N�>��>��.�>�///�?NN/T�>��/>.��B
�/���?��>�O/>�O>N�.?T�>/N�/?N.��T>�N�.?T/?���///
O//T�/�/��B�/ 

�/>/?�/ N��O/��/>/.O>�?�O/>�O>N�>��>/��>��>/�?��>
�>�/>�/ O/>N�/?./�/>/�/�///��B�//.T>��T/N�?N/� N�.
/>T � N��� N./>/./� >�/?���///O/>�T>�>.///?� AIM N�.
O.��//��>/�.�>�/////?� 3 �/>�>/ �?/ Agility for 
Growth, Intregrity for Trust, Mastery for Professionalism 
/.T>��T/N�?N/� N�.O/���?��>��>�/>�?�/?�/?��T>�>.///?��/�
/��B�/ (Core Values Awareness) N�?N/�/?��?�O/���?��>�
N��/O�O�N�@�/�>N�N�?./�/�///?��?��>/N�/?N.�O�/��T>� N  
�?NN�>��>O� �?��?O 

" �?� Core Value Roadshow �//�>N�@� Introduction O��>/
/�////?�.?�/�T>� N 

" �? ��O >//? �.? �/ e-learning /? /�� / "AIM for Success" O/�
��?��>��>����?O��/>/?�/ N��>N/?.�N�@�//?�.?�/.>��?��?� N�.
O�T�N�@�//��>/.>.�>� �O>/��N�@��?/�?O/?��?��/>/>/O/>
��?��>�/>�?���>�?�>�>/ O/>.?N/.>/�T>.�/�N�.?���?��>� 
�>�/>�?� N�?N/./�>��/>//?� �/>/N��>O�O��>/�/>N/>��/�>/
��>�?�>�>� N�?N/O/��>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ �O>N�>�N��>/O��
�67��?�>��>/ 

" N�/��>/�O>/>�O� ���>��?��>� N�?N//?��e��e�/> />�.//�O�
�>/�O>�>�  

" N�/��>/ <Post It!! AIM= �O>�>��///�/>�>.?/�?��B AIM O��>/
/>�>�.�>�///�?N�>��/>.��B �?N��?��>�.>/>/�O��O��>/�O>�>� 
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����?.N.?N.��,>��N.�>.�>//��>� (Portfolio Policy) 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

�/>/?�/ /?�>//��>�O��/>/?��T>� N �/>�/���/. �/>T/
.�?�.�>��>/�>� (�/>/?�.T/.) �/>T/�>/�>��?NN�?N./��/� �/>T/
�>//��>� �>N�N�@��>//��>�O��>/�>��?NN�?N./��/��?��>/�>�
�>/�>�O/>�>/�T/�N�?N./  
O���>�?N.?���N��>��?�.�>��>/�B�>/O�/T/>�>��/�
N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�319) .>/>N.//��>�
N/��>//�?/ �>/N�/?N.�O�/�N�>��.�>�///�/��?��/>N.�
/.T>�/?�?..O>�?� �>.T��/�/>��/.T>��T/N�?N/��?�/>�.��B
�>/�T/�N�?N./ �O>O/�N�>��/�/>��N�.�/��?��/�>/
�O>N�>��/��/>/?��T>� N �?N�/>/?�/ /T//�>�  

" �O>�?� �?O/ �>��>/ O/>/>N�/>>/B�/.>��BO/>O���>/�>� 
�>//��>�O��/>N�O��>/�O>N�>��>/�//��/.>��B�/�
�/>/?�/ 

" �?��O> <��/�O>/���>/O�T��?O��?�O���/>/?�N�@��///�>/
O/>�>/O�T��?O���?��>���>�?�>/��>�?N�?N 2 O��/>/?�.T/. 
�/>/?�/T// //?/�/>/?��?NN�?N./��/� �/>/?� �>/�>�N�. 
�O>�?� (//>��)= 

" �?��O> <�?T/?/�>/��>�?�>/��>�?NO/>.>��>�/>N.��B�/�
�///�>/�?�O��O/>�?���>�?�>/��>�?N�?N 2 O��/>/?�.T/. 
�/>/?�/T// //?/�/>/?��?NN�?N./��/� �/>/?� �>/�>�N�. 
�O>�?� (//>��)= 

" �O>/��O�/�>��/.>��B�>/�/>/>/N�/�./�>��/>T/�/>/?� 
(Portfolio Management Strategy) O/>���/�N�@�
�/>�O>�>��� 

" �O>/��O�/�>��/.>��B�>//��>�O/>�?��>�>/�>� 
(Investment and Business Development Strategy) 

" �?��O>�?��>���/��/� (Memorandum of Agreement: 
MoA) /T//�?��/>/?� N�../>./BO//BN/.B �O>�?� N�?N/
.T � N./>/�> /�>�O/>�/?��/> ��/�>/�O> N�>��>��/�  
.>.�>/�>�N�../>./B O/>O/�./��/�/��?��>/�67��?
�>��>/�/��>/�>�N�.O��>�>�/>/?�O/�TO/>N��>�/� 
O/>�O>O/��>/�67��?�>��>/.O>N/O�/>/T/��>/O�� O/>N�?N/
�/?��/> ��/>.>��>.>��>/�O> N�>��> /�> �  .�/>�?� 
�?��/>/.>/>/�O/>�>/O�T��?��/��>/�>�N�. O/> 
.>.�>/�>�N�../>./BO��>�/>�> />�> �>//>/>.N��  
�>/�?��>/����>� �>/��>�?�>�>/�>� �/>.��>/�B/?���> 
�>/�?��>//��B�/O/>�/?�.>�/�>��/ N�.�>/�>�N�.
�O>�?��?O/O���>��N.�>. O/>O/�.>.�>/�>�N�../>./B 
�?/�>�>/�>/�O>�>�/T//�?�O��>��///�>/�O>N�>��>/�>�
�>�/>�> N�./>T�N���O/�N�>��/>�/��>/�O>�>��?NN�?N//N.�
N�@�/�>N�N�?./�?�  
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����?.N.?N.��,>��/>//?N����//�.?.�>�N�N�//* (Cyber Security) 

����?.�/>/N.?N.�/>�?�/��*�/ />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

���>��/�N��N�N/.?O/>/>��N��N�N/.?.>/.�N�. 
/?�/>/.O>�?�/>��>O� O��>/�?�N�/?N/��>/�>��T>� N O/> 
.? � N�@�N�/�./� >��?O��>��?N .O >�?��?N �T/.N./>/./�>�
�/>.>��>.>�O��/>�/��>/�O>�>�O/�//�/?��/.>��B�/�
�>/�>� �T/./�����>�O/>N�>N/.?�..>�O��>/O�T��?�  
�>/N�>N/�/>/�/T/��?/O��>/�O>N�>��>/�>� O/>�>/�.>.
�>/�?��>/>���>N/.��>�N��N�N/.? (Tech Ecosystem) 
�?��?O� �>��>/�O>�>/�>��?N/?�>/�>N��>N��N�N/.?�?N/>��>O�
O/>/>/?��>�>/��>�.?.�>/�>/�>�N�N�//B�?NN�>N/�>O�/.T>�
//?�N/?N.�N/TN�� />�.T��/�/>���?N/?�/>//>�O/��>���>�
�>/�O>N�>��>� �>/.?�/>.//?/�>//?N/N//�/���//?/�?N
.O>�?��/��/>/?�/ ///�>���//?/.T/��>��/�/�/?���> �?T��> 
O/>��?��>� N�.�/>/N.?./>.N//T>�?O/>�.T��/�/>��
�T/�?N/N.?.�O/>�/>/�T>N�?N/�?/�/��/>/?�/ O/>/>�.?�/?
�/�/>���?NN�@��?/N�>��?N/>�>��>/�?�N/?.��T>N�T �T>�/?�
�>��>/�?��f/�/�/� //?/�>/.?�N.?./>.N�� //?/�O>N/ 
 

�/>/?�/ ��/��>N ��>N��N�N/.?  />��/?�N�/?�>  O/>
/>�N�//BN�O�O��>/�O>N�>��>/�>� �>N�///�>�N/O�N��B�/� 
�/>/?�/ />��.O>//��?N�?N� O/>�>/�O>N�>��>��/�/�T/.�>�
.>.O��/>/?�/ N�T� �~>.�?��? �~>.�T>� �~>.�/?/�>/�>�  
�~>.�/>�>/�/?�.>���>O/>N�//�?..?��B �~>.�/>�>/.>��?O� 
///�?O��>/.?N/.>/.>.O�/��B�/ �>N��>/�>��>/��>�N�N�//B 
/?�>/�?��>N�/?N.�O�/�/>�?�>/ O/>�/��BO//B�//�N//> 
�/>/?�/ N���O>N�>��>/�?��>�/>//?��/>/.>/>/��/�
�>�/>�/O�N/?N/��?O ///�?O��//�./�O/>�f/��?�O��>�/>�?�T>�
�>/�?�/> N�/?N/�/?//?�/>�//�.?. (Security Tools) �T>� N 
�?��?O 

" �O> Open Web Application Security Project (OWASP) 
Top 10 />�/>.>��BO��N�>N/N�>/O��/>�/��>/�?��>
/>��System Development Life Cycle: SDLC Frame 
Work 

" ���/�//�?/�?��>O/�/?�/>//?��/>/N��>O�O� Secure 
Coding �>/ System Development Life Cycle: SDLC 
Framework  

" /? � > /�O >//� N/�> � >/�B � >/ N �/�? � >��?� N /T //? ��?  
(Penetration Test) /.T>���/.��/> 1 �/?O� 

" /?N�/?N/�/?/�//�./��T/�N//T�/� Dynamic Application 
Security Testing (DAST) �>N � N�@ �/? �/�>�/�  Web 
Application �>� 2 N�?/� 

" O��N�/?N/�/?/�//�./�O/>�?��>���//?/�>/�O>�>��/�
�?��?O//>��O�/>//T>��>/N��>N��/>/>/�?��>//>��
�//�>/N�//B (Privilege Account Management)  

" �O>/��O���>/�?��>�/>//?��/>/.>/>/���>� Cyber 
Security Awareness O/��?���?��>��>�/>�?��>/�/>/
N//>>./ 
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����?.N.?N.� Operation Disruption 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

�/>/?�/ O/��/>/.O>�?�/.T>�.?��T/�/>//?N��� �/>/
�//�.?. O/>/>�/�>��>/�>� ///�?O��>/��>�?�>�>/
��N���B ��/�?��?� ��//>.�?NN�?N./��/� N�?N/�>/�/>�>/
/?���> O/>/��/>/N.?N.��>�.�>��>/�B�T>� N �?N/>��>/?
�/�/>���O>O/��>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ 
 

�/>/?�/ /?/>��N�/?./�>/N�.�O>N�>��>/�//��/>N/>�
/>�/�>��>/��>�?�> �>�.>.O�/��B�/ (Operational 
Compliance Audit) �/��>�/�T/.��>�?�>�>/ N�?N/O/�/?N�O�
/T>N�@�N��>/��/�O>/���?NN�?N./��/�/.T>��/���/�O/>/?�>/
�/?��/>�/.T>��T/N�?N/� �/�///?��>/�//��/>N/>��>�/��B�/
.>.�/�   

" />�/�>���>��/>/�//�.?.�>/�>�N��/?�/�>�>�O/��O>
�>/�>�.?T�/>N�.�T>� N O�./.>�.>N/��>�/��B�>/
�/>/�//�.?.��>��>/�>�O/T�./.>�.>N/� (European 
Aviation Safety Agency: EASA) 

" />�/�>��>/�//��/>N/>��/>/�//�.?.��>��>/
��>�?�>�>/�>�./>�/��.T��>�/>�>./>//T>��/>N�. 
(IATA Operational Safety Audit: IOSA) 

" />�/�>��>/�//�./��/>/�//�.?.�/��>/��>�?�>�>/
.>��?O��>�./>�/��.T��>�/>�>./>//T>��/>N�. 
(IATA Safety Audit for Ground Operation: ISAGO) 

�/��>��?O� �/>/?�/ N���O>N�>��>/�?��O>//?�.?�/ Safety 
Management System (SMS) N�?N/./�>��/>/�/>/�?�/?�
��>��/>/�//�.?. ///�?O��>//>.�>���//?/��>��/>/
�//�.?.O/��?���?��>��?O��/>/?�/ 

" �?��O> SMS Audit and Safety Oversight N��>/O�T/>
/�T/.�>��?NN�?N./��/� 

" �/>.>��?��>�/�T/.�>��?N N�?N ./��/�O/� N�>N /�/>/
/>/?�/>/?� �O>�?��?O/N�/?N/��?N�O>�>/�>� ///�>�/>��/�B
�T>� N ��/. 

" �>��>/ �/>N/>� />.�>���>��/>/�//�.?. �?��?��/>/>/
/>�?�.?�N�@��/>�O> N�?N/�?��O>O�/�>�O��N���/�//���
�T>� N 
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����?.N.?N.��,>��/>/�?��/��/�/?�/>O/�N�/?N.� 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 
�/>/�?��/��/�/?�/>O/�N�/?N.�N�@�.>N ��?N.>��T/ 
�>/�>�N�> /?�e��?.�?N.T��/�/>���T/�>/N�/?N/�N//�/�
/?�/>O/�N�/?N .� �?O ��e��?.�?O��>��>�N.//��>� 
O��/>N�. �N.�>.�>/N�>��>/�/?� .>/>N.//��>� 
N.�?./.>��>��>/N/?/� �>/�>��>/�B �>/N�O��O>N/ 
O/>�T>//?/�T>� N �>N��T/O/�N�>��/>/N.?N.� 
 
 

" �/>/?�/ �/>/>/�?��>/N�>�.�O/>/?�/>O/�N�/?N.�.�>/
N�>��T>� N O/�./��/�/�/>//T>�/>./?�O/>/>.�T>.�/�
�/>/?�/ N�.�/>/?�/ �?��?T/>./?�O/>/>.�T>.O�O�T/>
.�>/N�>�O/�/>��?N.>� (Natural Hedge) ///N��>�O/�
�O>N�>��>/�/>///�N�>��/>�>�.�>///?�N�@�.�>/N�>�/?N�
N�� O��/��?N/?N�>�.�>/�?O�N/TN�?.��/�T/�T>O���T>. 

" �/>/>/N�>�.�.T/�N�>� (Surplus) O�.�>/N�>�//� O/�O�/�
N�@�.�>/ N�>�//?� (THB, USD, EUR, JPY O/> GBP) 
�?O�//� N�?N/O/�./��/�/��?��T>O���T>.O�O�T/>�T/�N//> 
N�.N��>>/.T>�.>N�.�>/N�>��///>/B.//?� (USD) �>N�N�@�
.�>/N�>��?NN�@��T>O���T>.//?��/��/>/?�/ 

 

 

����?.N.?N.��/��/�>/�O>N�>��>��?NN/ N�H�N��>/N�I>//>. 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

�/�>/�O>N�>��>��?NN/TN�@�N��>/N�f>//>. �>.T��/
�/>���T/..>��/T/� O/>�/>/.O>N/O�O��>/�67��?�>��>/ 

 

" �/?��/>��>/�/>/>//>�>�>.O/>�>/�?�.//�?N�?N�O/�
./��/�/��?��/>/��/��>/�/�/?���>O/>.>/>/�O�T��?�
O��>/�>�N�� 

" �/?��/>��/N��>��>/�/>�O��>//>/>.N��N./>/ 

" N�>N / />. N�� � >��>/��.T �.> ��� > />//T > ��/> N�.  
N�./?�>/�/?�N�/�./�>�/>�> N�?N/O/�.>/>/��/�.�/�N��
�/��>/�/>/��/��>/�/�/?���> 

" �/?��/>�O��N�/?/�T>.N.���>��>�O/�N//>>./O/>�O>�O>N/ 

" .T�N./>/�>/�>.�T/��>�//�N/�B/.T>��T/N�?N/� N�?N/O/�
/?���>.>/>/�N��>�>�N��/.T>�//�N/O/ ///�?O�./�>��/>/
.?�/.>T�O��>//>/>.N���>��>/��.T��?�N�..>/ O/>�>/
��.T�.>���>O/>N�//�?..?��B 

" N�>N/.?�.T/��>/�>.//�N/�BO/�/>��>O� N�?N//��>/�>N��>�
�>/�>.�>��?/O���O>/�T>. 

" N�/T ��/?��>/�/>/>/�T >O�� �T >.O/� N�@�N��>/�//�
���/>/>�  
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����?.N.?N.��,>��/>/�?��/��/�/>�>�OO>/?� 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 
�>/�/>/>/�?��>/�OO >/?�N�@��e��?.N.?N.��?N.O >�?�O� 
�>/�O>N�>��>/�>� N�?N/��>��T>O���T>.�OO>/?�/>�>..>�N�@�
�T>O���T>.//?�O��>/�O>N�>��>/�>� �>N�/>�>�OO>/?�/>�>..>�
/?�/>/�?��/�/.T>��T/N�?N/� �/>/?�/ /?�N.�>.�/>/>/
�/>/N.?N.�/>�>�OO>/?�/>�>..>� �>N�/?�/�/>���T/�>/
�O>N�>��>��/��/>/?�/ />O�TN�@��>/O./�/>�O>N/ O�TN�@�
�>/�>//O/>/��/�/>���T/����>���>��OO>/?�/>�>..>� 
/>�/>�>/?�>/�/?��?/.?��>O� 
 
 
 
 
 

" �O>/��O/�/?�>/N/?.�N�O�N�>���N�.�T>�OO>/?�.T/�N�>N/�/�
�/>/?�/ �T>��>��T>�///N�?./��N�.�T>�OO>/?�N���>�.T/� 
�>O�/.?T�?�..>/>�/��/>� �>/O�T��?� �/>/�?��/��/�
/>�>�OO>/?�/>�>..>� �>/�/�.�/��/��/>� O/>�>/
�/>/>��>/�T>O���T>.�OO>/?�/>�>..>��?N/?�>/N�/?N.�O�/�  

" �>/�/>/>/�?��>//>�>�OO>/?�/>�>..>��/��/>/?�/ �?N.�>�?
�/>�N�� N�.�>/�?��?O/�OO>/?��>/N�/�./�>�/>�>�?NO���T>��?�
O�O�T/>N�?/� �T>��>//>�O���>/N�>/�OO>/?�O�O�T/>N�?/��>�
�?�O/��/>�>/�OO>/?� �?N/?N�/�./�>�/>�>�>/.?��>�?N�NO>�?N.>� 
O��/>/>��?N/>��?N.>��T/�  

" �>/�/>/>/�OO>/?����/?� N�.�>�>/�>�?��?O/�OO>/?�N�?N/�O>N��>
N�O�O��/?��OO>/?� N�?N/�O>N�O��O�N�?/��?�N�N/?N/�>�>/�>O/�//T> 
/>�>�OO>/?�O�N�?/��e��>�?� /?����>��?N�NO>�/T>/>�>�OO>/?� 
O�N�?/��?�N� 

" �>/�?��?O/�OO>/?�.T/�N�>��>�.?��>��/./>�>�OO>/?�N�?/��?�N� 
�O>�>/��/��?��?�O/��/>�>/�OO>/?� N�?N/O��.>��>O��>/�/?�O��
/>�>�OO>/?�/>�>..>�N�?/��?�N��?N�?O/�>.O��/>��OO>/?�
/T/�/��> N/?N//>�>�?��/T>/�?��/T>/>�>�?N�>��/�O���/>��>/
.?��>O��/>/>��>/O��.T/�N�>��?NN�>N/�>O��>�.?��> 

 
����?.N.?N.��,>��>/�>��>//�?OO/>�>//?��O>/>/�?O�>�/?�/�?O�>/�,>�,>��O>/> 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 
�/>/?�/ /?�N.�>.N/T�/?�O/>�>��>//�?O O/�N�@�N��>/
.>��>/�>�N/����?N/N� N�./?�>/�/>/>/�?��>//.T>�/?��>/ 
N�?N /O/��>//?��O >/>/�?O �>�/?�/�?O N�@�N��>/O�� 
�?N/>�N/�  

" N�/�>�?�/?�/�?O�>/��>N�?N/O/�/?�>/�O>/>/�?O�?N��>��O>/> O/>
�?��/>T//?�/�?O�>/��>�>//>.>N//>��>��O>/> ///�?O��?��O>
O���>��>��>//?�/�?O��>��O>/>/.T>��T/N�?N/� O/>N/T�/?��>/
�O>/>/�?O�T/��>/O/��/>�>/O//T 

" �/?��/>�/>N�?.��/>/?�/ /T>��/.�>/�O>/�T>./�?O.?��>�
�?��?/?�/�?O �... 2545 O/>�>�>/�>.�/T>�/>N�?.�/�>/?�>
.>�N�?N/O/>�>/�/��>/.>�N�?N/ 

" �>�>/�>�O> Credit Limit Control />O��N�.�T>�/>�� SAP 
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����?.�/>/N.?N.�� /�>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ �?N/>�N�>��>O�O//  Emerging Risk Factors (3-5 �W) 
����?.�/>/N.?N.��,>��>/O� ��?� (Competitiveness Risk) 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

��/...>�O/�/�//�>��>/�>��?N/?�/>/�?��/� �>/O�T��?�
�>��>/�/>��?N.?� �.�>�///�/��?��/>N.��?NN�/?N.�O�/�N� 
�> / N�> �O�/ N�� / O//T  ( New Normal Trend) / //�> �
N/�>�>/�B�?NN/T�>��>� N�T� �>/O�/T/>�>��/�N/��>�N�?O/
N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) N�@���� �/>/?�/ ��/�N�>N/
.?�..>��/>/.>/>/�O/��>/�>�/?�/>/N��/O�O� O/>/?�/>/
.?�/.>T� N�?N//?�/>�/>/N��N�/?.�O��>/O�T��?� O/>.>/>/�
�O>N�>��>/�>�.>.O�� �/>/��>�>.O/>�/>/�?��/��/�
.�>��>/�B�>��e��?..>.�/�N��/.T>�.?N�.?� 

" �.>.�>��>/�>�N�.?��/��>��>/�>/�>� (Non-Airline) N�?N/
N�@��>/N�>N/.?�..>��>/N�>�N�O�/>.>.>/ O/>�/>�>.
�/>/N.?N.��>��/>/�?��/��/�/>�.>/�///�>/�>�O�
�e��>�?� 

" .�/>�?��/>/.>/>/�O��>/O�T��?���/.�>/�/>.>��B 
O��N��N�N/.?�>�>�?/ �?��?O 

- N�>N/�/>.>��>.>�O��>/�O>N�>��>� /��T>O���T>.
��>��>�/>�/ O/>�f/��?��e�/>�>/�>�O�/�
O/��>�O�/>.>.>/ 

- �/>/>/�?��>/�>/.?N�N�?O/N�/>� (Fuel Management) O/�
N//>>./�?��OO>/�?�N�/?N/��>� />N�/>>/B��//?/�>/�>�
O�O�T/>N�?N./�>� N�?N/N�>N/N/�>.O��/>/.?�N�?O/N�/>�
/>�.>N��>O� (Potential Fuel Saving)  

- �/?��/>�O/>N�>N/�T/��>��>/�O>/�T>.�T>�/>���>�>�?/
O��>//>/>.N��O/>�/>/>/�?��>/����>�O/�N//>>./  

" �/?��/>��/>�/��>/�>/�/>�>/��N�/?N/��>�/.T>�
�T/N�?N/�N�?N/./�>��/>/�/>�?�O��?N/>��/T>�>/N�>��>� 
(Onboard Experience Beyond Traveling) 

" �O>N�>��>/�/O�/�>�>��/>�/��>��>/�>/�>�.?�.B�T//
�O>/>�/>�>..>� � �T>/>�>..>� �?N�/>/?�/ O/��/>�>/ 
�>/�T//�O>/>�/>�>..>��?�.>.�>/�>�/?���>  

" �?��>.?�.B�T//�O>/>�/>�>..>� � �T>/>�>..>� 
.>///�.?/> (THAI MRO Center) N�?N/N�@�.?�.B�/>�
O/��/>�>/�T//�O>/>�/>�>..>��?N/?�/>/�/�//�?O���>�
N�/�./�>��?O��>� N��N�N/.? O/>�>�/>�/ N�?N/O/�
�//��/>/O��/>�>..>��/��>/�>�N�.O/>.>.
�>/�>�/?���> ///�>�.�/>�?�/>�/�>�.?�.B�T//�O>/>�
/>�>..>� O/�N�@�/>�?�O�//��>�/�.?/>.>� 

" �.>.�?��/>/.>/>/���>��>/�T//�O>/>��/�.?�.B�T//
�O>/> �/>�>..>� � �T>/>�>..>�.>///�.?/>  N�?N/
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����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

.�?�.�>�.?�.B�T//�O>/>�/>�>..>��/�N/?/� ///�>�N�@�
�>/N�>N/.?�..>�O��>/O�T��?��/��>/�>��>/�T//�O>/>�
/>�>..>�/T///?/�?��?��/>�/ O��>/�O>N�>��>/�>�.?�.B
�T//�O>/>�/>�>..>��?N.�>/�>�/?T�>N.> N�?N/N�>N/.?�..>�
O��>/O�T��?�   

" /T///?/�?��?��/>�/�?N/?.?�..>� (Strategic Partner) O�
�>/�O>N�>��>/�>�.?�.B�T//�O>/>�/>�>..>� ///�>�.?�.B
���/�//��>�/>�.>/�///�>/�>� (Aviation Training 
Center) �?NN��/?��>//?�//�/>�/�>��>/��//>.O/>
��/�O>/���/� Authority �?O�O�O/>�T>��/>N�. O/>
/>�/�>�.>�/�?NN�@��?N.///?� � .�>/�>�/?T�>N.> �>/
.>��.>.�/B�>�> ��>��>/./�>��/>/.>/>/�O��>/O�T��?� 
N�?N/N�@��/N�O��>/�?�N�/?N/��>/�?��>N.//��>��/��>�> 
O/>//�/?��>/N�>�N��/�/>�.>/�///�>/�>��/�N/�  

" �/>/>/�?��>/ .T�N./>/O/>�?��>��?��>�/.T>��T/N�?N/� 
N�?N/O/���?��>�N�@��?�/?�/>//?�  �/>/.>/>/� O/>/?
.?�..>��/��?��/>/��/��>/�/��/>/?�/ O�/�>�� 
/.T>�.?N�.?�  N�./?�>/�?��O>O���>/�?��>O/>���/�//
�/���?��>�O��/>/?�/ N�?N/O/��>/�O>N�>��>�/?�/>/�?�N�� 
(Training Roadmap) ///�>��>/�?��>//��B�/>//?�.>.O�
/��B�/ (Knowledge Management) N�./>T�//?�O��>/N�>N/
.?�..>� �/>/.>/>/�O��>/O�T��?�O/��>/�>�/?�/>/
N��/O�O� O/>/?�/>/.?�/.>T� N�?N//?�/>�/>/N��N�/?.�O�
�>/O�T��?�N��/.T>�.?N�.?� 

" />/>.N��N./>/ O/>�>/��.T�.>���>N�?N/��O���>/��.T�
�?�N�..>/ 

" />��/.>��BO��>/�?��>N.���>��>��T>��/>//T///?/�?�
.>.�>/�>��?��/>�/O��>//>/>.N���?� N�..>/ O/> 
�>/��.T�.>���> 

" �/>/>/�?��>/ O/>/>�O��N.���>��>� O���/�N�/?N/��>�
O/�N//>>./�?�.�>��>/�B�?NN�>��>O� 
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����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

" �>/�/>/>/�?��>/����>� N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�O� 
�>/�O>N�>��>� O/>�/>/�/T/��?/O��>/�O>N�>��>/�>� 

 

����?.�/>/N.?N.��,>�.?.�>��>/N�N�//* (Cyber Threat Risk) 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

�/>/?�/ �?O�N�f>//>.O��>/�O>N��N�N/.?N�?N/�?��>N�.?T
/��B�/�>�>�?/ N�?N/.�/>�?��/>/.>/>/�O��>/O�T��?� O/>
./�>��/>/.?�/.>T�//�/?�N/��>/�>��?N/?�/>/�?���/�O/>/?
�/>/N/TO�T�/�.?� �/>/?�/ N/O��/>/.O>�?�O��>/�/>/>/
�?��>/�/>/N.?N.���>�.?.�>��>/�>�N�N�//B �>//?�/>
�/>/�//�.?.�/���//?/ ///�?O ��O>�?��?O/O/�/?�>/
�O>N�>��>/O/�./��/�/��?���//>. ��/>N�?.��?NN�?N./��/� 
N�T� �/>/>��?��?�>�>�/�//���//?/.T/��>��/ �/>/>��?��?�>
�>//?�/>�/>//?N����//�.?.N�N�//B N�@���� 

 
 

" �>/�f/��?�O/>�//��?�/?/O//B�?N/>�>�/>�N�//BN�O�
O/>/?N// �>/�f/��?�O/>N�f>/>/?��>/N�/�?/>��
N�/?/�T>. �>/�/>.>��BO���//��>//?�/?/.?.�>��>/ 
N�N�//B (Cyber Security Framework) �?��O>O���>/
�/?��/>��>//?�/?/.?.�>��>/N�N�//B (Cyber Security 
Roadmap) �>/�//��?��/T>/ N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�
O��>//?�/?/ �>N��>�//��/>/�?O��>/�f/��?� (Prevent)  
�>/�//��?� (Detect) �>//?�/?/ (Response) O/>
�>/�?��?�/>�� (Recover) 

" �e��>�?��/>/?�/ N���O>N�>��>/�>/ Roadmap N�.O/�
.?�.B��>�?�>�>/�/>//?N����//�.?.�>�N�N�//B  
(Cyber Security Operation Center) �O>�>�/T//�?�
��>�O>�>�/?�/?/.?.�>��>/�>�N�N�//B  (Cyber 
Security) 

����?.�/>/N.?N.��,>��>�/>�/ (People Risk) 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

�>�..>/>O/�/�//�>��>/�>��?N/?�/>/N/TO�T�/� �>/N�>�
O�/N��/O//T (New Normal Trend) �?N.T��/O/��.�>�///
�/��?��/>N.�N�/?N.�N� �/>�/��?��>/O�T��?�O��>/�>��?N
N�>N/�>O� �>/�/?��?/�/�/��B�/ O/>�>�/>�/O/�/?�/>/
.?�/.>T� �/�///?��?�/?�O���>/�O>�>�//?/..>�O/�/�//
�/��>/�>� �/>/?�/ O/��/>/.O>�?� O/>/>T�/?N��?N�>N�>N/
�/>.>��>.>��/��>�/>�/ N�?N/N./>/./�>��?��/>/.>/>/�
O��>/O�T��?�O/��?� �>/�>��?O�O��e��>�?� O/>�/�.�/�

" �/>/>/�?��>/ �/>�/��>/�?O��/�O��>/.///>�?�N/?/� 
O�T��?O� N.�.�>. �>�/>�/�?N/?�/>//?� �/>/.>/>/� O/>/?
.?�..>� O/�./��/�/��?��O>O/�T��?N��/��>//.T>�/?
�/>.>��>.>� ��/./>�?�>/�?NN�/T�O. N�@��/// N�.�O>
N��N�N/.?.>/.�N�.�?N�?�./?. />N�@�N�/?N/�/?/O� 
�>/�/>/>/�?��>/ 

" �/>/>/�?��>/ .T�N./>/O/>�?��>��?��>�/.T>��T/N�?N/� 
N�?N/O/���?��>�N�@��?�/?�/>//?� �/>/.>/>/� O/>/?
.?�..>��/��?��/>/��/��>/�/��/>/?�/O�/�>��



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
  

O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 95 
 

����?.�/>/N.?N.� />�/�>/�?��>/�/>/N.?N.��?N.O>�?� 

�/>/��/��>/�>��>/�>�O�/�>��/.T>�/?�/>.>��>.>�O/>
�T/N�?N/� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/.T>�.?N�.?� N�./?�>/�?��O>O���>/�?��>O/>���/�//
�/���?��>�O��/>/?�/ N�?N/O/��>/�O>N�>��>�/?�/>/
�?�N�� (Training Roadmap) ///�>��>/�?��>//��B
�/>//?�.>.O�/��B�/ (Knowledge Management) 

" �/>/>/�? ��>/��? ��>��?� /? .? �..>�.? �  (Talent 
Management) N�?N/N�@��>//?�/>�>�/>�/�?N/?�>��T>O/�
��/.?T�?��/>/?�/ N�./?�>/�/>N/>��/N�?N/�>/�?��> 
( Assessment) � > / �? � �O > O �� �?� � > / > .�> � �/ 
(Individual Development Plan) �>/./�>�N/�>.O�
N.���>��/>/��>//��>�>�/>�?� (Career Path) O/>
O��.?��/��O>O/�T��>� (Succession Planning) N�?N/
N�@��>/N�/?./�/>/�/�//O/��?���?��>��?N/?.?�..>�.?� 
O��>/��O���O>O/�T��>��?N/T>�/� O/>.?�N�@��>/./�>�
�/>//?N���.?N�.?�O/��?��/>/?�/ O�/�>�� 

" �/>/>/�?��>/.T�N./>/O/���?��>��>��� .>/>/���>�?�>
�>/�T>�>.//��B�///?���////��B�/ N�?N/N�@�O�/�>�
O/��?���?��>��>���/?�.�>�///O/>��>�?�>��N�O�
�>.�>�N�?./�?��?O�/��B�/ N�./>T�N���N�.?TN�f>//>.
N�?./�?� O/>.?�N�@��>/./�>��/>/�?��?��/���?��>��?N
/?�T//��B�/ 

2.2.2 �/>/N.?N.�� /�>//��>��/��?,�?///?��/?�.* 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>�//��>/�/?��?//>��O��/>/?�/ /�/./> 47.86 �/��O>�/�/>���?N�O>/�T>.N��
O/�/�?O�//��/��/>/?�/ �>��O>O/��/>�//��>/�/?�.>/>/��/��>//�>�?N�/>�>/�?��?//>��N��N�?/��?O�//�N/T/T>�>N�@�N/?N/��>/
O�T��?O��///�>/ //?/�>/�//�>O�N/?N/�/?N��?N��/�O��N.?.�.T/�O/�T�/��?N�/>�>/�?��?//>�� .�N/��N/?N/��?N��//>.//?/��/�?��?�
�/>/?�/ �O>/��O/���/�N��/?�N.?.� 3 O� 4 �/��?N�/>�>/�?��?//>�� �?��?O� �?��?//>��/>./?N��>�/>�N/T.>/>/�//�///�>O��N.?.� 
N�?N/�//�./�O/>�T/��>/N/?N/��?N�?��?//>��O/�TN.�/N��   

�e��>�?� �/>/?�/ �O>N�>��>/�>�.>.O��O���67��?�>��>/��?��?N.>//�//>/>.�/>�N��/?�O>.?N�N/O��/��>/�/
O��N�O�� N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 

2.2.3 �/>/N.?N.�� /�>//��>�O�//?��/?�.*� >��/>N�. 
- N/T/? 

�>��>/�O>N�>��>/�/>/>/�/>/N.?N.�.>.O���>/�O>N�>��>�O���67��?�>��>/ �/>/?�/ N�?N//?N�/T>�>.>/>/�/� 
�/>/N.?N.��T>� N /�N�� 
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3. �>/�?�N�/?N/��>/�>�N�?N/�/>/.?N�.?�  
3.1 �N.�>.O/>N��>//>.�>/�?��>/�">��/>/.?N�.?� 

�/>/?�/ �/>/�?��>�N/?N/�N�7>//>.�>/�?��>�?N.?N�.?�N�;�.O>�?� �/��??�/>�/��>/�>/�>�.>.�>/�>��?>��>/�O>N�>��>�
��>��/>//?��>��/��?/.?��//>/.?>��?/N�?N/� �//����>�>/�>N�;�/��D�/>�/�.O>�?��?/�>/�?�N�/?N/��>/�?��>�?N.?N�.?� 
./��/�/��>/N�7>//>.�>/�?��>�?N.?N�.?��/�./�/>�>�>�> (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs)  
N�?N/O/��?�/?.?/�N��N.?.O/>�?�.�O�N��/?��/>� O��?/��>/�O>N�>��>��?O�O�?/?��?N 1 /�/>�/ - 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ N���?��O>
�>//>�/�>��>/�?��O>/>.�>��/� Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) O/>/?�>/N�Z�N�.��//?/O�
/?�O��//?� (Core Option) (1) 

 

Material Topics Sustainable  Development Goals 
N.//��>� " �/N�>�N.//��>� 

" �/�/>���>�/�//N�>�N.//��>� 

" �>/��>��>�/>� 

 
.>N�O/�/�// " �/?��>� 

" ////>�>. 

" �OO> 

" �OO>�>O� O/>�/�N.?. 

 
.?��/ " �>/��>��>� 

" O/��>�/�^>.�/>/>/.?/�?��D 
" �/>///>�//>.O/>N/�>. 

O/?��/>/N�?>N�?./ 
" />�?//�>/?.O/>�/>/�//�.?. 
" N./?.>�O��>//?//./>�/O/>

N�/�>�?///� 
" �>/��>�?�>�>/��//>. 

N.//��>�.?��/ 
" .>�.>�O/>�/>/�//�.?./?���> 
" �>/�/>� O/>�>/O.��//� 

�/>/N�;�.?/��?//?���> 

 

//>.N/�>: (1) /?�O��//?� (Core Option) �?/ �>/N�Z�N�.��//?/�>/�?/�?O/?��>/�O>N�>��>� (Indicator) /.?>���/. 1 �?/�?O/?��>��/>N�O�.O>�?��/��>/�>� (Material Aspects) 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
  

O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 97 
 

3.2 �>/�?��>/�/�/>���;/�?"/?.;/�N�"N.?.O�/;/�N�;�>��;>�>��>/�>� (102-9) 

3.2.1 /;/�N�;�>��;>�/��>/�>� 

 
�/>/?�/ N��O�?��>��///O��>/.?�//��>��?>O/��?�/?���>O��>/�O>N�>��>/�>�N�;� 2 �/>N.� �?/ 

1. �>��/////?� �?/ �>/O/��/>�>/��.?��?� N�..>/ �>�>�.D.>���>O/>N�//�?..?��D O���/�/��/�?O�
.>.O��/>N�.O/>/>//?>��/>N�. 

2. �>��///.�?�.�>� �?/ �>��///�?N�O>N�>��>/N�;��?O��/�O/>N�?N//N.��?� N�?N/�?/O/�N�>�/?/�?>N�>N/O��>/�/>�>/
�/��/>/?�/ N��O�? 

- �>/�?��?O/�?���>� �/>/?�/ /?�/>�/��>/�?��?O/�?���>�O��///.?�.D ��/.�>/�O>/���/.>��D�>/�?��?O/�>////�//?? 
(Category-based Sourcing) //?/�>///�O���/>�>/O/>�/>�.?��D�?N./�>��>��?>.?�.>� (Design-to-Value) ///�?O��O>/��
�?O��/��?NN//>>./O/>�/?/��?//>��>O� /?�/>/N�/?�O.O��/>�/��>/�?��?O/�?���>� �/>�>.O���N.�>.�>/�?��?O/�?���>�O//?�?N 
�O>O/���?��>�/>?�N����/>N.��D�/�/��D�/O��>/N�/�>�?///��?O/�>. N�?N/O/�N����/N.�/�?N�?�?N.>� ///�?O��O>/>���>�>�?//>�?/.
O��>/�?�N�O���//?/�>/O���?>.//?/�>///�///��//?/�>��>�O//?� ///�>�O�/��//D/�?NN�?N./��/�/>N�O�N/�O�.?/��/>�N�?.��?N
N�?./ �>N��>N/?O/�?/�>//>N�/>>/D��//?/ .?��/O/��/>/?�/ .>/>/��O>/��N�7>//>.N�>��/.>��DN�?N//��?>O���?>.N��/.?>�N//>>./ 

- �>/O��/>���>�>�?/ �/>/?�/ O/��/>/.O>�?��?��>/�?��>�>/�>� N��N�N/.? O/>�>�/>�/N��/�//�?� N�?N/�/>/.O>N/O�
O��>/N�/?N.�O�/�N�.??/��D�/.>��>�>�?/ /?�>/�/?��/>�.�>�n�.�///N��N�N/.?.>/.�N�./��D�/ (Enterprise IT 
Architecture) N�?N/�?/�>�>/N�/�./�>��?O��>���>��>�>�?/ O/��/>N��?�.O>//?��>/�/>/>/�/?�.>�//��D�/ (Enterprise 
Resource Planning: ERP) �>�.>���//?/ �>���//?/�?N�O>N�;��?/�>/�/>/>/�/�>/��>�?�>�>� �//����///>.>�>/��//?/ 
(Data Governance) O/>N�?N/.�/>�?��/>/.>/>/�O��>/O�?��?��?O�O�/>�>�/��/>/N�;�/>�/O/>�>/N��>�>��/>?//?���>
N�7>//>. N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�O��>//>/>.N�� �/>/�/?/��?/O/>//�N/O/O��>/�O>N�>��>� ///�>��>/�/>/>/�?��>/����>�
��>��>�>�?/ N�./?N�7>//>./>.>.>/N�?N/�>/N�/?N.��?>�/��D�/N�.??�/>/N�;� Digital Airline �?N/?N��N�N/.?.>/.�N�.N�;�/?/O�
.O>�?�O��/>�/��>/�O>�>� 
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- �>/�/>/>/�/?�.>�/�>��/ �/>/?�/ /?O�/�>�O��>/./�>��/>/N�;�N/>.��>��>�/�>/.D �?��>.?�..>� O/> 
�?��/>/.>/>/��>�/>�/O��>�/>�>/.?>��?/N�?N/� �?/�>�>/�/>�/��>/�O>�>� N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�O/>�/>.>��>�/ O/>O/� 
N�>��/>/�/?/��?/ /�/>.>N//>�O>N�>��>/ �/�.�/��?/�>/O�?��?�N��O�N//>�?NN//>>./ �//���./�>�/?���///�>/
�O>�>�O//?O/�/?�/>/.?�/.>?�O��>/�/?��?//?��/>/N�/?N.�O�/��//�N//> 

- �>/�/>/>//��D�/ �/>/?�/ //�O��N�/�./�>�/��D�/O�.>�/// N�?N/�/>/N/?.��?>.O/>/��>/�O>�>��?N�OO>��/��?� 
N��O�?  

1. �>/�>�//?��?N�?�N�/?N/�/>.N��O/>/?�/>.>��>.>���>�����>�  
2. .?/��>�.�?�.�>��?NN/?O/�?/�>/�/��>/����>�/.?>�/?�/>.>��>.>�  
3. �>/�tu��?/��D�/N�.�>/�/?��/>�O/>N�/?N.�O�/�/�?/.�>/�>� N�?N/�/>/N�;�N/>.O��>/�O>N�>��>� 

3.2.2 �>//>N�/>>/H�?"/?.;/�N�"N.?.O�/;/�N�;�>��;>�/��>/�>� (102-40, 102-42) 
 �/>/?�/ />?�/?N�./�>��>/.///?��>��?�/?.?/�N��N.?.N�;�.O>�?� N�?N//>?�.??�>/N�;�.>.�>/�>��/��/>N�.�?N/?�>/N�>�N� 
/.?>�.?N�.?��/�//�?��>/./�>��/>//?N���O/�O�?.?��/ �/>/?�/ �>�O/��/>/.O>�?��?/�/>�/��>/./�>��>//?.?/�/?//�>� 
�?�/?.?/�N��N.?.�?N.O>�?��?O�//� 6 �/>?/ N��O�?  

" /?���> 

" �??��>/N��>/�?O /?�/�?O O/>�??O�?��>��>/��> 

" �/>N�.�>�> 

" �?��?//>�� 

" �?�O���?��?��?��>/��?��>� 

" .?��/O/>�>/��  
�/>�/��>/�?��/?>/�O>O/��/>/?�/ /?��/>��>��/�/>���>��>/�O>N�>��>/�>��?O��>��/�O/>�>�/� �//��� 

��/�?�//O/>��/�>�N/O��/��?�/?.?/�N��N.?. /?��O>N�.??�>/�O>/��O�/�>��//N�>�/�/>���?N.>/>/��/�.�/��?/ 
�/>/��/��>/�/��?�/?.?/�N��N.?.O�?/>�/>?/N��/.?>�N//>>./ �?�/>./>N/?.��?��?/N��?O 

�?"/?.;/�N�"N.?. 
(102-40) 

�;/��>��>/�>��;/ 
.?N/.>/O/>�/>/�?N (102-43) 

�/>/�>�//?��>� 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

�>/�/�.�/��;/ 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

/?���> " �>/N�Z�//>.N/��>N./.O>//?��?�N�..>/
�?O��>/�>� (Royal Silk Class)  

" �>/�/>N/>��/>/�>��/O��>�//�N/�D 
(Electronic THAI Customer Satisfaction 
Survey: e-TCSS) 

" �>/�/>N/>��/>/�>��/O�N�/?.�N�?.�
�/>�.?��D O/>�>/�/>�>/�?�.>.�>/�>�
�??O�?� (International Air Transport 
Association-Airline Satisfaction:  
IATA-Airs@t) 

" />���>/�/>/>/.?N/.>/��//?/�?N/?
�/>.>��>.>�O/>�?��?/.�>��>/�D 

" �>/N�>N/�/>.>��>.>��/�N�/?/�?>.
N.���>��>� (Network Optimization) 

" �?/��>��>�>�?/O��>/�?O/�?�/N�..>/
O/>�>/O���/>�>/�?N.>/>/��O>��/.
��N/�N�� (Self Service) 

" �/>/�//�.?. O/>�/>/.>�/�.�>.
O��>//?��/>�>/ 

" �>/�?��>�>/O/��/>�>/�?N.>/>/�
�/�.�/�N���/��?/�/>/��/��>/�/�
/?���> 

" �>/�?��>�/?��///�>/�?O /�?�/
N�..>/O/�/?�/>/�?�./?.N�>N/�/>/
.>�/�O/�O�?/?���> 

" �>/�?��>�/?��///�>/�>��?N/?�/>/
�//�.?./>�.>N��>O� 
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�?"/?.;/�N�"N.?. 
(102-40) 

�;/��>��>/�>��;/ 
.?N/.>/O/>�/>/�?N (102-43) 

�/>/�>�//?��>� 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

�>/�/�.�/��;/ 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

" �>/�/>N/>��/>/�>��/O��/�./>�>�
.>./N//D/?//�?�.>.�>/�>��?��/>�/ 
.�>/D  /? /N/O/��D  (Star Alliance 
Online Customer Satisfaction Survey: 
Star OCSS) 

" �>/.O>//��/>/��/��>/�/�/?���>O�O�?
/>�/>?//?���> (Customer Needs) 

" �>/.?N/.>/�?>��?/��>� Online />�>  
Facebook, LINE Official, Instagram, 
WeChat 

�??��>/N��>/�?O 
/?�/�?O O/> 
�??O�?��>��>/��> 

" �/>�>//?// 
" /?N// 
" />��.>/.�N�.�/��/>?/./>�>� 
" Website 

" /?�/>�/��>/�?��?O/�?���>��?NN�/?�O.  
N�;��///O/>�//�./�N�� 

" �>/��>�?�> /.? > � N.//.>�O/> 
N�;��///N�.�?O�/.??���?O��>��/�
�/>/.?/�?��D�>��>/�>� 

" �>/N��/?��/�/�O���?N N�;��/// 
�?O�./��̂>. 

" �>///?�N/?N.�.�>��>/�D�?N/>�N�>� 
�/>/�?�O.���>��/�/>N.��D 

" �>/��>�?�>�>/.?��>//?/N�?N/�N� 
�?>� N �?N��/��?�N/��?��??.?��>/.?>�
N�/?��/?� /?�/>//?��>��/� 

" �>/N�Z�N�.��//?/ //?/��/N�O��/>�/?�
�>�?/O/�N�>��/>/N.?./>.�?/N��>/�?O 

" �>//>.�>��>�>�>/N�>��/��/>/?�/ 
O�?N��>/�?O�/>�/.?>�./NO>N.//��/.
�/>/�?���/�O/>�/�N//> 

" �>//>O�/�>�O��N�/?//�?� N�..>�
//?��>/.>�.?/�?��D�?�/?.?/�N��N.?. 

" �>/�O>/���N.�>.�?N�>��>�?�>�?/
�??O�?��>��>/��>O/�./��/�/��?�//?�
.>�/.>.O���//�O/?���//>.�?N
N�?N./��/� 

" /?�>/O�?��?��>��>/��>�?NN�/?�O. N/?
/>N/>��/>//?��>��>/��>�/��??O�?� 
O/>�O>/��O�/�>���>�?�>  N�.
�/>�.�>.>.O���//��>/O�?��?��?N�? 
N/?�O>/>.�?N/N.?.��/��??O�?� O/>N/?
N��>�>�.>/.�N�.�?NN�;��/>//?��/�
�??O�?���/./>�?�>/�?NN/?.>�/>�//?/��/.
/>�?/?N��?NN/?N//>>./ 
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�?"/?.;/�N�"N.?. 
(102-40) 

�;/��>��>/�>��;/ 
.?N/.>/O/>�/>/�?N (102-43) 

�/>/�>�//?��>� 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

�>/�/�.�/��;/ 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

�/>N�.�>�> " Social Media " �>/.�/>�?��>/O�?��?��/�/>�.>/�///
�>/�>�.>.O��/>N�. 

" �>/./�>�/?/�?>N�>N/O/�O�?/��D�/O�
/>.>.>/ 

" �O>N�>��>/�>���/.�/>/N�/?�O..>/>/�
�//�./�N�� 

" N/?�/>�O>�>/O� N /?��>�?/O/�N�>�
�/N.?.�?/�/>N�.�>�> 

" �>/�?��>�/>�/��>/�O>N�>��>/�>�O/�
./�/?��?�.�>��>/�D�?NN�/?N.�O�/�
N� �//����?��>�/?��///�>/�>�
O/��?�./?. O/>/?�/>/�//�.?./>�
.>N��>O�N�?N/.�/>�?�/>�.>/�///�>/�>�
.>.O��/>N�.O/>/>?�.??/>�/�>�
/>�?�.>�/ 

�?��?//>�� " �>/�/>N/>��>�.>��>/�?��/>�>/.>/?� 
�?��?//>�� (AGM Checklist) 

" �>/N��>�/>�>//�/>�>/�>�N�/.?��D 
" �>/�?��>��///�?��/>/>/�� 
  �?�/��>�.�>�?� O/>�?�/>N�/>>/D
//?��/?�.D  
(�/>�O>�>�N�//>.) 

" �>/�/���/�?��>/O/>O/���//?/�>�
N�/.?��D O/>�>�/?N// 

" �>/�?OO����//?//>.N�//>.  
(��/> 4 �/?O�) 

 

" �>/�?��>N��N�N/.?O/>�/?��///
�?N�?�./?.��/./>�/�>��>�.>�
/>�?�.>�/ 

" �>/.?�N./>//>�.>/�///��>�/?N� N 
�?N N�?N ./��/��?��> /�>��>/�>��>/
�N.�>.�/�/?��>/ 

" �>/N�>N/�/>.>��>.>��>/�/>/>/
/>.N�� 

" �>/��>�?�>�>/��/�O>/���?NN�?N./��/�
�?��>/��.?��>�/>�>. />�> ./>�/
��.?��>�/>�>./>//?>��/>N�. 
(International Air Transport 
Association: IATA) .O>�?��>��>/�>�
�/N/?/�O/?��/>N�.N�. (���.)  
(The Civil Aviation Authority of 
Thailand: CAAT) /��D�>/�>/�>�
�/N/?/�/>//?>��/>N�. 
(International Civil Aviation 
Organization: ICAO) N�;���� 

" .>��>O/>�/>/N.//.>�O��>///�
N.?.� O/>�>/N��/?���//?/�?>/.>/�?N
�O>N�;� 

" �>/��>�?�>�>/�///?�.>�>/O/>
�/>.�///�>/�>�/.?>�N�/?��/?� 

" ��>�?�>�?/�?��?//>���>�/>./.?>�N�?>
N�?./�?� N�;��/// O/>N�;�N��>/
��/�O>/����//>. 

" �>/�O>/���/>�/��>/�>��>/ 
�//�./� O/>�>/�/>N/>��/>/N.?N.�
��>��>/�>�/>�/.?>�/?�/>.>��>.>� 

" �>/�O>N�>��>/�>�N�?N/./�>��/�/�O��
�?N�?/.?>��?/N�?N/�O/>.?N�.?� 

" �>/�O>N�>��>/��/�O>/�� O/>
��//>.�?NN�?N./��/��>/��.?��>�
/>�>./.?>�N�/?��/?� 

�?�O���?��?��?��> 
/ ��?��>� 

" />�� Intranet (THAISphere) / 
Webboard / e-mail 

" Line Group 3 TG Internal Network 
" Facebook Live 
" Viva Engage   
  

" �>/�?��>.?�..>��>�/>�/�?O���>�  
Hard Skill O/> Soft Skill N�?N/./�>�N/�>.
�/>/��>//��>O�/>�>�?� 

" �>/.?�N./>//?���///�>/�O>N�>��>�
.>.O���/>/�//�.?. �>/N�7>/>/?�O/>
�//�./�N�?N/�/>/�//�.?. �>/�7/��?�

" �>/�?��>/��D�/>//?�O/��?�
�?���>�?�>�>�/.?>��?/N�?N/� N�?N/./�>�
N/�>.�/>/��>//��>O�/>�>�?�O/�O�?
�?���>�?�>�>��>�/>�?� 
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�?"/?.;/�N�"N.?. 
(102-40) 

�;/��>��>/�>��;/ 
.?N/.>/O/>�/>/�?N (102-43) 

�/>/�>�//?��>� 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

�>/�/�.�/��;/ 
�?"/?.;/�N�"N.?. (102-44) 

 �/��>//>�?�>N/�>O/>..>�O/�/�//�?NN�;�
/?��/>.O��>/�O>�>� 

" �>/N��/?�./?.�>�>/O/>�?>�/�O���?N
N//>>./ 

" �>/O/��/>/.O>�?��?� <�?���>�?�>�>�= 
O��>�/>�?��?O�O�?�/>�/��>/.///>
�?�N/?/� �?N/?�/>/N�/?�O.O/>N�;��/// 

" �>/N./>/./�>��//.>�>.
..>�O/�/�//O��>/�O>�>��?NN/?O/�?/
�>/�O>�>�.>.O��/>�/�>� 
/>�?//�>/?.O/>�/>/�//�.?. 

" �>/./�>�/��D�/>//?���>��/>/�//�.?.
O��>/�O>�>�O/�O�?�?���>�?�>�>� 

" �>/�O>/��./?.�>�>/O/>�?>�/�O��
�?NN�;��/// O/>N�;�N��>/�/�>/
�O>N�>��>� 

.?��/O/>�>/�� " Social Media 
" Website 

" �>/�?��>�/>�/��>/�O>N�>� 
�>/�>��?N�O>�>��>��/?�.>�/�///�>�> 
.>N�O/�/�// O/>�/>N.��D.?/�///  
N�.�/?��n�O/�N�>��>�.O>�>�/?��>��/�
�?/ <.?��/O/>.?/�///= �?O�/?/�N�?
/>��>� 

" �>//?//�?��>�>/��O/>.?��/�?>�
N�/��>/ CSR 

" �>/./�>��>�.O>�>��/>//?��>��/��?/
.?��/O/�O�?�>�/>�/�>�/>�?� 

" />��?/N�;��/>��>��>/N/?/�/.?>�
N�/?��/?� 

 

3.3 �>/�?��>/�">��/>/.?N�.?�O�/>�>.>N�O/�/"// (103-1, 103-2) 

3.3.1 �N.�>.O/>O�/��>�?�>�">�.>N�O/�/"// 
O��n��>�?�.�>��>/�D.>N�O/�/�//N/�N���/?�/>//>�O/�/>�.>N��>O� N�.N��>>�n�/>N/?N/�//�>/�>�/>�>. O/> 

.?.�>�?�>�>��>/N�/?N.�O�/�O���/>�?�/?��/�..>�/>�>. �?N.?��/�/>���>�/�//�?/�>/�?��O>/>.�/�/>���>N/. �>N�
N�;��n�/>�?N//>.�/>N�.�?N/N/� ///�?O��/>N�.N�.�O>/?�N��>�/.??O���>�?O �?��?O� �/>/?�/ O��>�>.>.�>/�>�O/?��>�> 
O/>N�;��?N/?��?�O�/>�?�.>�/ �>��//?//N�;�.?/�/�>N�O��>/�//N�>�/�/>����>�.>N�O/�/�// N�.N����/��/>N�O� 
��>�.>N�O/�/�//N��>�?�.>��.>.�/D�/��/>/?�/ N�./>?�N����>/�?�N�/?N/�.??.?��/�>/D�/��NO> (Low Carbon Society) 
              �/>/?�/ �?��O>�N.�>.�>/�?��>/.>N�O/�/�// �?N/�>�/>��>/�>//?�//�/>�/�>��>/�?��>/.>N�O/�/�//  
ISO 14001:2015 />���>/�?��>/�/?��>� ISO 50001:2018  �N.�>. 4 � �/>�/���/. ���7/�.>N�O/�/�// �7/��?� 
�>/N�>�//�>/ ��>�?�>�>/��//>. O/>�/?��/>�/.?>��?/N�?N/� N�?N/�O>/��N�;�O�/�>��>/�O>N�>��>�/.?>�/?�/>//?��>��/�
�?/.>N�O/�/�// �?>��>/./�>�.//�D�/>�.?��D O/>�/>�>/�?NN�;�/>�/�?/.>N�O/�/�// />�>�>/�?��>�>/�?��>/.>N�O/�/�//�>/
/>�/�>�.>�/ �>/�O>/��O/�/��>/�O>�>��///�?N.?��/�/>���?/.>N�O/�/�// �>/./�>��>�.O>�>� O/>���/�//�?���>�?�>�>�
��>�.>N�O/�/�///.?>��?/N�?N/� �>//?//.�?�.�>��>//�>/?�/D.>N�O/�/�//O�?.?��/ O/>/��D�/�?>� N �//����>/N�.O�/?
��//?/��>��>/�?��>/.>N�O/�/�//�/��/>/?�/ �>N��>/�O>N�>��>��?��/?>/.>/>/�/��/�/>����>�.>N�O/�/�//�?NN�>��>�
�/>�/��>/�O>�>� O/>�>/�O>N�>��>/�>�//?�N��/.?>�/?�/>.>��>.>� 
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�/�>/�O>N�>��>��">�.>N�O/�/"// 
�>/N�/?N.�O�/�..>�.?/>/>�>. (Climate Change) (103-1, 103-2, 103-3) 

           �>/�/��/;/.�T>�N/?/��/>�� (Greenhouse Gas) 
            N�?N/��>��n�/>�>/N�/?N.�O�/�..>�.?/>/>�>. N�;��n�/>�?N.?��/�/>��O�/��/�>� O/>�O>N�;�/.?>�.>N��?N��/�/>.?.
�/>//?///?/�>�//>.�^>.�?O�.>�/?� N/��� /?�/>.>/�>� O/>�/>�>�� �//����>/�.>��/>//?///?/O�/>�?�.>�/ N�?N//?///>
O�/�>�O��>/O��N��n�/>�?>��>/N��>/?//�/>�>/./?��>�/>N�..>�?/�>.?��>./�/>�>�>�> /?>��/.�>/N�/?N.�O�/�..>�
.?/> />�>. ./?.�?N  21 (The twenty-first session of the Conference of the Parties to the United Nations Framework 
Convention on Climate Change: COP21) � �/>��>/?. .>�>/�/?��/?N�N.. N�.�?N�/>�>//?/�>N/O��/��?/��/��/��>/?. �>N�/?
N�7>//>.O��>/�/��>/�>/N�>N/�>O��/�/>�/.?/>N�/?N.�/�N/�O/��NO>�/?> 2 /�.>N�/N�?.. N/?N/N�?.��?�.>��?/�/>�.>/�/// 
           .O>//?�.>��>/�>� �?N�/>�>/O/�?.>/?�/��D�>/�>/�>��/N/?/�/>//?>��/>N�. (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) �/?O ��?N 39 N��/?/�> N/O��/��>/�O>/��/>�/�>/ Carbon Offsetting and Reduction Scheme for 
International Aviation: CORSIA N�?N/��N�.O/>/��>/�/?/.��>��>/D�/�N�//�N��D�/�.>��>/�>�/>//?>��/>N�. N�.
�O>/��O/�.O>�?��>��>/�>��/N/?/��/�O�?/>�/>N�. N�;��?�O��O��>/�O>N�>��>/N�?N/O/�N�;�N��>/O���>��?N/��D�>/�>/�>� 
�/N/?/�/>//?>��/>N�.N���O>/��N/� �>N�O��/>N�.N�. .O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/?��/>N�.N�. (���.) N���?�N�/?./�/>/�/�//
.O>//?��>/�O>N�>��>��>//>�/�>/ CORSIA �?��/?>/ �/�//�?O��>///�//>.O/�.>.�>/�>�O�?��?O��?�O�� N�.�O>.?� Emission 
Monitoring Plan O/> Annual Emission Report O/�O�? ���. 

�?O��?O �/>/?�/ N���O>N�>��>/�?��O> />.�>��>/�/?/.��>��>/D�/�N�//�N��D�/>�O>�� 2565 (CORSIA annual emission 
report) O/�O�? ���. �>//>�/�>/ CORSIA   
           �/�//�?O��?�.?�/>.�>��>/�/?/.��>��>/D�/�N�//�N��D O/>.?�//��>/D�/�N�/�>� (Intra EU) �/>�O>�� 2565 O/�O�? 
German Emissions Trading Authority: DEHSt  �>N�N�;�/�?/.�>��O>�?��?O/�>/�>�N�. O�N�?/�/?�>�/O/>N//>.� 2566 
�>//O>�?� N�?N/O/�N�;�N��>//>N�?.��/� European Union Emission Trading Scheme: EU ETS 
           �/��>��?O� �/>/?�/ .?�N���?��O>/>.�>��>/O���OO>/?��/�N�?N./�>�.>.O��/>N�.�/>�O>�� N�?N/.?�O/�O�? ���. //�///
O/>�?��O>N�;���//?/�>/�/��/?/.��>��>/D�/�N�//�N��D�?NN�>��>��>/�O>�>/�>�.>.O��/>N�. N�?N/�O>.?�O/�O�?/�?/.�>�
.>�/?��?NN�?N./��/� ///�>��?��O>/>.�>���//?/�>/�O>N�>��>�/>�/�>//���>�N/?/��/>��.>��>/�>��/>�O>�� �?>�O���//D/�/� 
���. .>��>/�>�/?�/DN/� (CAAT ENVI Form) O�.?/��/� Aeroplane Operator Improvements O/�O�? ���. 
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3.3.2 �/�>/�O>N�>��>��">�.>N�O/�/"//  
 �;>.�>�>�/>.>��>.>��>��>/�>��?N.O>�?� (302-3, 302-5, 305-4) 

�;>.�>�>�/>.>��>.>��>��>/�>��?N.O>�?� 
2562 2563 2564 2565 

Statistics of Effective flight operations 

Actual Fuel Consumption in T.Ltr 
2,997,486 718,860 304,393 1,152,402 

�/>/>��>/O���OO>/?��/>� (/�?/.: �?�/>�/) 

�/>/>��>/�/>N.��/?��>��>��>/O���OO>/?��/>� 
(N/�>�?/) 

103,503,192 24,822,236 
 

10,510,694 
 

 
39,792,441 

�/>/>��>/O���OO>/?��?/�/>/>��?�N�..>/-�>N/N/�/ 
Litre/RP100Km  
(/�?/.: />�/�?/�/>/>��?�N�..>/-�>N/N/�/) 

4.28 5.24 
  

4.85 
  

4.97 

�/>/>��>/�/>N.��/?��>��>��>/O���OO>/?��/>��?/
�/>/>��?�N�..>/ �>N/N/�/  
(/�?/.: N/�>�?/�?/�/>/>��?�N�..>/-�>N/N/�/) 

154.04 180.84 
  

823.65 
  

171.61 

�>/�/?/.��>��>/D�/�N�//�N��D  
(/�?/.: �?��>/D�/�N�//�N��D)  
Carbon Emissions (Tons CO2e) 

7,412,035 1,777,561 
  

752,688 
  

2,825,220 

��>��>/D�/�N�//�N��D (�/?/) �?/ 
�/>/>��?�N�..>/3�>N/N/�/ 

110.31 129.5 
 

589.83 
 

122.88 
Carbon Emissions (Gramme)/RPKm 
(/�?/.: �/?/�?/�/>/>��?�N�..>/-�>N/N/�/) 

�>//�>/?�/H�/?��>� (302-4) 
�/>/?�/ N��O/��/>/.O>�?��/��>//�>/?�/D�/?��>�O��/>�/��>/�O>N�>��>/�>�//?� N�.//��N.�>.�>/�?�

�>/�/?��>��/��>/�>�N�. �>//>�/�>�/>���>/�?��>/�/?��>� ISO 50001 : 2011 N�./?O�/�>��>/�O>N�>��>��?NN�;�
/?��/// />�> �>/�O>/��/?��>�/>.��D N�7>//>. O/>O����>�?�>��>��>//�>/?�/D�/?��>� �>///�O���?��?O/ �?�/>
N�/?N/�/?/ />��/�D�?N�O>�>��>��/>.>��>.>��>/�/?��>�N�;�//?� �//����>/./�>��/>/�/>/�?�/?�N/?N/��>//�>/?�/D�/?��>�
O/�O�?�>�/>�/O/>.?��/  

�>//?�/>/>���>N/.O/>�/>///>�//>.�>��?/.>� (Biodiversity and Ecosystem Services) (304-3) 
N�/��>//;//��/��?��>//?�//���.;��>�">�O/>�/>�.?��H�>��>�">� 
�^>.�/>�>/�/?�.>���>O/>N�//�?..?��D�/��>/�>�N�.��>�?�>�>/��/��/�/>//?>��/>N�..>.O��/�>.?��>/?>��/.�>/

/>//?>��/>N�.�>N���>�.?�/D�^>�?NO�/�.?��?��>D (Convention on International Tradein Endangered Species of Wild Fauna 
and Flora: CITES) O/>��>�?�>�>//>�/�>/�7/��?��>//?�//���>.?�/D�^>/.?>�N�/?��/?�O/>/.?>��?/N�?N/� N�.N���/>�>.N/?/?�
��.?�.>���>�>��>�O/>�/>�.?��D�?N�O>�>��>��>� ��N�?N./�>��>/�>�N�. N�.�O>N�>��>//>�?O�O�?�� 2557 
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3.4 �>/�?��>/�/>/.?N�.?�O�/>�>.?��/ 
3.4.1 �N.�>.O/>O�/��>�?�>�">�.?��/  

�>/�>�N�./>?�N����>/./�>��>��?>O��>�/>�> N�.�/>/�?��>��/>/.O>�?��/��>/O�?��n�O/>�>/�?��>�>�.>��?/>�
�/���O�.?��/O/�.?N�.?�/>/.?>��?/N�?N/� O/>�>��/>//>?�/?N�O��>//>N/>N/N�/��>/N�?N/�?��>.?��/O�/>�>N.//��>� .?��/ O/>
.>N�O/�/�// �//����>/.�?�.�>��>�.>��?/>��/���O�.?��//>/.?>��?/N�?N/� O��� 2564 �/>/?�/ N���O>N�>�N�/��>/O/>
.�?�.�>��>��///��>��/>//?��>��/��?/.?��/�?N.O>�?� �/��>��?O �/>/?�/ //�N/O��>��?>�/��>�/>�/O���>�.?�..>� �/>//?�
�/>/.>/>/��?N//>�//>. N�;��n�N�t/�O/>O/��/?��?�O/�N�>��/.?/.��>N�>/N�7>//>.�?N�>��/>.��D N�.�O>�>��>�.>��>
/�>/.�� O/>��>�?�>�>///?���>��>.>�//?>��/..>��>/�>/.�� (Universal Declaration of Human Rights) O/>
//?��>/�?OO�>�/�./�/>�>�>�>/?>��/.�>/�>��?�.>��>/�>/.�� (The United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: <UNGPs=) N�.O/��/>/.O>�?��?/�>/��>�?�>��>�O/��>�O/>�>/N�>/�.>��>/�>/.��/.?>�N�;��/// 
N�?>N�?./ O/>N/?N/?/���>�?�> �?O�O���>��>/��>��>� �>/�?>.�?>�/�O�� �>/N/?N/��O>O/�?� �>/���/�//O/>�?��>��?��>� 
N�.N/?O�?�O.��/>/O���?>�/>//?>�N�. />.> .�>�?��>/.>�/> N�?O/�>�> O/>.>.�> ///�?O�.�?�.�>��>/��>��>�O�?
��?��>��?N�>O��>N�?.����>�>/ O/����>�>///?/�?��?O/���>�>/O���?O��?N.O>//?��O>/�?>..>���>//?/�/>�>/N�.N/?/?�?>O���?>.O� N 
N�?N/./�>�N/�>. ./�>�/>�?� /?��?O�/?/>.N��.O>//?���N/�O/>�//��/?/ �>N��>N�;��?O��>�.O>�?�O��>/�?��>.?��/O/>
�/>N�.�>�>/.?>�.?N�.?��?/N� 

3.4.2 �/�>/�O>N�>��>��">�.?��/  
�/�>/�O>N�>��>��">�.?��/ 

�/>/?�/ �/>/�?��>��>/�?��>/.?>�.?N�.?��?>��>/�O>N�>��>/�>�/.?>�/?�/>//?��>��/��?/.?��/ N����>/
�O>N�>��>/�>�N�?N/.?�N./>/�/>/./�>/�?O�/>�>.?��/O/>.>N�O/�/�// �>N��O>N�.??N�7>//>.�>/�?��>/.?>�.?N�.?� (Sustainable 
Development Goals: SDGs) N�.�/>/?�/ �O>N�>�N�/��>/�?>� N �?��?O 

N�/��>/N�?N/�>/.;�N./>/�>��?N/?�>��;>O/>�>/N�>�N��>�N.//��>� (Decent Work and Economic 
Growth) (SDG N��>//>.�?N 8) O/> N�/��>/N�?N/O/"/?O��O���>/�/>�O/>�>/�/>N.�/.;>�/?�/>//?��>��/� 
(Responsible Consumption and Production) (N��>//>.�?N 12):  

�/>/?�/ O./�/>�?��/>�/N�?N//?//�?/�>�>/./�>��>��?>/?///>//?>�/��D�/ (Creating Shared Value: CSV)  />�> 
- N�/��>/.�?�.�>���>��>/.>�/>O/>�?��>�>�/>�/�?>�: �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) N��/?�>/�O>

�?��>���/��/��/>//?///?/ (MOU) �?�.�>�?��>/.>�/> N��O�? .�>�?��>/�>��/N/?/� O/>.O>�?��>��>//>�?/.>�/> N�./?
/>�.>/?./>�?/> 6 .�>�?� �?N/?�>/�?��>/N/?.��>/./�//?�.?�/�?>�/>�>..>� N�?N/O/��>/.�?�.�>�O��>/N�;�.�>�
�/>�/��>/�?N�O>�>/���.>���>�?�>��>��>/�?//�O>/>�/>�>..>� O�//?�.?�/�>.�?>�.>��?O��>� N�.N�/��>/�>/���
.>���>�?�>�/��?�.>�/> �O>N�>��>/.>.O��/>�/�>��/�.O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/?��/>N�.N�. (���.) �>N�N�?.�N�?.�N��
�?�/>�/�>� European Union Aviation Safety Agency: EASA �?�.>�/>�>N��/?N/�>.O��>/�O>�>��/>��?�.?/��>��?>� N 
�/�.>.�?>� O��>/�?//�O>/>�/>�>..>� �>/�?///>��/�D/>�>..>� O/>N�/?N/�.��D N�?N/N�;��>/N�/?./�/>/�/�//O� 
�>/./�>��>�/>�/�?>�/>�>..>�N��>.??/>�.>/�///�>/�>� O/>//�/?��>/�tu��?/�/�/>�.>/�///�>/�>� /?��?O��>/�>�N�.
.?�/?N/�>.O��>/�?�N/?/��?��?N/?�/>/.>/>/� /?�?.���>�?N�? N�?N/N��>/>N�;��?>�/>�>..>�/>?�O//?�/�.>.�?>��?/N� 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
  

O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 105 
 

- N�/��>/�/>//?///?//>//?>��>/�>�N�. O/>N�/��>/�?��>�/.�>� (�?O��?N�/��>�) /?�N�?N/�/>�>�
�/>/>��O>/> O��>/�O>�/>�.?��D/>�?��/?N/?N./ �>�O//?��/>�O��.?N�.?� (Sustainable Production) �/�N�/��>/�?��>
�/.�>� />O/��/>�>/�?�N�..>/�/��>/�>�N�. N�?N/.?�N./>/�>/�/?��>O���./�N�>.?� 1,200 N/�/N/�?//>�?��OO>�>N/  
�?/..?�N./>/�>/./�>��>�O/>�>�.>��?/>��>/��O��.?N�.?� �?/O/�N�>�N.//��>�//>�N/?.� N�.�O>N//O��>O��?N�/?�N�.
N�/�/�/��/��>N� �?>��////>�?O��>/�?�N/?/�N//O��>O�/.?>��>�?�>�?�O/>N�;�/>�/�?/.>N�O/�/�// �O>N��>N/��?N/�/�N�/��>/
�?��>�/.�>� �/�//�>����.?�/�>N./N��>>.O>//?��>/�>�N�. ��//�/>N�;� <Black Silk Blend= �>O��/>��>�.>� 
�/�//N.>/D�O/��?�N�..>/O/�N��.?/�?./.�>�> �/>/N��/����/��>O�N�.�?N�.>�/.?>�/��?/ .O>//?��/>�>/O/��?�N�..>/�?O�/�>N�
O/>�?O��>/�>���N�?N./�>� O�N.���>��>�.??.>N/� //.N�/N/?. �?N�>^� O/>N�>//? O/�N�/>�N�/>�O/>�?N/�NO>�?��>O��?N/?�/>N�///
/>/>��?>��>/�?N/O/>�.//>/.?>�/��?/ �>/.N/O�� <Magically Smooth= 

 

 

 

 
 
 

- �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) O��>�>.>.�>/�>�O/?��>�> /?�/>/.>�.?/>O��?N/?.?/�O��>/.�?�.�>�
N�/�/�/N�.O/>�?��/>�/��>//>..?/. O��>/./�>��>�N./>//>�?� ///�?O��?/..�/>�?��/�/>��?N/?�>�.>��>�N�/�/�/
N�.N�.??�/>�.>�/  N�.O/��/>�>/  <�O/�N�O/��>�N//>=  �O/�N�O/�O�/��DN�.�?NN��/?�/>�/?//>�?�N/��>� 2 .�>�?� 
�?/ International Chocolate Awards 2020 O/> Academy of Chocolate 2021 /?��?O� �O/�N�O/��>�N//> .?�N��/?�
/>�/?/�>//>?�/��>O//? International Rising Star Award  �>N��?/N�;��/?O�O/��/�O�/��D�O/�N�O/�N�.   N�.�>/�>�N�.
�O><�O/�N�O/��>�N//>= N.>/D�O/�.O>//?��?�N�..>/�?O�/�>N�O/>�?O��>/�>� O�N.���>� .>N/� //.N�/N/?. N�>//? O/>�?N�>^� 
�//�N�?/�/>�>�>.� 2565  N�?N/N�;��>/./�>��/>.��>/�DO//?/?��?>�/>�?�O� ��/.�O/�N�O/��?NO.���>�/?�/?�/�D�/>/
N�;�N�.N�?.��??�?��/>/N�;�.>�/ �>N�/? 4 /.�>�> N��O�? �/?N��/>�N�/?/ �>N��N�?/� .?��.>/>�/�>/�?N/ O/>N.N�/�?��>/>N// 
.>.O���/�N�O� N// �>�? N�/D //?/��///>��/�?�O>�Z�/?O//>/>/ 
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- N�/��>/  TG & GC & Doitung Upstyling # Togeter to Net Zero:  N�;��>//?///?//>//?>��/>/?� 
�>/�>�N�. �O>�?� (//>��) O/> �/>/?� �?�?�?N�/�// N�/>�// �O>�?� (//>��) //?/ GC O/> �/.�>� �>N�N�;�O�/��D�/� 
��N�. �?N�>/?//�?�./�>��>��?>/��.>�/��/>.�>� �>///?�N.//��>�//>�N/?.� (Circular Economy)  N�. 
�>/�>�N�.N�>��/���?��>�O/>�?�/?.?/�N��N.?.  O.��>O��/��/>.�>�O��O/�/�?N�>�/?��/>.�>�O��O/�/ O�N�/��>/ YOU N�>/D� 
Drop Point �?N�?O�N/� � �?O��?N�/��/>/?�/ O/>�O>.?�O/� GC O�/�N�;��/>�.?��DO//? �>N��/.�>��>//�O���/>�.?��D N�?N/O��
.O>//?��/>�>/�?�N�..>/��N�/?N/��>� �?O��?O N�/��>/�?��/?>/N���O>N�>��>/�>/N�7>//>.N�?N/O/��///>�>/�?��>/�?N.?N�.?�O/>
�>/O���/?�.>�//.?>�/?�/>.>��>.>�O��>/�?/.O/��/>.�>�O��O/�/N/?N�;��.>/?��?/N� 

 

 

 

 

 
- N�/��>/ MOU N�?N/.>�/>�/>/N�;�N�N��O��>//?///?/�>��>/�>���.?�.>���>�>�/>�>./>//?>� �/>/?� 

�>/�>�N�. �O>�?� (//>��) O/> �/>/?� ���. �O>�?� (//>��) �>N��O>N�>��>/�>/O�/�>��>/.?�N./>/O�/��>�?�>��>��>/
�?��?O/�?���>�.>�.>�>/�>�?N.?N �.?��>/�N.�>.O/>�>/O/�/O>�?��/>/.O>�?��/��/>N�. O��>/N./>/./�>� 
�?��/>/.>/>/��?N�>�?�N�/?N/�N�.??/?�O���>/�/>�O/>�/>N.��?N.?N�.?�.>N��>O� 

N�/��>/N�?N/�>/��>�?�>�>//.;>�N/;��;/�N�?N/�;/.?"�?��>/N�/?N.�O�/�..>�.?/>/>�>.O/>�/�/>���?N
N�>��>O� (Climate Action) (N�7>//>.�?N 13) 

- N�/��>/ <�/?/�./�>��>�&N�//�?.D reBOX= �/>/?�/ N/O��/>/.O>�?��>�N�/��>/�?N�?/./?�/>.>N�O/�/�//
��/.�>//��/>/>��.>�/>N.��/?/��?.�>O/>�/� �>�N��>/?//O�/N��N�//�?.D reBOX N�>��/��?�/?.?/�N��N.?./?//./�>��>�
N�/?N.��/?/�O/>�/��?NN/?O��O/�/N�?N/�O>N��O>�/>N.��DO/�.?��/ N�.�>/�/>�>.?/�?��DO�/N��O/> 
�?��?O��?N/?��/>�>��/?/�O/>�/� � .O>�?��>��>/�>�N�. O/>.?��?/O/�N�//�?.DN�.�O>N��?��O>N�;�N��>O/>N��>/?O.O>//?�
�?�N/?.� N�?N///�O/�N/�N/?.��O>//��/>N/��>.O���?N/�/>N�.�?/N� 
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- N�/��>/ <�>���>��>� - ��/�O��O�= �/>/?�/ N���?��> Product O//? N �>/O�/�>� Upcycling �?NN�>�
�>��>/�O>/?.�>�?N//�/>.>�>/O���>�O/�/ />N�>/�/>/�>�./�>�.//�DO/>�/?��////�N� �>N��?��?�N�/?N/�N�.N�/��>/ 
Initiative <From Planes to Planet=: �>��>//?��/>�>��>�N�.�?NN/?N��O��O/�/�/���?��>���/�/?���N�/?N/��>��?O��?N.?�
�O>�>�/.??O/>�?NN�/?.�N�O/�/�O>/>�/>�>�N�;��O>�/�/>� />��O>N��>O�//?/�O>/>.�O�>.?��/�/>���?/N/� �?/O/�N�>��.> 
O/>//�>/O��>/N�>�O>/>. O/>.?�N.?.�?>O���?>.O��>/�O>/>./?���/. �>�/?O�/�>��?N�>�O> Project upcycling N�/?N.���>N//
N�;��/>�.?��D�>���>/?���>� Thai Silk Elephant N�?N/��>���>�N�;�.?�/?�/�D�?NN�;��?N/?��?��?O�O��/>N�.O/>�?>��/>N�. 
.>/>/��O>N�N�;��/��?N/>/>�N�� �>N�O�?/>�?//?�/>/�?>/?� /?.?.//O/>//�/>.�?NN/?N//?/��?� /?N/�/?�/�DN��>>�?/  

 

 

 

 

 

 

N�/��>/N�?N/.�?�.�>�N�?N/O/"��/?�?/>��?N/?.>�.>��?O/>.;�N./>/./?.�>.>��/��>���O��>�/?. (Good 
Health and well-being) (N��>//>.�?N 3) 

- �/>/?�/ .�?�.�>��>/O/��/>�>/��.?�/?��?��7/��?�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19)  N�?N/�?/.O/�
��O�.?��/N��/?N/�>.N��>�>�.>O/>/?��?��O>N�;��?N�//�.?. /?�/>.>��>�/ /?�>�.>�  

- �/>/?�/ .�?�.�>�O/>/O>�/.�/>/.>�/�O/���?��>�N��/?��>/�?�/?��?�/?��?��7/��?�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 
2019 (N�/>�-19) O/>�?/.�7/��?��>/O�/?/>�>� 

- �/>/?�/ �?�O/�/?�>/�/>�?�.>�.>��/>?/��?��>� N�?N/�///>�>//?//?��/>�?�.>�.>���/�/��> ///�>��>/
�7/��?��/>/N.?N.��>��>/N�>� �>/N��>�>��>/�/>�>/.>�>/�.>��O>N�;��?N/?�>�.>�  

 

N�/��>/N�?N//��/>/N//?N///OO> (Reduced Inequalities) (N��>//>.�?N 10) 
- N�/��>/ <�n�/?� �>��>/�>�N�.=  N�?N/�?/.N//?/�///��/?/�/��?�//?�/>��>/? �>N�N�;�N��>/N�7>//>.

�>/�?��> /.?>�.?N�.?� Sustainable Development Goals (SDGs) ��>��>/.?�N./>/O/>�?��>�>�.>��?/>��/��?�/? 
�/>/���/?/��>�/?>��>. N�.�/>/?�/ N��.�?�.�>��/>�>�/>��/�D.O>�?��>� N��> N��>/?O �>��//�>/N�//D �?N//��/>/�O>N�;�
O��>/O���>�N�?N/��>��>/�Z�.O>�?��>��/��/>/?�/ O/��?��///��/?/�/��?�//?�/>��>/? �>N�N���O>N�>��>/.�>.�?N�O>�>/�>�
��>�.?/��?/�/��/>�>��//// />N�;��?N�O>�>/�?N���>�>/�>��>/N��.>�.>�/��?/�>/�//?��/>�>/ N�?N/.?�N./>/�/>/N.//
.>��/���/?/�/�O��>//.??/?//�?���O�.?��/  
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4. �>//>N�/>>/
O/>�O>/�>�>.�/���>.�?��>/ 
(Management Discussion and Analysis: MD&A) 

�O>/�>�>.�/�>/�O>N�>��>�O/>�>//>N�/>>/
�>�>�>��>/N�>�.O>//?��7 2565  .>O�.>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2565  
�/��/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) O/>�/>/?�.E/. 

1. ��./>��?G�/>/>/ 

 O��� 2565 N.//��>�N/�.?���N��>��?��/>/N.?N.��>�/?�/>N�>�N�>/O/>/>�>�/?��>��?N.?� ///�?O��/>/�>�N�/?.�
�>�.?/>/?�.>.�/C�?NN�>N/�>O� N�.N��>>�/>/�?�O.��/>//E>�/?.N�?.-.?N�/��?N.?�N.?O//>�?O�O�E����� 2565 �/>/.?/�?��C/>//E>�
�?�-.//?�/ �?N/?�/>/N/EO�E�/� .E��/O/�N.//��>��>//�?/O�//>.�/>N�. N�.N��>>�>��N.�>. Zero-COVID  �/��?� 
.E��/O/�/?�>/�.>.N//>/O/��>/�CN�?N/�/��>/N/� O/>�>//��>�.>�/.?�/>/>/�/?�.C.?���/��?/ �>N��Q��?.N.?N.��?��/E>/O/>
�>/�>//�?/�/�N.//��>��?�.E��/�/>���E/�>/N�>�N��/��>/��>N/��?N/�/�O/>/?O�/N��/N�R��/>�O�E�O.��/>E/N�>N/�>O�  

/.E>�N/�O�>/ />�.>/�///�>/�>�N/�O��� 2565 O�/N��/�/>/>��/>/��/��>/N�>��>��/��?�N�..>/ �?O�.>��>/�>�O/>
�E/�N�?N.//>//E>��/>N�.N�>N/�>O��E/N�?N/�/>�?O�O�EN�//>.�?N 1 �>��/>/��/��>/N�>��>�����>�O/>�/>N�.O�.?/>.>�N/N�?.
O��>�T��?N�/?�/>N�T�/?��?��E/�N�?N./�E>��>�> />�> �?N�>U� �E/��/>.��/�O>�?��>/N�>��>�O�N�?/��>/>�/ 2565 O/>�?�N/>N//?
�>/�E/��/>./>�/�>/�/��>/N/�N�/>�-19 �>�/>.�>/O��E/��/>.N�?/��..�>�>.� 2565 N�R����  O���>�?N 
�>/��.E�.>���>N��/?��/�/>���>�..>/>N.//��>��>//�?/ ///�>� ����>��>/�O>N�>��>�.?��>O�.>.O��O/����?��>�/>�>
�OO>/?��?N.?��>O�O/>�E>N�>��/�O�E/>�/>N�. N�.�>�/>.�>��/�./>�/.>.�>/�>�N/N�?.O��>�T� (AAPA) O��� 2565 /?
�O>�/��?�N�..>//>//E>��/>N�. N�>N/�>O��>� 507% N/?N/N�?.��?��E/�N�?./�?��/����E/� �/>/>��>/��.E��?�N�..>/ (RPK) 
�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (ASK) N�>N/�>O��>��E/�N�?./�?��/� ���E/��>� 439% O/> 144% �>//O>�?� /?�/>.E/��>/
�//�>��?�N�..>/ (Cabin Factor) N�>N/�>O��>��E/�N�?./�?��/����E/��?N 32.9% N�R� 72.8%  �>�O/�/E>O��E/��?��/E>/�/>N�.�?�
.?���N����N.�>. Zero-COVID O���>�?N�/>/>��>/��.E�.>���> (Revenue Freight Ton-Kilometers: RFTK) /�/� 8.2% 
�/>/>��>/�/>���>��?.�>.?��C (Available Dead Load Kilometer: ADTK) N�>N/�>O� 2.2% /?�/>.E/��>/��.E��?.�>.?��C 
(Freight Load Factor) /�/��>��E/�N�?./�?��/����E/��?N 74.1% N�R� 66.6%  ./��/�/��?�/>.�>��/�./>�/��.E��>�
/>�>./>//E>��/>N�. (IATA) �/>/>��>/��.E��?�N�..>/�>�/>�>.O�/>�.>/�///N�.////?�>/�st��?//.E>�O�O�O�/E� O� 
�� 2565 /?�>/�.>.�?/�/��/>/>��>/��.E���>��?�N�..>//// 64.4% N�R��>/�.>.�?/�/��/>/>��>/��.E��?�N�..>/
/>//E>��/>N�.�>� 152.7% O���>�?N�/>/>��>/��.E�.>���>///�.>.�?//�/� 8% N/?N/N�?.��?��E/�N//>N�?./�?��/� 
���E/� (��//?/ � N�?/��?�/>�/ 2565) 

N.//��>��/>N�.N�.O��� 2565 �st��?//.E>��E/N�?N/��>�.>��>/�E/�N�?N./O/>�/>�>/N�R�O/��?�N�/?N/�//?� //?��>�
/?��>/N��/?�>/�E/��/>./>�/�>/N��>�/>N�.N�./>N�R�/O>�?� ��N/?N/�?O�O�E 1 �>/>�/ 2565 �/>N�.N�..�N/>� 
�>/�//�./�N/�.>/�?NN�?N./��/��?�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) .O>//?��?�N�>��>�N��>�/>N�.N�. .E��/O/�
�?��E/�N�?N./�E>��>�>N��>N�.O��� 2565 �>���//?/�/��/>�//��>/�E/�N�?N./O/>�?.> /?�O>�/� 11,153,026 �� N�>N/�>O�
/.E>�/>�N/?N/N�/?.�N�?.��?����E/��?N10 N�?/�O/�.?�N/EN�T��/>N�./?��?��E/�N�?N./ ./��/�/��?�/>.�>��/� AOT �?N
/>.�>��O>�/��?�N�..>/�?NN�>��>�N��>-//��/>N�.N�.�E>��E>/>�>..>�//?� 6 O/E�N�>N/�>O�/.E>�/?�?..O>�?� N�.O� 
�� 2565 /?�O>�/�///�/>/>� 62.8 /�>��� N�>N/�>O� 287.7% N/?N/N�?.��?����E/� O/>�>�N�R�.?�.E/��/>/>� 43.9% �/�
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�� 2562 O/��>/�st��?/�/��>/�>��>/�>�.?����?�N�/?N/���/.�>/N�>��>�.>.O��/>N�.N�R�//?� O�E�>/N�>��>�/>//E>�
�/>N�.�st��?/�E/N�?N/�/.E>�O�O�O�/E� ��>�?N.>��>/.E�//��/�N�./?O�/N��/�>///� /.E>�N/�O�>/N.//��>�N�..?���/?
�/>/N�/>>�>� �>�O/����?��/�/?�/>N�>�N�>/�?N.?���N�>N/�>O� O/>�>/�/?��>O�/?�/>�/�N�?O.�N.�>.�/���>�>/O/E�
�/>N�.N�. (���.) O/�N��>.?E/>�?��?NN//>>./�?��>/�.>.�?/�/�N.//��>�/.E>�/?N.�?./.>�O�/>.>.>/ 

O��� 2565 �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) �O>�>/�>�O/>O/��/>�>/N�O//?�O��O�N.���>�/>//E>��/>N�. 
/>/.E>��E/N�?N/� �?��?O�O�E/?��>/�/>�>.N�T��/>N�.N/?N/�/>.�� 2564 N�?N/�?�N�/?N/�O/>�st��?N.//��>��/��/>N�.  
�>N��/>/?�/ �O>�>/�>��//��/>/.?/>.>�.>N/� //.N�/N/?. O/>N/N�?. �/�//�?O�N�>N/�/>/�?NN�?N./�>�O�N.���>�/>//E>�
�/>N�.O/>�/?�/>N�T�O/��/>�>/O�N.���>��>�N�>N/N�>/�>��?N/.>��>�N��?��?O�O�E/?�>//>�>��/�N/�N�/>�-19 N�E� N�N�?./ 
(.>N��>) �>�>N/�> �?�N�N/ �/?.N�/.C N//N�>/C� N���>/C N�R���� .O>//?��/>/?� N�../>./CO//CN/.C �O>�?� �>N�N�R��/>/?�.E/.
�O>�>/�>�O�N.���>�.>.O��/>N�.O/>N.���>��>�O�.?/>.>�N/N�?.  N�?N/N�R��>/�>�N�?N//�E/�?��>/�>�N�./.E>�N/�//.�E/ 
N./>/.?�..>��>/�E/�N�?N./ O/>N�?N//N.�/?���///�?O�N�.O/>�>�>N/N�?. N�?N///�/?��>/N�>��>��/��?�N�..>/�?NN�>N/�>O� N�.
�>N/O�N���>�/?�/>�//�>��?�N�..>/ (Cabin Factor) �?N�/?�/>.?��>O�/.E>��E/N�?N/��?O�O�E����� O/>�>��/>/.O>N/O� 
O��>/�O>N�>��>/�>/O���st��?�>��>/�/��/>/?�/ �?O��>//>/>.N���>��>/��.E��?N/?�>/N�>�N�/.E>�/?�?..O>�?�/>�?O�O�E
N�?/��..�>�>.� 2564 N�R����/> �>/�/?�/���>�/��C�/O/>����>��>�/>�/ �>/�/?��/>��/>.>��>.>��?��>�O/>O/> 
�>/N�/�>/��E>O���E>.�>/.?��>O�N/?N/��E>N�E>O/>�E>�E//�O>/>�/>�>..>� O/>�>//>�/>N.��C�>��/?�.C.>�//��?NN/EN��O��
�/>N.��CO��>/�O>N�>��>/�>� �O>O/��/>/?�/ /?/>�?��/>O.N�>�.�O��>/�O>N�>��>��>/�?NN�/?N.�O�/�N�O��>��?N�?�>O�/.E>�/?
�?..O>�?� .E��/O/�/>�?��/>/��/��>/.>�N�?N/O//E/�/��>�N�>/ ��>�?��/>/>/O��/ �>�N��.?N��O>/�/��/O��N�O���st��?�>��>/
�E/N��>��?��>��>�?�/C�/?�.C N/?N//?��?N 1 �/��>�/ 2565 �E//>N/?N//?��?N 1 �?�.>.� 2565 N��>��?��>��>�?�/C�/?�.CN��/? 
�>/�?��>/�/>�>/N��>/�?O�/��/>/?�/ �>N��?N�/>�>//?/�>.///?���/N.�/�>/�/O��N�O���st��?�>��>/�>/�?N�?��/>/>/O��N.�/  
O/>N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 .>//�//>/>.�/>�N��/?�O>.?N�N/O��/��>/�/O��N�O���st��?�>��>/ N�./?./>�.>/>.O>�?�
�/��>/O��N��?��?O  

1. �>/�/?��/>��?��>� �>/�/>/>/�?��>/O/>�/?��/>��?��>� N�.�>/N�>N/�O>�/��/�N�/?N/��>�O��?��>� ��/.�>/�O>
N�/?N/��>��?N/?/.?EO/�/�/?�/>O���>��O>�>/�>�//?/�?�/>N�/?N/��>�N�>N/N�>/N��>/>O��?��>� N�?N/O/�./��/�/��?�/>�.��C�/��/>�
O�O�E/>�E/� 

2. �>/�/?�N�/?N.�/>�?�>/�O>/>/�?O : N��>/�?O�/>E/�?N 1 N��>/�?O/?�/>�?� N��>/�?O�/>E/�?N 4 N��>/�?ON�>��?�.?/�>��?��?//>��
/>.O/�E�?N/>O�E.�>�?��>/N�>� N��>/�?O�/>E/�?N 5 N��>/�?O.�>�?��>/N�>��?N/?.>��>�>/.?��>N/�.>��>O��>/N��/?�N�>��>��>/�>.
N�/?N/��>�  N��>/�?O�/>E/�?N 6 N��>/�?O.�>�?��>/N�>�N/E/?�/>�?� O/>N��>/�?O�/>E/�?N 18 - 31 N��>/�?O�?��?//>���?� N��>/�?O�/>E/�?N 9 
N��>/�?O�?�N�..>/�?N�/�?��E>�?�/N�..>/ (Refund) 

3. �>/�E//�?O O/>�>//>�/N�>��>� ///�>�O//E��/�N�>��>�O/>N�?N/�N�O/E�/�?O.>�O/>N�>��>� �/>/��/��>/.>�N�?N/
O//E�/��/>/?�/ /�/��>�N�>/ 50,000 /�>��>� N//?/ 25,000 /�>��>� N�R��>/�?�/>.>�N�?N/O//E�O>�/� 12,500 /�>��>� 
O��.>�N�?N//>.>.>/ (Term Loan) O/>///?/�/>.>//�?O�?N/?/>.>�>/N�E�/�N/E��/.�/E> 6 �� N�./?//?��/?�.C�OO>�/>�?� N�?N/
O��N�R�N�>��>�//>�N/?.� �E>O���E>.O��>/�O>N�>��>/�>����> �E>O���E>.O��>//��>�.O>//?��/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. �>/�/?��/>�
//?/�E//O�/�/?�.C.>��/��/>/?�/ �>/�/?��/>�O/>�?��>/>���>/�/>/>/�?��>/.>.O�/��C�/ />��N��N�N/.?
.>/.�N�.O/>�>/�>�>�.C �>/�/?��?��>�O/�N//>>./�?�.�>��>/�C�/>� O/>�>/�/>�/��>/�>��>/�>��?N/>�
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N�/?N.�O�/�N� �/��>��?O� �/>/?�/ .?�N��N�/?./�>/�?�/>.>�N�?N///>�N/?.� (Revolving Facility) O�/�N�>�N/EN�>� 12,500 
/�>��>�/?���/. 

4. �>/�/?�N�/�./�>��>� : �>/N�>N/�>�O/>�>/�?�.///>��N�>N/�>� N�.N�>N/�>����>N�?.��O>�/�N/EN�>� 31,500 
/�>�/>�� N�./?N�>>//>.O��>/�O>O/�.E/��>�N�R��/�N�?N/./�>��/>//?N����>�.�>�>�>/N�>��/��/>/?�/ N�?N/O/�//?��/?�.C
�/��/>/?�/ .>/>/��/?�N��?O/�>.O��/>�//?��/?�.CN��/?��/?O� �?O��?ON/?N//?��?N 14 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/N���O>N�>��>/N�>N/�>�
���>N�?.��>�N�>/�O>�/� 21,827,719,170 �>� N�R� 336,824,601,650 �>� N�?N///�/?��>/�?�.///>��.>/?�N�>N/�>�O/�/  

5. �/.O>N/O��/�O���st��?�>��>/ : ���>N�?.�N�>N/�>� O/>�O>N�>��>/�>/O���st��?�>��>/N�.N/EN�>�N/�>�>��?�  
O/>/?�O>N/�E/�/?��/�N�?O. .>/? �E>N.?N///>�> O/>�E>�?��O>/�E>. (EBITDA) �>��>/�O>N�>��>� //?�/?�N�>�.��E>./�?O.>�
�>/.?��>N�E>N�/?N/��>� N/E��/.�/E> 20,000 /�>��>� O� 12 N�?/��E/��?N�>/>.�>�.>/�>��/.O>N/O��/��>/�st��?�>��>/ 
O/>.E/��/��?��?//>��O����>/N�>�N�R��/� O/>�>/O�E��?O��///�>/O//E 

O��� 2565 �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) N��/?��/>�>.N�?./�>�>�/>�?�N//?.�N�>� ��>�/��C�/�?N/?�/ 
�>/��>�?�>�>//>�/�>���>��>//?�/>�/>//?N����//�.?.N�N�//C�?O�����?N�O>N�R�O/>�E>��>/�/>N/>�/>�?��?N�E� 
(Certificate of Cyber Hygiene: Silver Level) �/>�O>�� 2565 �/�.O>�?��>���>�///�>/�>//?�/>�/>//?N����//�.?.
N�N�//CO/E��>�> (NCSA) O/>�/>/?�/ .?�N��/?�N�?./�>N�R�N��>.>�O��>/�?��>��/>�>/O/�E�/>�O>�� <AAPA 66th 
Assembly of Presidents Bangkok 2022= N/?N//?��?N 10-11 �..�>�>.� 2565 �?N�E>�/> N�./?�?�N��>/E//�/>�>/�>� 
.>.�>/�>�./>�>��O>�/� 13 .>.�>/�>��?O��O>O�.?/>.>�N/N�?.O��>�T� N��O�E ///�>��/�O//CN/.C, O//CO/.�>�>, 
�>��/�O//CN/.C, �>N�E.CO��>�T�O//CN/.C, N��E>O//CN/�C, /?/?N/O//CN/.C, �>/?��>/>�N��?N�?., N�O��O//CN/�C, />N/N�?.O//CN/�C, 
�T/>��T�.CO//CN/�C, //.?/ �/?N�O//CN/�C, .>��N�/CO//CN/�CO/>�>/�>�N�. ///�?O�/�E/.�>��?NN�?N./��/�O�/>�.>/�///�>/�>� 
/E//�/>�>//>/?/�/>N�O��E>�N �>��?�N�?N./�>�O��/>N�O�O/>/>///�O�/N��/N.//��>�N/��?N/?�/�/>���E//>�.>/�///
�>/�>�O/>�>/�E/�N�?N./O�.?/>.>�N/N�?.O��>�T� O/>��N���C��>��>/�>��?N/?�/�/>���E/.>.�>/�>�./>�>��?O�O��Q��>�?�
O/>/�>�� �?O��?O N�?N/�?��>O/>�?�N�/?N/��>/�>��>/�>�O/�/?�/>.>��>.>��?��E/.�>��>/�C�/�N/�O��Q��>�?� 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/./?N�/?N/��>��?NO���O>�>/�>��?O�.>O� 64 /O> N�./?/?�/>�>/O��
�/>N.��C�/�N�/?N/��>� 10.4 �?N/N/�  /?�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (ASK) N�>N/�>O� 243.2% �/>/>��>/��.E��?�N�..>/ 
(RPK) N�>N/�>O��>� 1,118.6% /?�/>.E/��>/�//�>��?�N�..>/ (Cabin Factor) N�/?N. 67.9% .?��/E>���E/��>N�N�/?N.�?N  19.1%  
O/>/?�O>�/��?�N�..>/�?N�O>�>/��.E�///�?O�.>O� 9.01 /�>��� N�>N/�>O��>����E/� 449.4% .O>//?���>��>/��.E�.>���>/?
�/>/>��>/�/>���>��?.�>.?��C (ADTK) .?��/E>���E/� 249.7% �/>/>��>/��.E��?.�>.?��C (RFTK) .?��/E>���E/� 134.6%  
/?�/>.E/��>/��.E��?.�>.?��C (Freight Load Factor) N�/?N.N�E>�?� 63.1% ��>�?N���E/�N�/?N.N�E>�?� 94.1%   

�/�>/�O>N�>��>�N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./ O��� 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?�O>N/�>��>/�O>N�>��>�
�E/�����>��>��>/N�>� 7,797 /�>��>� .?��/E>���E/� 27,499 /�>��>� (139.6%) N�./?/>.N��///�?O�.>O� 105,041 /�>��>�  
.?��/E>���E/� 81,294 /�>��>� (342.3%) .>N/�>//?�N�>��>�/>.N���>��>/��.E��?�N�..>/O/>.>���>N�>N/�>O� 81,363 /�>��>� 
(494.4%) N�?N/��>�O����?O�/>/?�/ �/?�/>�O>�>/�>�O/>O/��/>�>/N�?N./�>��/>�O>O�N.���>�/>//E>��/>N�.�//��/>/
.?/>.>�N/N�?. .>N/� O/>//.N�/N/?. N�?N///�/?��/>/��/��>/N�>��>��/��?�N�..>/ O���>�?NO��E/� 10 N�?/�O/��/����E/� 
�/>/?�/ .?�N/EN���O>�>/�>�N�?N./�>��/>�O> /?N��>>N�?N./�>��>N./O/>N�?N./�>�.�?�.�>��N.�>..?N�O� Sandbox N�E>�?O� 
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N�./?/?�/>.E/��>/�//�>��?�N�..>/ (Cabin Factor) N�/?N./.?E�?N 67.9%  N�.N�>N/�>O�/.E>��E/N�?N/�/>�?O�O�EN�//>.�?N 1   
�/>�/��?�/?/>.N���>��>/�/>�>//?N�N N�>N/�>O� 1,559 /�>��>� (30.5%) �>�N�?N./�>�/?���>�?NN�>N/�>O�  O/>/?�E>O���E>.///
�?O�.>O� 97,244 /�>��>� .?��/E>���E/�  53,795 /�>��>� (123.8%) �>��E>O���E>.�O>N�>��>��?NO�/�?��>/�/>/>��>/�/>�
O/>///?/�/>/>��>/��.E�N�>N/�>O� N�.N��>>/.E>�.>N��E>�OO>/?�N�/?N/��>��?NN�>N/.?��>O�/>� �>�/>�>�OO>/?��?N.?��/E>���E/��>� 
63.8% O���>�?N�E>O���E>.���?N�NO>�/E>���E/� �/��>��?O/?����>��>��>/N�>� (�>N�N�R��>//?�/?�����>��>��>/N�>��>//>�/�>�
�>//>.�>��>��>/N�>���?��?N 9: TFRS 9) �O>�/� 12,387 /�>��>� .?��/E>���E/� 2,897 /�>��>� (30.5%)  

 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?/>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./ .E/�O/�EN�>��>��/?�/>.�>/�/�>��>��>���/.�E>�/�
.>��/?�.C O/>�O>N/�>��>/�>..>��/?�.C �>�O/��>�>��>��>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O �>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>
�E>��/>N�.�>��>/�?/?/�E>�>��?��? N�?N/��>��>//E/��E>�/�N�>��>� N�.O��� 2565 /?/>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./-.>��> N�R�
/>.N��/// 2,904  /�>��>� O���>�?N���E/�N�R�/>.N���O>�/� 81,525 /�>��>� .E��/O/��/>/?�/ O/>�/>/?�.E/.�>��>�.>��>  
�O>�/� 252 /�>��>� �NO>�/E>���E/� 55,365 /�>��>� N�.N�R��>��>�.E/��?NN�R��/��/>/?�O/�E 272 /�>��>� �>�N�R�
�>��>��E//>�� 0.12 �>� O���>�?N���E/��O>N/�E//>�� 25.25 �>�  O�E/? EBITDA //?�/?�N�>�.��E>./�?O.>��>/N�?N/�N�.?��>
N�E>N�/?N/��>� ///�E>N�E>N�/?N/��>��?N�O>�/��>��>/O��N�/?N/��>��?NN�>��>O��/>� (Power by the Hour)  N�R��O>N/�O>�/� 
17,241 /�>��>� N�>N/�>O��>����E/� 19,953 /�>��>�  
 
2.  �O>/�>�>.O/>/>N�/>>/
�/�>/�O>N�>��>��7 2565 

���>/N�>�///.O>//?��� 2565 �/>�/���/.���>/N�>�N��>>�>��>/ O/>���>/N�>��/��/>/?�.E/. 5  �/>/?� N��O�E  
1) �/>/?� N�.-/>/>�>/>. N�>�C/?.�CN/N�?. �O>�?� 2) �/>/?� />�.O�� N�//C/>.N�. �O>�?� 3) �/>/?� N�../>./CO//CN/.C �O>�?�  
4) �/>/?� N�.N�/�CN�/��>N� �O>�?� O/> 5) �/>/?� �?//CN/?O/�///� �O>�?� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
 

                    O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 112  

�>/>�O.���G//?/�>��>/N�>��?N.O>�?� (Financial Performance) - ���>/N�>��/��/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. 
 /.�.-�.�. 

2565 2564 
N�/?N.�O�/� 

/G>��>� % 

/>.N�G/// 105,041 23,747   +81,294   +342.3 

  -  �E>N�..>/O/>�E>�OO>/�?�.E/�N�>� 74,036 5,529   +68,507 +1,239.0 

  -  �E>/>/>���.E�O/>N�//�?..?��C 23,784 10,928   +12,856 +117.6 

  -  />.N���>��>//?N� 6,674 5,115   +1,559 +30.5 

  -  /?N�N 547 2,175   -1,628 -74.9 

�E>O�G�E>./// 97,244 43,449   +53,795 +123.8 

  -  �E>�OO>/?�N�/?N/��>� 38,378 5,926   +32,452 +547.6 

  -  �E>O���E>.O��>/�O>N�>��>�N/E///�OO>/?� 58,866 37,523   +21,343 +56.9 

�O>N/ (�>��>�) �>��>/�O>N�>��>��E/��G��>��>��>/N�>�      

   N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./ 7,797 (19,702)    +27,499 +139.6 

����>��>��>/N�>� 12,387 9,490   +2,897   +30.5 

�>��>��>��>/�O>N�>��>�N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./ (4,590) (29,192)   +24,602   +84.3 

    �/�>��>��>��>/��/.�E>�/�N�/?N/��>�O/>.>��/?�.C.>��>�>/O��    

         O/>/>��/�C�>/�>�//>�N/?.� (�/?�/>.�>/) 9,521 20,013   -10,492   -52.4 

    N�/��>//E//O��>�/��C�/ 610 (4,681) +5,291   +113.0 

    �O>N/�>��>/�>..>��/?�.C   783 1,593   -810   -50.8 

    �>/�/?��/>��/�/>N.��C��?��>��>��>/�/?�N�/�./�>�/��C�/   237 8,840 -8,603   -97.3 

    �O>N/�>��>/�>.N�>�/��>�  16 2,834   -2,818   -99.4 

    .E/�O�E��>��>��>�N�>�/��>�O��/>/?�/E// (4) (127)   +123   +96.9 

    N�>���N�.�/�?N/>���>��>� (112) (1,306) +1,194   +91.4 

    �/�>��>��>��>/��/.�E>�>N�N�R�N��>/  TFRS 9  (113) 170   -283   -166.5 

    �/?��/>��O>�/�N//C.>./ (628) - -628   - 

    �/?��/>�/>.�>/�?NN�?N./��/��?��>/�/?�/?/�E>.>��/?�.C.>��>�>/O��  

        N�/?N/��>� 

(656) -   -656   - 

    �>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�. (1,512) (7,618)   +6,106   +80.2 

    �O>N/ (�>��>�) �>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O   (5,238) 61,807   -67,045   -108.5 

�O>N/ (�>��>�) �E/�.>/?N�>�N�� (1,686) 52,333   -54,019   -103.2 

�O>N/(�>��>�).>��> (252) 55,113   -55,365   -100.5 

�O>N/(�>��>�).>��>.E/��?NN�Y��/��/>/?�O/�E (272) 55,118   -55,390   -100.5 

�O>N/(�>��>�)�E//>��                                                  (�>�)        (0.12)      25.25      -25.37   -100.5 
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 /.�.-�.�. 

2565 2564 
N�/?N.�O�/� 

/G>��>� % 

�G//?/�>/�O>N�>��>��?N.O>�?�     

EBITDA //?�/?��E>N�E>N�/?N/��>�                     (/�>��>�) 17,241 (2,712)   +19,953   +735.7 

�O>�/��?�N�..>/                     (/�>���)        9.01       1.64       +7.37 +449.4 

�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (/�>��?N�?N�-�>N/N/�/) 38,526 11,224   +27,302  +243.2 

�/>/>��>/��.E��?�N�..>/ (/�>���-�>N/N/�/) 26,163 2,147   +24,016 +1,118.6 

/?�/>.E/��>/�//�>��?�N�..>/ (%)       67.9      19.1   +48.8 

/>.N���>��?�N�..>/N�/?N.�E//�E/. (�>�/��-�./.)       2.82      2.55      +0.27  +10.6 

�/>/>��>/�/>���>��?.�>.?��C (/�>��?�-�>N/N/�/) 2,032 581 +1,451  +249.7 

�/>/>��>/��.E��?.�>.?��C (/�>��?�-�>N/N/�/) 1,283 547 +736  +134.6 

/?�/>.E/��>/��.E��?.�>.?��C (%)        63.1      94.1   -31.0 

�OO>/�?��?.�>.?��C��.E� (�?���.) 340,390 132,347 +208,043  +157.2 

/>.N���>��?.�>.?��CN�/?N.�E//�E/. (�>�/�?�-�/.)      18.28    19.67 -1.39  -7.1 

�O>�/�N�/?N/��>� � 31 �.�.                          (/O>)          86 87 -1       -1.2 

�?N/N/���>�?�>�>/�>�                   (�?N/N/�)  192,994 57,318 +135,676 +236.7 

/?�/>�>/O���/>N.��CN�/?N/��>�N�/?N. (�?N/N/�//O>//?�)       10.4        5.4       +5.0    +92.6 

/?�/>O/�N�/?N.�N�/?N.     

   1 USD    : THB 35.0614 31.9771 +3.0843       +9.6 

  1 EUR    : THB 36.8731 37.8123 -0.9392  -2.5 

  100 JPY : THB 26.7756 29.1454 -2.3698  -8.1 

/>�>�OO>/?�N�/?N.                               (USD/BBL)      135.16      82.54     +52.62  +63.8 

//>.N/�>: EBITDA //?�/?��E>N�E>N�/?N/��>�  =  />.N�� (N/E///�O>N/�>�/?�/>O/�N�/?N.� �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O O/>�O>N/�>��>/�>.N�>�/��>�) - 
�E>O���E>. (N/E///�E>N�E>N�/?N/��>��?N�O>�/��>��>/O��N�/?N/��>��?NN�>��>O��/>� (Power by the Hour)  ����>��>��>/N�>� .>/?  �E>N.?N///>�>O/>�E>�?��O>/�E>.  
�/�>��>��>��>/��/.�E>�/�N�/?N/��>�O/>.>��/?�.C.>��>�>/O��O/>/>��/�C�>/�>�//>�N/?.�  �/�>��>��>��>/��/.�E>�>N�N�R�N��>/ TFRS 9 O/>�/�>��>�
�>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�.) /?�N�>�.��E>./�?O.>��>/N�?N/�N�.?��>N�E>N�/?N/��>� ///�E>N�E>N�/?N/��>��?N�O>�/��>��>/O��N�/?N/��>��?NN�>��>O��/>� 
(Power by the Hour) 
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 ./>��/�>/�O>N�>��>� �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) (<�/>/?�/=) O/>�/>/?�.E/.  

 />.N�G 

O��� 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?/>.N��/// (N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./) �O>�/�  105,041  /�>��>� N�>N/�>O� 
81,294 /�>��>�  (342.3%) N�./?/>./>N/?.��/�/>.N���?��?O 

� />.N�G�>��E>N�..>/O/>�E>�OO>/�?�.E/�N�>�  

/>.N���>��E>N�..>/O/>�E>�OO>/�?�.E/�N�>�/?�O>�/� 74,036 /�>��>� N�>N/�>O��>����E/� 68,507 /�>��>� 
(1,239%) N�?N/��>�O����?O�/>/?�/ �/?�/>�O>�>/�>�O/>O/��/>�>/N�?N./�>��/>�O> O���>�?NO��E/� 10 N�?/�O/��/����E/� 
�/>/?�/ .?�N/EN���O>�>/�>�N�?N./�>��/>�O> />.N��/>�>�N�?N./�>��>N./O/>N�?N./�>�.�?�.�>��N.�>..?N�O� Sandbox N�E>�?O�  

- �/>/>��>/��.E��?�N�..>/N�>N/�>O� 1,118.6% �>�N�R�N�>��/>/>� 61,000 /�>��>� N/?N/N�?.��?����E/� 
�?N�/>/?�/ .?�N/E.>/>/��O>N�>��>/�>�N���>/���>�?O��� O���>�?N/?�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/N�>N/�>O� 243.2% �>��>/�?N
�/>/?�/ /?�>/N�>N/�O>�/�N�?N./�>� O/>N.���>��>��?NO/��/>�>/N�?N///�/?��/>/>��/>/��/��>/N�>��>��/��?�N�..>/�?NN�>N/
�>O�/>/.E>��E/N�?N/� N�./?/?�/>.E/��>/�//�>��?�N�..>/ (Cabin Factor) N�/?N. 67.9% .?��/E>���E/��>N�N�/?N. 19.1% N�./?
�>/N�>N/�>O�/.E>��E/N�?N/��?O�O�EN�//>.�?N 1 N�R����/>    

- />.N���>��?�N�..>/N�/?N.�E//�E/. (///�E>�///N�?./��N�.�E>�OO>/?�O/>�E>N�?O.�/>�?�.?.) N�E>�?� 2.82 �>� 
N�>N/�>O� 0.27 �>� (10.6%) //?/�/>/>� 7,000 /�>��>�   

� />.N�G�>��>/��.E�.>��G>O/>N�//�?..?��
  
/>.N���>��E>/>/>���.E�O/>�E>N�//�?..?��C �O>�/� 23,784 /�>��>� N�>N/�>O� 12,856 /�>��>� (117.6%)  

N�R��/�>��/>/>��>/��.E��?.�>.?��C (Revenue Freight Ton-Kilometers: RFTK) N�>N/�>O� 134.6%  �>�N�R�N�>��/>/>�  
14,500 /�>��>� �>�O/�/E>�>/?/>.N���>��?.�>.?��CN�/?N.�E//�E/. (///�E>�///N�?./��N�.�E>�OO>/?�O/>�E>�/>�?�.?.) N�E>�?�  
18.28 �>� /�/� 1.39 �>� (7.1%) //?/�/>/>� 1,800 /�>��>� N�?N/��>����E/�.E/�O/�EN�R��>/O/��/>�>/O��N�E>N//>/O> 
N�./?/?�/>.E/��>/��.E��?.�>.?��C (Freight Load Factor) N�/?N. 63.1% �NO>�/E>���E/��?NN�/?N. 94.1%   

÷ />.N�G�>��>//?N� �/>�/���/./>.N���>�/�E/.�>/�>� N��O�E�>/�/>�>/.>��?O� �/?/�>/�>� �>/�/>�>/�/?�.>���> 
O/>/>.N���>��>��>/.�?�.�>�/?N�N ///�O>�/� 6,674 /�>��>� N�>N/�>O��>����E/� 1,559 /�>��>� (30.5%) .>N/�>//?� 
N�>��>��O>�/�.>.�>/�>�/?���>�?NN�>N/�>O�  

÷ />.N�G/?N� N �NO>�/E>���E/� 1,628 /�>��>� .>N/�>//?��>����E/�/?�>/�?��>�/>.N���>��>//?��/�/�/�?O
�E>�/>�>/O/>�E//�O>/>�N�/?N/�.��C �O>�/� 45.5 MUSD //?/�/>/>� 1,457 /�>��>� �>/�?N/>�>O�O���st��?�>��>/  

�E>O�G�E>. 

O��� 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?�E>O���E>./// (N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./) 97,244 /�>��>� N�>N/�>O� 
53,795 /�>��>� (123.8%) .>N/�>//?�N�?N/��>��>/�.>.�>/�/>� N�./?/>./>N/?.� �?��?O 
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÷ �E>�OO>/?�N�/?N/��>� �O>�/� 38,378 /�>��>� �>�N�R� 39.5% �/��E>O���E>./// N�>N/�>O� 32,452 /�>��>� 
(547.6%) N�R��//>�>��O>�/�N�?N./�>��?NN�>N/�>O� �O>O/�/?�/>/>��>/O���OO>/?�.?��/E>���E/� �/>�/��?�/>�>�OO>/?�N�/?N..?�
�/E>���E/� 63.8% ///�?O�N�>��>��E/�///>/C.//?�/E/��E>/�N/?N/N�?.��?����E/� �O>O/��E>�OO>/?�N/?N/�O>�/�N�R�N�>��>�
N�>N/�>O� 

÷ �E>O�G�E>.O��>/�O>N�>��>�N/E///�OO>/?� /?�O>�/�///�?O�.>O� 58,866 /�>��>� N�>N/�>O� 21,343 /�>��>� 
(56.9%) N�./?/>./>N/?.��?��?O 

 /.�.-�.�. 

/�E/. : /G>��>� 
2565 2564 

N�/?N.�O�/� 
 /G>��>�       % 

�E>O�G�E>.     

�E>O���E>.�/�/>N.��C��?��>� 8,422 9,264 -842 -9.1 

�E>�/>�>/�>/�>� 9,045 2,415 +6,630 +274.5 

�E>O���E>.N�?N./�?��?��>�O/>/?�N/?/ 2,601 615 +1,986 +322.9 

�E>�E//O�/O/>�E//�O>/>�/>�>..>� 11,651 5,704 +5,947 +104.3 

�E>N.?N///>�>O/>�E>�?��O>/�E>. 9,881 12,544 -2,663 -21.2 

�E>N�E>N�/?N/��>�O/>/>N//E 5,227 1,265 +3,962 +313.2 

�E>.>���>O/>�?.�>O��N� 2,876 491 +2,385 +485.7 

�E>O���E>.N�?N./�?��>/�>.O/>N�/�> 4,731 837 +3,894 +465.2 

�E>O���E>./?N� 4,432 4,388 +44 +1.0 

�E>O�G�E>.O��>/�O>N�>��>�N/E///�OO>/?� 58,866 37,523 +21,343 +56.9 
 
./>��E>O���E>.�?NN�/?N.�O�/�/.E>�/?.>/>.O>�?� N��O�E 

� �E>O���E>.O�.E/��?NO�/�?��>/�/>/>��>/�/>�O/>///?/ �/>/>��>/��.E� O/>///?/�O>�/��?�N�..>/ 
(Variable Cost) �>N��/>�/���/. �E>�/>�>/�>/�>� �E>O���E>.N�?N./�?��?��>�O/>/?�N/?/ �E>�E//O�/O/>�E//�O>/>�/>�>..>� 
�E>.>���>O/>�?.�>O��N� �E>O���E>.N�?N./�?��>/�>.O/>N�/�> ///�?O��E>N�E>N�/?N/��>�O/>/>N//E�?N�E>N�E>N�/?N/��>��O>�/�
�>��>/O��N�/?N/��>��?NN�>��>O��/>� (Power by the Hour) �>/�?N�/>/?�/ N���?��O>��/��/� (Letter of Intent: LOI) �?��?�O/�
N�E>N�/?N/��>� ///�?O�.>O��O>�/� 36,131 /�>��>� .?��/E>���E/� 24,804 /�>��>� (219%)   

� �E>O���E>.���?N (Fixed Cost) �/>�/���/. �E>O���E>.�/�/>N.��C��?��>� �E>N.?N///>�>O/>�E>�?��O>/�E>. O/>
�E>O���E>./?N� /?�O>�/�/// 22,735 /�>��>� �NO>�/E>���E/� 3,461 /�>��>� (13.2%) N�./?/>./>N/?.� �?��?O 

- �E>O���E>.�/�/>N.��C��?��>� (N/E///.O>//�N�>���N�.��?��>��?NN��>/E//N�/��>//E//O��>�/��C�/ N�>���N�.
�/�?N/>���>�  O/>/>.�>/�/?��/>��/�/>N.��C��?��>��>��>/�/?�N�/�./�>�/��C�/) /?�O>�/� 8,422 /�>��>� /�/� 842 
/�>��>� (9.1%) .>N/�>//?�N�>��>��O>�/���?��>��/>�O>O/>��?��>� Outsource �?N/�/� �>��>/�/?�/���>�N�/�./�>�
/��C�/ ///�?O�/?�>/�/?��/>�./?.�>�>/��?��>�O/�./��/�/��?��>/�>�O/>/>�.>/�///�>/O���st��?�>��>/   
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- �E>N.?N///>�>O/>�E>�?��O>/�E>. /?�O>�/� 9,881 /�>��>� /�/� 2,663 /�>��>� (21.2%) .>N/�>//?��>�
�>/�/?��/>�/?/�E>.>��>�>/O���>/�>/N�/?N.�O�/�.?��>N�E>N�/?N/��>��>/O���st��?�>��>/  

� �G��>��>��>/N�>� �>N�N�R��>//?�/?�����>��>��>/N�>��>//>�/�>��>//>.�>��>��>/N�>���?��?N 9 (TFRS 9) N�>N/�>O�
�>����E/� 2,897 /�>��>� (30.5%) 

�>��>��>��>/�/?�N�/�./G>�/�?O �O>�/� 5,238 /�>��>� �/>�/���/.�>��>��>��>/�/?��/>�/�?O.>�O/�N�R�N�
�>/O���st��?�?NO��N� �>��>��>��>/�>/�/�.�N/>�.?��>�?N/?.>/>N�>��//�/E>�/>N.��C�?N�>�>�N�� �>��>��>��>/
�/?��/>�.>��/?�.CO/>/�?O.>��>/�>/O��N�.?��>N�E> �O>N/�>��>/�?�/>.�>//�?O.>��>��>/N�>��?N/?�/?/�E>��/./>�?�>��?�
�O>/�E>.O/>�O>N/�>��>/�/?��/>�/�?O.>�O/�N�R�N��>/�O>.?N��>�N��>��?��>��>�?�/C�/?�.C (//>.N/�>�/>�/����>/N�>�
��/ 5.4)      

�O>N/�>��>/�>..>��/?�.
 �O>�/� 783 /�>��>� �/>�/���/. 

- �O>N/�>��>/�>.N�/?N/��>� �O>�/� 106 /�>��>� �>��>/�>.N�/?N/��>� B747-400 �O>�/� 3 /O>, B737-400  
�O>�/� 2 /O> O/> A300-600 �O>�/� 1 /O> 

- �O>N/�>��>/�>.�/?�.
.>� �O>�/� 677 /�>��>� N�.N�R��O>N/�>��>/�>.�?N�>�O/>/>�>/.O>�?��>� �O>�/�  219  
/�>��>� �>.N�/?N/�.��C �O>�/� 386 /�>��>� �>.N�/?N/��>�����O>//� A330-300 �O>�/� 53 /�>��>� O/>�>��>/�>.
�/?�.C.>�/?N� N  

�O>N/�>��>/�>.N�>�/��>� �O>�/� 16 /�>��>� �>��>/�>./>�� �/>/?� �/>�>/N�?O/N�/>��>/�>��/>�N�� �O>�?� 
(//>��) ///�O>�/� 8.91 /�>�/>��  

N�/��>//E//O��>�/��
�/ Mutual Separation Plan (<MSP=) �>��>/�/?�/��/>/>��>/.>/?�/���?��>�
�?NN��>N�/��>/ MSP B, C O/> D �O>�/� 610 /�>��>� �>/�>/�E>.�/>�  

/>.�>/�/?��/>��/�/>N.��
��?��>� �O>O/��E>O���E>./�/� �O>�/� 237 /�>��>� �>��>/�/?��/>�./?.�>�>/
��?��>�O/�./��/�/��?�/>�/�>�/>�.>/�///   

N�>���N�.�/�?N/>��G>��>� �O>�/� 112 /�>��>� N�.N�R��>/�E>.�E>��N�.��?��>��/�?N/>���>���?��>��?N
�E>��/>N�. /?�N�?N/�/>�>��/>/?�/ N��>.?E�/>�/��>/�st��?�>��>/ /?�/>/�O>N�R���/��/?��/>�/��C�/�>� N ��>� N�?N//�
����>�O/>N�>N/.?�..>�O��>/O�E��?� �//����/>/>/�?��>/�/>O.N�>�.�O/�N�R�N��>/O���st��?�>��>/ 

�/�>��>��>��>/�G/.�E>�/�N�/?N/��>�O/>.>��/?�.
.>��>�>/O�GO/>/>��/�
�>/�>�//>�N/?.� (�/?�/>.�>/)
�O>�/� 9,521 /�>��>� .E/�O/�EN�R�N�/?N/��>�O/>.>��/?�.C.>��>�>/O�� (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 27) 

�/�>��>��>��>/�G/.�E>�>N�N�Y�N��>//>�/�>��>//>.�>��>��>/N�>���?��?N 9 �O>�/� 113 /�>��>�   

�>/�/?��/>��O>�/�N//
.>./  628 /�>��>� �>��>//?�/?��O>�/�N//C.>./N�>N/�>O�  

�/?��/>�/>.�>/�?NN�?N./�G/��?��>/�/?�/?/�E>.>��/?�.
.>��>�>/O�GN�/?N/��>� �>/�?N�O>/��N/�O�/�?�.?/��/��/�
//?/.?��>N�E>O//E�/�O�E/>.?��>N�E> �O>�/� 656 /�>��>� 
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�>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�. �O>�/� 1,512 /�>��>� �/>�/���/. �>��>��>�/?�/>
O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�.�?N.?�N/EN�>��>O� (Unrealized FX Loss) �O>�/� 595 /�>��>� �>N�N�>��>��>/�/?�./�N�>��?�
////�?O.>��>/.?��>N�E>�O>N�>��>�N�/?N/��>� O/>.>��/?�.C/�?O.>��?NN�R�N�>��/>�E>��/>N�.N�R�N�>��>� � /?�.>O��/��>��>/
�?NN�>��>��E/N�>�.�>/�///E>/C.//?�/ /E/��E>N/?N/N�?.� � 31 �?�/>�/ 2565 �?� � 31 �?�/>�/ 2564 O/>�>��>��>�/?�/>
O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�.�?NN�>��>O�O/�/ (Realized FX Loss) �O>�/� 917 /�>��>�  

� .E/�O�E��>��>��>�N�>�/��>�O��/>/?�/E// /?�O>�/� 4 /�>��>� �>��>��NO>�/E>���E/� 123 /�>��>� N�./?
/>./>N/?.� �?��?O   

- �/>/?�/ /�.?�.E/��>/�?//>��O��/>/?� �/>�>/N�?O/N�/>��>/�>��/>�N�� �O>�?� (//>��) O/>N�/?N.��>/�?�
�/>N.��>�N�>�/��>�O��/>/?�/E//N�R�N�>�/��>�/>.>.>//?N� �>�N/E��/�/?�/?��/�O>N//�>��>�/?��E/N� O���>�?N���E/�/?�/?�
.E/�O�E��>��>�O� �/>/?� �/>�>/N�?O/N�/>��>/�>��/>�N�� �O>�?� (//>��) 76 /�>��>� 

- .E/�O�E��>��>�O��/>/?� �/�N/?/� />�N�//CN��?N�O�/ O//C�//C�N.N�O/ �O>�?� 5 /�>��>� /�/��>����E/�  
30 /�>��>� 

- .E/�O�E��O>N/O� �/>/?� N/�O//�E>/>�>..>�.>///�.?/> �O>�?� 11 /�>��>� O���>�?N���E/��>��>� 0.1 /�>��>� 

- .E/�O�E��>��>�O��/>/?� �/?/�>/�>�.?N�O� �O>�?� 10 /�>��>� /�/��>����E/� 5 /�>��>� 

 EBITDA //?�/?�N�>�.��E>./�?O.>��>/N�?N/�N�.?��>N�E>N�/?N/��>�///�E>N�E>N�/?N/��>��?N�O>�/��>��>/O��N�/?N/��>�
�?NN�>��>O��/>� (Power by the Hour) �/��� 2565 /?�O>N/�O>�/� 17,241 /�>��>� N�/?.�N�?.��?����E/��>N��>��>� 2,712 
/�>��>� /?�O>N/N�>N/�>O� 19,953 /�>��>�   

3. �>�>�>��>/N�>�O/>..>��/E/� 
�>/>�O.��/>.�E>./��>�  

/�E/. : /G>��>�  /.�.-�.�. 
  2565 2564 

N�/?N/��>�   998 89 
/?N� N (�?NN/EO�EN�/?N/��>�)   18 30 

///   1,016 119 

O��� 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?/>.�E>.N�?N/�>//��>� 1,016 /�>��>� .?��/E>���E/� 897 /�>��>�  
N�..E/�O/�EN�R��>//��>��?O//>N//EN�/?N/��>�//>�N/?.� 
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..>��/E/� 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.��O>�/� 34,540 /�>��>�  
�>�N�R�.?�.E/�/�/./> 17.4 �/�.>��/?�.C/// N�>N/�>O��>� � 31 �?�/>�/ 2564 �O>�/� 29,025 /�>��>�   

N�../>�N�>�.�.>��>N��/>O/>O��N�O��>��///�E>� N N���?��?O 

/�E/. : /G>��>� 
   /.�.-�.�. 

      2565   2564 

N�>�.�.>��>N��/>�>� (O��N�O�) �>��///�O>N�>��>�      29,108 (9,847) 

N�>�.�.>��>N��/>�>��>��////��>�      2,401 7,438 

N�>�.�.>��>O��N�O��>��///�?�/>N�>�      (1,799) (758) 

�/�/>���>��>/N�/?N.�O�/�/?�/>O/�N�/?N.�        

      �?N/?�E/N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.� 

�/�/>���>��/�>��>��>��>/��/.�E>��>�N�/�>� 

 �?N/?�E/N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.� 

     (666) 

 

(19) 

7 

 

 1 

N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.�N�>N/�>O� (/�/�)        29,025 (3,159) 

O��� 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?N�>�.�.>��>N��/>�>��>��///�O>N�>��>��O>�/� 29,108 /�>��>� .?��/E>���E/� 
38,955 /�>��>� .>N/�>//?��>�/>.N��/?�/E/�/��>�>��>/�>.�?�/N�..>/ O���>�?N/?N�>�.�.>��>N��/>�>��>��////��>�
�O>�/� 2,401 /�>��>� �NO>�/E>���E/� 5,037 /�>��>� .>N/�>//?��>�N�>�.�/?��>��>/�O>/�E>..>��/?�.CO/> 
N�>�/��>��NO>�/E>���E/� O/>/?N�>�.�.>��>O��N�O��>��///�?�/>N�>��O>�/� 1,799 /�>��>� .?��/E>���E/� 1,041 /�>��>� 
N�..E/�O/�EN�R��>/�E>.�O>/>�?�/�?O.>��>/.?��>N�E> /.E>�N/�O�>/ �/>/?� N�../>./CO//CN/.C �O>�?� N��/E///��>/ 
O�.?��>.�?�.�>��>��>/N�>��/���>�>/N�?N/�>/.E�//�O/>�O>N��>O/E��/>N�.N�. O�/?�O���/�.>�N�?N/N�/��>/�>N./
N�?N//?�/>..>��>/��>��>� �O>�/� 50 /�>��>� N�./?�>/N�>�O��/�N�>��?��/E>/ �O>�/� 39 /�>��>� N�R��/O/�N�>�.�O/>
/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.� � /?��?N  31 �?�/>�/ 2565 /?�O>�/� 34,540 /�>��>� N�>N/�>O� 29,025 /�>��>� �>�N�>�.�O/>
/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.� � /?��?N  31 �?�/>�/ 2564 �>N�/?/.?E�O>�/� 5,515 /�>��>� 

 
N�/?N/��>� 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?N�/?N/��>��?NO���O>�>/�>� �O>�/� 64 /O> (///N�/?N/��>� A320-
200 �O>�/� 20 /O> �>N�O���O>�>/�>�N�.�/>/?� N�../>./CO//CN/.C �O>�?�) /?N�/?N/��>��?N�/�/>.>.>/ �O>�/� 22 /O> O/> 
/?N�/?N/��>��?N�/>/?�/ �/�/>/>� O/>N�/?N/��>�/.?E/>//E>��O>N�>��>/�>.O/>�>�>/�>�?�N.�/�?O/ ///�?O�.>O� �O>�/� 17 /O> 
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 .>��/?�.
 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?.>��/?�.C///�O>�/� 198,178 /�>��>� N�>N/�>O��>�/?��?N  
31 �?�/>�/ 2564 �O>�/�  36,959  /�>��>� (22.9%) N�./?/>./>N/?.� �?��?O 

 

.>��/?�.C//>�N/?.�/?�O>�/� 59,804 /�>��>� //?/�>�N�R� 30.2% �/�.>��/?�.C�?O�//� N�>N/�>O��>�/?��?N  
31 �?�/>�/ 2564 �O>�/� 35,009 /�>��>� (141.2%) N�./?/>.�>/�?NN�/?N.�O�/�/.E>�/?.>/>.O>�?�N��O�E 

- N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.� N�>N/�>O� 29,025 /�>��>� (526.3%) �>�N�>�.�/?��>��>/�O>N�>��>�O/>�>�
�>/�>.�/?�.C.>�O/>N�>�/��>�  

- .>��/?�.CN/E//>�N/?.��?N�?/N/�N�?N/�>. /�/� 1,575 /�>��>� (36.4%)  .>N/�>//?��>�/?�>/�O>/�E>.N�/?N/��>�  
N�/?N/�.��C O/>�?N�>�O/>/>�>/ ///�?O�.>��/?�.C/?N�N  �/>�/��?�/?�>/N/�N�/?N/��>�O�� A330-300 �O>�/?�/>O/��/>�>/ 
�O>�/� 3 /O> �?��/>N.�N�R��?N�>� />�>/O/>/>��/�C �>�O/��>/?�>/�/?�/>.�>/�/�>��>��>��>/��/.�E>N�/?N/��>� �O�>/ 
(//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 10)   

- .>��/?�.C//>�N/?.�/?N�N N�>N/�>O� 7,559 /�>��>� (50.5%) .>N/�>//?�N�>��>�/?�/�?O�>/��>O/>/?�/�?O
//>�N/?.�/?N�N�>N/�>O� 6,933 /�>��>� (69.2%)  �>�./��>.�?NN�>N/�>O� �/>�/��?�/?�E>O���E>.�E>./E/�/��>N�>N/�>O� N�..E/�
O/�EN�R��E>�OO>/?�N�/?N/��>� 

- �?N�>� />�>/O/>/>��/�C .>��> /?�O>�/� 45,969 /�>��>� //?/�>�N�R� 23.2% �/�.>��/?�.C�?O�//�N�>N/�>O��>�
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564  N�R��O>�/� 11,476 /�>��>� (33.3%) N�./?.>N/�>//?�/>�>�/?�N/�N�/?N/��>�O�� A380-800 
�O>�/� 4 /O> />�>�.>��/?�.C.>��>�>/O�� O/>/?�N/�N�/?N/��>�O�� A330-300 �?N�O>�/?�/>O/��/>�>/ �O>�/� 3 /O> />�>�
.>��/?�.CN/E//>�N/?.��?/N/�N�?N/�>. �/>�/��?�/?�>/�/?�/>.�>/�/�>��>��>��>/��/.�E>N�/?N/��>� �>�O/��>/?�>/�>��E>N.?N//
/>�>N�>N/�>O��O�>/ (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 12)   

%  �/� %  �/�

.>��/?�.N/// .>��/?�.N///

.>��/?�.N//>�N/?.�

   N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�N>N�>�.� 34,540 17.4 5,515 3.4 +29,025 +526.3

   .>��/?�.NN/N//>�N/?.��?(�?/N/ ON�?(/�>.                  2,746 1.4                  4,321 2.7 -1,575 -36.4

   .>��/?�.N//>�N/?.�/?(� N 22,518 11.4 14,959 9.3 +7,559 +50.5

.>��/?�.N//>�N/?.� 59,804 30.2 24,795                    15.4 +35,009 +141.2

�?(�>�  />�>/ O/>/>��/�N 3 .>��> 45,969                    23.2 34,493                    21.4 +11,476 +33.3

.>��/?�.N.>��>�>/O� O 61,869                    31.2 69,652                    43.2 -7,783 -11.2

.>��/?�.NN/N//>�N/?.�/?(�N 30,536                    15.4 32,279                    20.0 -1,743 -5.4

///.>��/?�.N 198,178                  100.0 161,219                  100.0 +36,959 +22.9

���>/N�>�///

31 �.�.2565 31 �.�.2564 N�/?).�O�/�

/O>��>� /O>��>�   /O>��>�    %
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- .>��/?�.C.>��>�>/O�� /?�O>�/� 61,869 /�>��>� //?/�>�N�R� 31.2% �/�.>��/?�.C�?O�//� �>N��/>�/���/.
.>��/?�.C�>/.?��>N�E>N�>��>� O/>.>/>�?��?��>/.?��>N�E>�O>N�>��>�N�/?N/��>� O/>.?��>N�E>�O>N�>��>�.>��/?�.C�>///?N� 
/�/��>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 N�R��O>�/� 7,783 /�>��>� �>��>/�/?��/>�/>.�>/.>��/?�.C.>��>�>/O�� �>/N�?N/�N��E>N�E>
O/>/>.>N//>�>/N�E>�>/�?N�O>/��N/�O�/�?�.?/��/��/�//?/.?��>N�E>O//E�/�O�E/>.?��>N�E>�?��?�O/�N�E>N�/?N/��>� O/>/?�>/
.�N/>�.?��>N�/?N/��>�N�E>�?O/ �>/N/�N�/?N/��>�O�� A380-800 �O>�/� 4 /O> N�/.?EO��/>E/�?N�>� />�>/ O/>/>��/�C ///�?O�
�>/�>��E>N.?N///>�>�/�.>��/?�.C O���>�?N/?�>//?�//�N�/?N/��>�N�E>�O>N�>��>/O�� B777-300ER O//E 3 /O> N�./?�>//?�//� 
2 /O>O�N�//>.�?N 1 O/>/?� 1 /O> O�N�//>.�?N 2 (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 13)   

- .>��/?�.CN/E//>�N/?.�/?N�N /�/� 1,743 /�>��>� (5.4%) N�..>N/�>//?�N�R��>//�/��>�N�>��/>�?�
�O>/>�/?�/>N�/?N/��>�  />.N����>�/?��?O/�?�/N�..>/ O/>N�>�/?��O>.?��>N�E>N�/?N/��>� 1,160 /�>��>� 1,126 /�>��>�  O/> 
1,077 /�>��>� �>//O>�?� (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 16 O/> 17) O���>�?N.>��/?�.C.>/?N�>�N��//�?��?��?N�>N/�>O� 
(//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 15) 

/?�/>�/�/�O���>�.>��/?�.C (Return on Asset) O��� 2565 N�E>�?�/�/./> -0.14 O���>�?N���E/�N�E>�?�/?�/>
/�/./> 29.75 

/�?O.>� 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 /�?O.>�///�/��/>/?�/ O/>�/>/?�.E/. /?�O>�/� 269,202 /�>��>� N�>N/�>O��>� � /?��?N 
31 �?�/>�/ 2564 �O>�/�  36,732 /�>��>� (15.8%) N�./?/��C�/>�/�//?��/�/�?O.>� �?��?O 

  

/�?O.>�//>�N/?.� �>N��>�N�R�/�/./> 22.7 �/�/�?O.>��?O�//� /?�O>�/� 61,223 /�>��>� N�>N/�>O��>� � 31 �?�/>�/ 
2564 �O>�/� 14,481 /�>��>� (31%) .>N/�>//?��>�/>.N��/?�/E/�/��>�>��>/�>.�?�/N�..>/N�>N/�>O� 17,926 /�>��>� 
�>�./��>.�?NN�>N/�>O� 

/�?O.>�/>.>.>////.E/��/�/�?O.>�/>.>.>/�?N�>��O>/���O>/>.>.O�/�>N��� �>N��>�N�R�/�/./> 60.2 �/�/�?O.>�
�?O�//� N�>N/�>O� 22,091 /�>��>� (15.8%) N�..>N/�>//?��>��>/N�>N/�>O��/�/�?O.>��>/.?��>N�E>�>��>//?�//�N�/?N/��>�
N�E>O//E 3 /O> O/>�>/�/?��/>�/?/�E>/�?O.>��>��>/N�/?N.�O�/�.?��>N�E>�>/O���st��?�>��>/ (//>.N/�>�/>�/���
�>/N�>���/ 6.2, 7.3, 18.1, 18.2, 19)     

%  �/� %  �/�

/� ?,.>�/// /�?,.>�///

/�?7 .>�//>�N/?.� 61,222 22.7 46,742 20.1 +14,480 +31.0

.N/��/�/�?7 .>�/>.>.>/�?(�>�� O>/��� O>/>.>.O� 1 �? 2,434 0.9 606 0.3 +1,828 +301.7

/�?7 .>�/>.>.>/             159,532 59.3             139,269 59.9 +20,263 +14.5

/�?7 .>�N/N//>�N/?.�/?(�N 46,014 17.1 45,853 19.7 +161 +0.4

////� ?,.>� 269,202 100.0 232,470 100.0 +36,732 +15.8

%

���>/N�>�///

N�/?).�O�/�31 �.�.2565 31 �.�.2564

/O>��>� /O>��>�   /O>��>�
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/�?O.>�N/E//>�N/?.�/?N�N �>N��>�N�R�/�/./> 17.1 �/�/�?O.>O��?O�//� N�>N/�>O� 161 /�>��>� (0.4%) .>N/�>//?�N�>��>�
�>/�/>/>��>//�?O.>�N/E//>�N/?.� �>��/>/>��>/�E>�E//O/�EN�/?N/��>� N�/?N/�.��CN�/?N/��>� O/>.E/��/>�/�/?N�N .O>//?�
/>.�>/�E//�?N�>��/��E>.N�>�O�/�>���>/.?��>N�?N//?�/?�.>/>�?��?�.>.O��.?��>N�E>�O>N�>��>� N�>N/�>O� 6,705 /�>��>� �>/
�>/O���>��/�N�/?N/��>� (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 24) O���>�?N/?N��>/�?O�>/��>O/>N��>/�?ON/E//>�N/?.�/?N� /�/� 5,763 
/�>��>� (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 6, 20)  O/>�/>/>��>//�?O.>�N/E//>�N/?.�.O>//?��/�/>N.��C��?��>�/�/� 677 
/�>��>� (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 23)   

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ O/>�/>/?�.E/./?/?�/>.E/�/�?O.>��?N/?.>/>�/�N�?O.�E/.E/��/��?��?//>�� (Interest 
Bearing Debt to Equity) N�E>�?� -2.28 N�E> N�/?.�N�?.��?� � 31 �?�/>�/ 2564 �?NN�E>�?� -1.96 N�E> O/>/?/?�/>.E/�
/�?O.>�///�E/.E/��/��?��?//>��N�E>�?� -3.79 N�E> O���>�?N���E/�N�E>�?� -3.26 N�E> 

.E/��/��?G�?//>G� 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 .E/��/��?��?//>���/��/>/?�/ O/>�/>/?�.E/.�>�/��O>�/� 71,024 /�>��>� �>�/�/�/�
�>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 �O>�/� 227 /�>��>�   

.>/>�?��?�O/>/�?O.>��?N/>�N�>��>O�O�.>./�G> 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ /?/�?O.>��?N/>�N�>��>O��>�.>/>�?��?��?N/>N��O.��O����>/N�>� �>�/�?�.?/ 
�OO>�/>�?��?N//�N�.��>�>/O��/>N�.O/>�E>��/>N�. O/>.>/>�?��?��>��>/�/�N/>�.?��>�?N/?.>/>N�>��//�/E>
�/>N.��C�?N�>�>�N�� �>//�>�?N�/>�>/��>�?��/>/>/O�� �>N�N�R�N��>/O���st��?�>��>/ ///�?O�.>/>�?��?��?N�>��/��E>.�>/
.?��>N�E>N�/?N/��>� A350-900 �O>�/� 2 /O> �?N/?/>.>N//>N�E> 12 �� (/>./>N/?.��>///>.N/�>�/>�/����>/N�>� ��/ 35) 

./>��/�>/�O>N�>��>����>/N�>�N��>>�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��)   

O��� 2565  �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) (<�/>/?�/=) /?/>.N��/// (N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./) �?O�.>O� 97,514 
/�>��>� .?��/E>���E/� 75,415 /�>��>� (341.3%) .>N/�>.O>�?�N�?N/��>�/>.N���>��>/��.E��?�N�..>/O/>.>���>N�>N/�>O�/// 
75,049 /�>��>� (529.1%) N�R��/�>��/>/>��>/�/>�O/>�>/��.E�N�>N/�>O��>��>/�?N�/>/?�/ �/?�/>�O>N�>��>/�>����> 
O���>�?NO��E/� 10 N�?/�O/��/����E/� �/>/?�/ �O>�>/�>�N��>>N�?N./�>��>N./O/>N�?N./�>�.�?�.�>��N.�>..?N�O� Sandbox 
N�E>�?O� �/��>��?O/>.N���>��>//?N� N�>N/�>O� 2,264 /�>��>� (40.9%) �>��O>�/� .>.�>/�>�/?���>�?NN�>N/�>O� .O>//?��E>O���E>.///  
(N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./) �?O�.>O� 86,307 /�>��>� N�>N/�>O��/E>���E/� 48,302 /�>��>� (127.1%) .>N/�>//?�N�>��>��>/
N�>N/�>O��>/�/>/>��>/�/>�O/>�/>/>��>/��.E��?NN�>N/�>O� N�.N��>>/.E>�.>N��E>�OO>/?�N�/?N/��>��?NN�>N/�>O�/>��>�/>�>�OO>/?��?N
.?��>O��/E>���E/��>� 63.8% O�E/?�E>O���E>.�>�/>�//�/� .E��/O/�/?�O>N/�>��>/�O>N�>��>� �E/�����>��>��>/N�>� N/E///
/>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./ 11,207 /�>��>� N�>N/�>O��>����E/� 27,113 /�>��>� (170.5%) N�.�/>/?�/ /?�/�>/�O>N�>��>��?
�>O��E/N�?N/�/>�?O�O�EN�//>.O/��?N�/?�/>�>�O�N�?N./�>��/>�O> (N�//>.�?N 4 �� 2564) N�.O�N�//>.�?N 4 �/����?O �/>/?�/ 
.?���/?�/�O>N/�>��>/�O>N�>��>��E/N�?N/�/>�>�N�//>.�E/� �?N�?�N�R�N�//>.O/��?N/?�/�O>N/�>��>/�O>N�>��>��?O�O�E 
/?.�>��>/�CO�/E/>�>��/�N/� COVID-19  
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 �/>/?�/ /?/>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./.E/�O/�EN�>��>��/?�/>.�>/�/�>��>��>���/.�E>�/�.>��/?�.C O/>�O>N/�>�
�>/�>.�/?�.C.>� �>�O/��>�>��>��>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O �>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�. N�.O��� 2565 /?
/>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./-.>��>N�R�/>.N��/// 1,187 /�>��>� O���>�?N���E/�N�R�/>.N���O>�/� 80,774 /�>��>� 
 �/>/?�/ /?�/�>/�O>N�>��>��O>N/.>��> 2,697 /�>��>� O���>�?N���E/�/?�O>N/ 58,275 /�>��>�  �>�N�R��O>N/�E//>�� 
1.24 �>� N�/?.�N�?.��?����E/��?N�O>N/�E//>�� 26.70 �>� N�./? EBITDA //?�/?�N�>�.��E>./�?O.>��>/N�?N/�N�.?��>N�E>
N�/?N/��>�///�E>N�E>N�/?N/��>��?N�O>�/��>��>/O��N�/?N/��>��?NN�>��>O��/>� (Power by the Hour) O��� 2565 N�R��O>N/�O>�/� 
19,689 /�>��>� .?��/E>���E/� 19,209 /�>��>�  

�>/>�O.���G//?/�>��>/N�>��?N.O>�?� (Financial Performance) - ���>/N�>�N��>>�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

 /.�.-�.�. 

2565 2564 
N�/?N.�O�/� 

/G>��>� % 
/>.N�G/// 97,514 22,099   +75,415   +341.3 
  -  �E>N�..>/O/>�E>�OO>/�?�.E/�N�>� 65,489 3,278   +62,211 +1,897.8 
  -  �E>/>/>���.E�O/>N�//�?..?��C 23,743 10,905   +12,838 +117.7 
  -  />.N���>��>//?N� 7,793 5,529   +2,264 +40.9 
  -  /?N�N 489 2,387   -1,898 -79.5 
�E>O�G�E>./// 86,307 38,005   +48,302 +127.1 
  -  �E>�OO>/?�N�/?N/��>� 34,593 5,183   +29,410 +567.4 
  -  �E>O���E>.O��>/�O>N�>��>�N/E///�OO>/?� 51,714 32,822   +18,892 +57.6 

�O>N/(�>��>�)�>��>/�O>N�>��>��E/��G��>��>��>/N�>�      
     N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./ 11,207 (15,906)    +27,113 +170.5 
����>��>��>/N�>� 11,148 9,371   +1,777   +19.0 

�O>N/(�>��>�)�>��>/�O>N�>��>�N/E////>.�>/�?NN�>��>O��/?O�N�?./ 59 (25,277)   +25,336   +100.2 
    �/�>��>��>��>/��/.�E>�/�N�/?N/��>�O/>.>��/?�.C.>��>�>/O��    
         O/>/>��/�C�>/�>�//>�N/?.� (�/?�/>.�>/) 9,521 20,013   -10,492   -52.4 
    N�/��>//E//O��>�/��C�/ 610 (4,681) +5,291   +113.0 
    �O>N/�>��>/�>..>��/?�.C  783 1,593   -810   -50.8 
    �>/�/?��/>��/�/>N.��C��?��>��>��>/�/?�N�/�./�>�/��C�/   237 8,840 -8,603   -97.3 
    �O>N/�>��>/�>.N�>�/��>�   16 3,453   -3,437   -99.5 
    N�>���N�.�/�?N/>���>��>� (112) (1,306) +1,194   +91.4 
    �/?��/>��O>�/�N//C.>./ (628) -   -628   - 
    �>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�. (1,488) (8,472)   +6,984   +82.4 
    �/�>��>��>��>/��/.�E>�>N�N�R�N��>/  TFRS 9  (2,514) (473)   -2,041   -431.5 
    �O>N/(�>��>�)�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O   (5,238) 61,807   -67,045   -108.5 

�O>N/�E/�.>/?N�>�N�� 1,246 55,497   -54,251   -97.8 

�O>N/.>��> 2,697 58,275   -55,578   -95.4 
�O>N/�E//>��                                                        (�>�)        1.24        26.70         -25.46   -95.4 
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 /.�.-�.�. 

2565 2564 
N�/?N.�O�/� 

/G>��>� % 

�G//?/�>/�O>N�>��>��?N.O>�?�     

EBITDA //?�/?��E>N�E>N�/?N/��>�                          (/�>��>�) 19,689 480   +19,209  +4,001.9 

�O>�/��?�N�..>/                       (/�>���)         4.71        0.19        +4.52 +2,378.9 

�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (/�>��?N�?N�-�>N/N/�/) 34,582 9,908   +24,674  +249.0 

�/>/>��>/��.E��?�N�..>/ (/�>���-�>N/N/�/) 23,201 1,276   +21,925 +1,718.3 

/?�/>.E/��>/�//�>��?�N�..>/ (%)        67.1       12.9      +54.2 

/>.N���>��?�N�..>/N�/?N.�E//�E/. (�>�/��-�./.)        2.81       2.53       +0.28  +11.1 

�/>/>��>/�/>���>��?.�>.?��C (/�>��?�-�>N/N/�/) 2,032 581 +1,451  +249.7 

�/>/>��>/��.E��?.�>.?��C (/�>��?�-�>N/N/�/) 1,283 547 +736  +134.6 

/?�/>.E/��>/��.E��?.�>.?��C (%)         63.1       94.1   -31.0 

�OO>/�?��?.�>.?��C��.E� (�?���.) 286,522 128,600 +157,922  +122.8 

/>.N���>��?.�>.?��CN�/?N.�E//�E/. (�>�/�?�-�/.)       18.25     19.63 -1.38  -7.0 

�O>�/�N�/?N/��>� � 31 �.�.                              (/O>)          66 67 -1       -1.5 

�?N/N/���>�?�>�>/�>�                   (�?N/N/�)  144,392 40,533 +103,859 +256.2 

/?�/>�>/O���/>N.��CN�/?N/��>�N�/?N. (�?N/N/�//O>//?�)        11.4         5.3         +6.1     +115.1 

/?�/>O/�N�/?N.�N�/?N.     

   1 USD    : THB 35.0614 31.9771 +3.0843 +9.6 

  1 EUR    : THB 36.8731 37.8123 -0.9392  -2.5 

  100 JPY : THB 26.7756 29.1454 -2.3698  -8.1 

/>�>�OO>/?�N�/?N.                     (USD/BBL)      135.16      82.54       +52.62 +63.8 

//>.N/�> : EBITDA //?�/?��E>N�E>N�/?N/��>�  =  />.N�� (N/E///�O>N/�>�/?�/>O/�N�/?N.� �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O O/>�O>N/�>��>/�>.N�>�/��>�) 
- �E>O���E>. (N/E///�E>N�E>N�/?N/��>��?N�O>�/��>��>/O��N�/?N/��>��?NN�>��>O��/>� (Power by the Hour) ����>��>��>/N�>� .>/? �E>N.?N///>�>O/>�E>�?�
�O>/�E>. �/�>��>��>��>/��/.�E>�/�N�/?N/��>�O/>.>��/?�.C.>��>�>/O��O/>/>��/�C�>/�>�//>�N/?.�  �/�>��>��>��>/��/.�E>�>N�N�R�N��>/ TFRS 9 
O/>�/�>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�.) /?�N�>�.��E>./�?O.>��>/N�?N/�N�.?��>N�E>N�/?N/��>� ///�E>N�E>N�/?N/��>��?N�O>�/��>��>/O��
N�/?N/��>��?NN�>��>O��/>� (Power by the Hour)  
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 .>��/?�.
 ���>/N�>�N��>>�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

 � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) /?.>��/?�.C///�O>�/� 198,299 /�>��>� N�>N/�>O�
�>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 �O>�/� 35,640 /�>��>� (21.9%) .>N/�>//?�N�>��>� 

 

- .>��/?�.C//>�N/?.�N�>N/�>O��O>�/� 32,471 /�>��>� (120.7%) .>N/�>//?�N�>��>�N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�E>
N�>�.�N�>N/�>O� 28,920 /�>��>� /?�/�?O�>/��>O/>/?�/�?O//>�N/?.�/?N�N�>N/�>O� 4,504 /�>��>� �>�./��>.�?NN�>N/�>O�  
�/>�/��?��E>O���E>.�E>./E/�/��>�?NN�>N/�>O� O���>�?N.>��/?�.CN/E//>�N/?.��?N�?/N/�N�?N/�>. /�/� 1,575 /�>��>� �>��>/
N/�N�/?N/��>�O�� A330-300 �?N�O>�/?�/>O/��/>�>/ �O>�/� 3 /O> �?��/>N.�N�R��?N�>� />�>/O/>/>��/�C ///�?O�/?�>/
�O>/�E>.N�/?N/��>� N�/?N/�.��C O/>�?N�>�O/>/>�>/�>�.E/�O/�O�E�?��?O/ (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 10)   

- �?N�>� />�>/O/>/>��/�C .>��> N�>N/�>O��O>�/� 11,475 /�>��>� (33.3%) N�./?.>N/�>//?�/>�>��>//?�N/�
N�/?N/��>�O�� A330-300 �?N�O>�/?�/>O/��/>�>/ �O>�/� 3 /O> />�>�.>��/?�.CN/E//>�N/?.��?/N/�N�?N/�>.O/>/?�N/�
N�/?N/��>�O�� A380-800 �O>�/� 4 /O> />�>�.>��/?�.C.>��>�>/O�� �/>�/��?�/?�>/�/?�/>.�>/�/�>��>��>��>/��/.�E>
N�/?N/��>� �>�O/��>/?�>/�>��E>N.?N///>�>N�>N/�>O��O�>/ (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 12)   

- .>��/?�.C.>��>�>/O�� �>N��/>�/���/..>��/?�.C�>/.?��>N�E>N�>��>�O/>.>/>�?��?��>/.?��>N�E>�O>N�>��>�
N�/?N/��>� O/>.?��>N�E>�O>N�>��>�.>��/?�.C�>///?N�/�/� 6,030 /�>��>� �>��>/�/?��/>�/>.�>/.>��/?�.C.>��>�>/O�� 
�>/N�?N/�N��E>N�E>O/>/>.>N//>�>/N�E>�>/�?N�O>/��N/�O�/�?�.?/��/��/�//?/.?��>N�E>O//E�/�O�E/>.?��>N�E>�?��?�O/�N�E>
N�/?N/��>�O/>/?�>/.�N/>�.?��>N�/?N/��>�N�E>�?O/ �>/N/�N�/?N/��>�O�� A380-800 �O>�/� 4 /O> N�/.?EO��/>E/�?N�>� />�>/ 
O/>/>��/�C ///�?O��>/�>��E>N.?N///>�>�/�.>��/?�.C O���>�?N/?�>//?�//�N�/?N/��>�N�E>�O>N�>��>/O//E 3 /O> (//>.N/�>
�/>�/����>/N�>���/ 13)   

%  �/� %  �/�

.>��/?�.N/// .>��/?�.N///

.>��/?�.N//>�N/?.�

   N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�N>N�>�.� 34,042 17.1 5,122 3.1 +28,920 +564.6

   .>��/?�.NN/N//>�N/?.��?(�?/N/ ON�?(/�>.                  2,746 1.4                  4,321 2.7 -1,575 -36.4

   .>��/?�.N//>�N/?.�/?(� N 22,582 11.4 17,456 10.7 +5,126 +29.4

.>��/?�.N//>�N/?.� 59,370 29.9 26,899                    16.5 +32,471 +120.7

�?(�>�  />�>/ O/>/>��/�N 3 .>��> 45,918                    23.2 34,443                    21.2 +11,475 +33.3

.>��/?�.N.>��>�>/O� O 56,296                    28.4 62,326                    38.3 -6,030 -9.7

.>��/?�.NN/N//>�N/?.�/?(�N 36,715                    18.5 38,991                    24.0 -2,276 -5.8

///.>��/?�.N 198,299                  100.0 162,659                  100.0 +35,640 +21.9

   %

���>/N�>�N��>>�>��>/

31 �.�.2565 31 �.�.2564 N�/?).�O�/�

/O>��>� /O>��>�   /O>��>�
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 /�?O.>� ���>/N�>�N��>>�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

 � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) /?/�?O.>�///�O>�/� 261,792 /�>��>� N�>N/�>O�
�>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 �O>�/� 32,475 /�>��>� (14.2%) .>N/�>//?�N�>��>� 

 
- /�?O.>�//>�N/?.�N�>N/�>O� 13,276 /�>��>� (29.1%) .>N/�>//?��>�/>.N��/?�/E/�/��>�>��>/�>.�?�/N�..>/

N�>N/�>O� 17,928 /�>��>� �>�./��>.�?NN�>N/�>O� 

- /�?O.>�/>.>.>////.E/��/�/�?O.>�/>.>.>/�?N�>��O>/���O>/>.>.O�/�>N��� N�>N/�>O� 22,100 /�>��>� (15.8%)  
N�..>N/�>//?��>��>/N�>N/�>O��/�/�?O.>��>/.?��>N�E>�>��>//?�//�N�/?N/��>�N�E>O//E 3 /O> O/>�>/�/?��/>�/?/�E>/�?O.>�
�>��>/N�/?N.�O�/�.?��>N�E> (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 6.2, 7.3, 18.1, 18.2, 19)      

- /�?O.>�N/E//>�N/?.�/?N�N /�/� 2,901 /�>��>� (6.6%) .>N/�>//?�N�>��>�/?N��>/�?O�>/��>O/>N��>/�?ON/E
//>�N/?.�/?N�/�/� 5,763 /�>��>� (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 6, 20) O/>�/>/>��>//�?O.>�N/E//>�N/?.�.O>//?�
�/�/>N.��C��?��>�/�/� 669 /�>��>� (//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 23) O���>�?N�/>/>��>//�?O.>�N/E//>�N/?.� 
�>��/>/>��>/�E>�E//O/�EN�/?N/��>� N�/?N/�.��CN�/?N/��>� O/>.E/��/>�/�/?N�N .O>//?�/>.�>/�E//�?N�>��/��E>.N�>�O�
/�>���>/.?��>N�?N//?�/?�.>/>�?��?�.>.O��.?��>N�E>�O>N�>��>� N�>N/�>O� 3,720 /�>��>� �>/�>/O���>��/�N�/?N/��>� 
(//>.N/�>�/>�/����>/N�>���/ 24)   
 .E/��/��?G�?//>G� ���>/N�>�N��>>�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) /?.E/��/��?��?//>���>�/��O>�/� 63,493         
/�>��>� �>�/�/�/��>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 �O>�/� 3,165 /�>��>� .>N/�>//?�N�>��>��/�O>N/�>��>/�O>N�>��>�
�/��/>/?�/  

 

 

 

 

%  �/� %  �/�

/� ?,.>�/// /�?,.>�///

/�?7 .>�//>�N/?.� 58,956                   22.5 45,680                   19.9 +13,276 +29.1

.N/��/�/�?7 .>�/>.>.>/�?(�>�� O>/��� O>/>.>.O� 1 �?                 2,430                     0.9                    594                     0.3 +1,836 +309.1

/�?7 .>�/>.>.>/             159,531                   61.0             139,267                   60.7 +20,264 +14.6

/�?7 .>�N/N//>�N/?.�/?(�N 40,875                   15.6 43,776                   19.1 -2,901 -6.6

////� ?,.>� 261,792 100.0 229,317 100.0 +32,475 +14.2

/O>��>� /O>��>�   /O>��>� %

���>/N�>�N��>>�>��>/

31 �.�.2565 31 �.�.2564 N�/?).�O�/�
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4. �i��?.�?N/?�/�/>���E/�/�>/�O>N�>��>�O�/�>�� 

 .>/>N.//��>�N/�N�.///O��E/�N�//>.O/��/��� 2566 .?���N��/?��/�/>���E/N�?N/��>��� 2565 N.//��>�
N�.///.?����>//�?/�>�//>.�Q��?. />�> �/>/�>�N�/?.��>�.?/>/?�.>.�/C N�.N��>>/>�.��/>/�?�O.��/>//E>�/?.N�?.O/>
.?N�/�  />�.��E>�//��?��>�/?�/>N�>�N�>/�?NN�>N/.?��>O� />�>�OO>/?�O�/>�?��?N.?� �/>/�?��/��/�/?�/>O/�N�/?N.� ..>/>
�>/N�>�N/��?N�>��?/�>/�>/�/?��>O�/?�/>�/�N�?O./.E>��E/N�?N/��/���>�>/�/>��?N/N/� O/>�>/�>//�?/�/�N.//��>��?�   
/.E>�N/�O�>/ /?��>/�?�N���/>�>.N�T��/>N�.�?O�O�E/?��?N 8 /�/>�/ 2566 //?��>��?N�O>N�>��N.�>. Zero-COVID />
.>/�>��/E> 3 �� (�?��?O�O�EN�>��>//>�>��/�N//?.O��� 2562) �>N��?//E>N�R�.?��>��?N�?�E/�>/��>/>//E>��/>N�. N.//��>�
N/� O/>N.//��>��>/�E/�N�?N./  ./>�/��.E��>�/>�>./>//E>��/>N�. (IATA) �>��>/�C/E>/>�.>/�///�>/�>��>N�>�N�
N���E/N�?N/� �/?�/>�O>�O>N/N��O��� 2566 �O>�/� 4.7 �?�/�>��///>/C.//?�  N�.�>/?�/>/>��?�N�..>/�>�N�R�/�/./> 85 �/�
/>�?��E/�/>�.�O��� 2562 O���>�?N�/>/>�.>���>O/>�?.�>.?��C�>/�/��>����E/�/�/./> 4 O�E�>.?��/E>/>�?��E/�/>�.�
O��� 2562 �?N�/>/>�/�/./> 5 N�..>.�>/�>�O�.?/>.>�.>N/�O/>�>/?�//��/>��>�/?�/>/?�O>N/O��� 2566 /E//�?� 
.>.�>/�>�O�.?/>.>�/N//>�>N/�?/  
 .O>//?��/>/?�/ /?O��N�>N/�/>/�?NN�?N./�>�O/>O/��/>�>/N.���>��>�O//EN�>N/N�>/ N�?N///�/?��/>/>��/>/��/��>/
N�>��>��?N.?�/?O�/N��/N�>�N�/.E>��E/N�?N/� �//���N/E��.>.��>��?��>��?O�N�.�>/�O>N�/?N/��>�O��?��>��/��/>/?�/ N��O�E
N�/?N/��>�O�� B777-200ER �/?�/>O/��/>�>/N�>N//?� 2 /O> O/>O��� 2566 �/>/?�/ /?O���>/�?�/>/>�>..>�N�>N/N�>/ 
///�?O�.>O�N�R��O>�/� 9 /O> �>/O���st��?�>��>/��?�O��N��?N.>/N/O��/�O/�/N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 N�.O��Q��>�?�
�/>/?�/ N��/��>/O�.?��>N�E>�O>N�>��>//>�>..>�O�� A350-900 �O>�/� 2 /O> �>N��>�/E>�>��>�?�>�>/�>�N��O�N�//>.�?N 2 
�/��� 2566 O�N.���>�.�/�N./C/ �>�>/C�> O/>N//N�>/C� �/��>��?O �/>/?�/ /?O��N�>N/�/>/�?NN�?N./�>� />�> N�N�?./  
(�>/>�>O/>.>N��>) N/�>�> N�/ N�N� .E/��� .>��N�/C �?/�?��> />/N� N�R���� O/>�/?�/>O/��/>�>/N.���>��>�N�>N/N�>/O�
N.���>��/>N�.�?�O��E/������ N��O�E �Q��>N� N�?N.�N.� �>�//>� N�>��? �/E>�N�/ N�?N///�/?��/>/>��/>/��/��>/N�>��>��?N.?�/?
O�/N��/N�>�N�/.E>��E/N�?N/� �?O��?O �/>/?�/ /?�/>//?N�O�/E>�>.>/>/�./�>��/>/�>��/O�O/�O�E�?�N�..>/O/>�///>N�>>//>.
/>.N���?N�O>/��N/��>/O���st��?�>��>/ �/��>��?O� �/>/?�/ �>�//>./E>�>.>/>/��O>N�>��>/�/?�N�/�./�>��>�O/�O/�/
N./O�.>.O��� 2567 �>N�/>��>/�O>N�>��>/N�R�N��>/��/N.�/�/O��N�O�� .E/��/��>��>�/?�/>N�R��/�O��� 2567 O/>
//?��/?�.C�/��/>/?�/ �>.>/>/��/?�/>�O>�>/�?O/�>.O��/>�//?��/?�.CN��O��� 2568 .>/>/�./�>��/>/N�?N//?N�O/�O�E
N��>/�?O �?��?//>��N�>/O/>�?�/��>� O��>/O/��>/.�?�.�>��/>/?�/ O/>/E//N�R�.E/�/�>N��/��/>/?�/ �?N�>�/?�/>N�>�N��>O�
/.E>�O�O�O�/E��E/N�O�/�>�� 
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5. ./>�/?�/>.E/��>��>/N�>��?N.O>�?� 

 
 
�/>///>.O/>.?�/O��>/�O>�/�/?�/>.E/��>��>/N�>� 
/?�/>.E/�..>��/E/� (Current Ratio) 
 =  .>��/?�.C//>�N/?.� (N/E///.>��/?�.CN/E//>�N/?.��?N�?/N/�N�?N/�>.) / /�?O.>�//>�N/?.� (N/E////>./?� ��>��>/��.E��?N

.?�N/E�?/N�R�/>.N��) 
/?�/>�O>N/ (�>��>�) �>��>/�O>N�>��>� (Operating Profit (Loss) Margin) 

=  �O>N/ (�>��>�) �>��>/�O>N�>��>�//>.N��///(N/E////?�/>O/�N�/?N.�  �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O O/>�/?��/>�
�O>�/�N//C.>./) 

/?�/>�O>N/(�>��>�).>��> (Net Profit (Loss) Margin) 
=  �O>N/ (�>��>�).>��> / />.N��///(N/E////?�/>O/�N�/?N.� �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?OO/>�/?��/>��O>�/�N//C.>./) 

/?�/>�/�/�O���E/.E/��/��?G�?//>G� (Return on  Equity) 
 =  �O>N/(�>��>�) .>��> / .E/��/��?��?//>��N�/?N.  
/?�/>�/�/�O���>�.>��/?�.
 (Return on Total Asset)  
 =  �O>N/(�>��>�) .>��> / .>��/?�.C///N�/?N. 

2565 2564 2565 2564

/?�/>.N /��>��>/N�>� (Liquidity Ratio)

/?�/>.N/�..>��/N/� N�N> 2.04 0.69 2.17 0.78 

/?�/>.N /�O.���/>/.>/>/�O��>//>�O>N/ (Profitability Ratio)

/?�/>� O>N/(�>��>�)�>��>/� O> N�>��>� /O/./> (4.37) (122.93) 0.06 (114.38)

/?�/>� O>N/(�>��>�).>��> /O/./> (0.24) 232.09 2.77 263.70 

/?�/>�/�/�O���N/.N/��/�� ?O�?//>O� /O/./> (0.35) (55.14) (4.14) (60.11)

/?�/>.N /�O.���/>.>��>.>�O��>/�O> N� >��>� (Efficiency Ratio)

/?�/>�/�/�O���>�.>��/?�.N /O/./> (0.14) 29.75 1.49 31.32 

/?�/>.N /�/ >N�/>>/N�N.�>.�>��>/N�>� (Financial Policy Ratio)

/?�/>.N/�/�?7.>��?(/?.>/>�/�N�?7.�N/.N/��/�� ?O�?//>O� N�N> (2.28) (1.96) (2.55) (2.10)

/?�/>.N/�/�?7.>�///�N/.N/��/�� ?O�?//>O� N�N> (3.79) (3.26) (4.12) (3.44)

/?�/>.N/��/>/.>/>/�O��>/� O>/>�/�N�?7. N�N> 1.44 (0.29) 1.85 0.05 

/?�/>.N/�/�?7.>�.>��>�N/ EBITDA N�N> 12.88 (83.69) 11.02 467.09 

/?�/>.N/��/>/.>/>/�� O>/>.>/>� ?��?� N�N> 1.19 (0.13) 1.43 0.13 

/.�.-�.�.

���>/N� >�/// ���>/N�>�N��>>�>��>/
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/?�/>.E/�/�?O.>��?N/?.>/>�/�N�?O.�E/.E/��/��?G�?//>G� (Interest Bearing Debt to Equity)  
 =  (N�>��?�.?//>.>.?O�+/�?O.>�/>.>.>////.E/��?N�>��O>/���O>/>.>.O� 1 ��) / .E/��/��?��?//>�� 
/?�/>.E/�/�?O.>�///�E/.E/��/��?G�?//>G� (Total Debt to Equity)  
 =  /�?O.>�/// / .E/��/��?��?//>�� 
/?�/>.E/��/>/.>/>/�O��>/�O>/>�/�N�?O. (Interest Coverage Ratio)  

=  />.N�� (N/E///�O>N/�>�/?�/>O/�N�/?N.� �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O O/>�O>N/�>��>/�>.N�>�/��>�) - 
�E>O���E>. (N/E///����>��>��>/N�>� .>/? �E>N.?N///>�>O/>�E>�?��O>/�E>. �/�>��>��>��>/��/.�E>�/�N�/?N/��>�
O/>.>��/?�.C.>��>�>/O��O/>/>��/�C�>/�>�//>�N/?.�  �/�>��>��>��>/��/.�E>�>N�N�R�N��>/ TFRS 9 O/> 
�/�>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�E>��/>N�.) (EBITDA) / �/�N�?O.�E>. 

/?�/>.E/�/�?O.>�.>��>�E/ EBITDA (Net Debt to EBITDA) 
 =  (/�?O.>�/// 3 N�>�.�O/>/>.�>/N�?.�N�E>N�>�.�) / EBITDA 
/?�/>.E/��/>/.>/>/��O>/>.>/>�?��?� (Debt Service Coverage Ratio)  
 =  EBITDAR / (�>/�O>/>�?�/�?O.>�/>.>.>/O/>/�?O.>��>/.?��>N�E> + �/�N�?O.�E>. + �E>N�E>N�/?N/��>�O/>/>N//E)  
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5. ��//?/�?N/N�O/>��//?/.O>�?�/?N� 

5.1 ��//?/�?N/N� 

�/>/?��?N//�//?��/?�.3  : �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��)  
�?N/.>/>/?��./   : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
�?N/.H/    : THAI 
�/>N.��>/�>�  : �/>�>/��.H��>�/>�>.O/>�>��>//?N��?NN�?N./��/� 
�?N�?O�.O>�?��>�O/�H  : N/��?N 89 ���/>.>/�?/?�.>� O�/��//�/ N����>�?�/ �/>�N��//>��/ 10900 
N/��>N�?.��/>/?�  : 0107537001757 
N/O�N��3  : www.thaiairways.com 
N�/.?��3  : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center   : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center     :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holidays     :  +66 2356 2888 
� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ /?�>����>N�?.�O/>�>��O>/>O/�/�?��?O  
�>����>N�?.� 33,682,460,165 />�� /?/�H>/>��/> 10 �>� ////?/�H> 336,824,601,650 �>� 
�>��O>/>O/�/     2,182,771,917 />�� /?/�H>/>��/> 10 �>� ////?/�H>   21,827,719,170 �>� 

5.2 ��//?/.O>�?�/?N� N 

5.2.1 ��//?/�>�>�>��/�?N�/>/?�/ �?//>��/>��/'>/�/./> 10 
�/>��O�/.?HO�.H/��?N 1 ��/ 1.3 N�/�./�>��>/�?//>���/��/>H/�/>/?� 

5.3 ��/�>�>��>���//>. 
��/�>�>��>���//>.�?NN�?N./�?��>/N�'> N�'>�?O/N�/?N/��>�O/>.?��>O/��/>�>/�'//�O>/>�N�/?N/��>� 

N/?N//?��?N 15 />�>�>.� 2564 .>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/���/.O���op��?�>��>/O/>O���?N/?�>/O��N��>//�>
�/��?N�/>�>/N��>/�?O �?��/>/>/O��/?��/>��O>.?N�.>/O�/?��?��/H>/ .>��>O/>/O>�>�/��>�?N O��>/�?��>/�>��>/O/>�/?�.3.>�
�/�/?�/�?O�>���N�r��/��?��/>/>/O�� �>//>�/> 90/59 �/>�/�/>�/> 90/25 O/H��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 
2483 O/>�?��/>/>/O��N��O��/O>�>�N/H.///?��/?�.3.>�//?/.>��>�>/.?��>�?N/?.>/>N�>��//�/H>�/>N.��3�?N�>�>�N�� �>/
/>�/> 90/41 �/> O/H��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 �/>�/���/ 5.9 �/�O���op��?�>��>/�?��?O N��>/�?O//?/
�>��/O��?NN/O�/H>N��/?��/>/N.?./>.�>��>/�/>�O>�/��?��/>/>/O���?��/H>/�>�N��.?N��O>�//?��O>/>/�?OO��>/�op��?�>��>/
.O>//?��H>N.?./>.�?��>�/?��?N/>�O��.>��>�//?��O>/>/�?OO��>/�op��?�>��>/N�� �>//>�/> 90/41 �/> ///�.>/ �/>�/��?�
/>�/> 90/26 ///�./�O/H��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 �>N�/?/>./>N/?.� �?��?O 

.?��>�?NN�?N./�?��>/N�H> N�H>�?O/N�/?N/��>� O/>.?��>O/��/>�>/�H//�O>/>�N�/?N/�.��3�?N/?.>/>N�>��//�/H>�/>N.��3 
�?N�>�>�N�� .?��>/��/��/��?NN�?N./�?�/>�>..>�/>H� AIRBUS A330-300 �O>�/� 22 .?��> .?��>/��/��/��?NN�?N./�?�
/>�>..>�/>H� AIRBUS A330-800 �O>�/� 9 .?��> ///�?O�.>O� 31 .?��> �>/N/�.>/O�� 6 �/�O���op��?�>��>/  
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N�./?N��>/�?O.?N��O>�//?��O>/>/�?O �H//>O��?O�./�./�/�?O�/�N��>��?��>��>�?�/3�/?�.3 N��>/�?ON���/��O>�//?��O>/>/�?O 
�O>�/� 7 />. ��N//?/N��>/�?O 6 />. �?��?O 

1. N�/3 N�N/.3 />/>N�O� �>/3�N�//3�>� (Beau Soleil Limited Partnership) 
2. N���/>. .>./3 N�//3N�. />/>N�O� (Benjamas Hire Purchase Limited) 
3. N/.N/O��? N�.?�> 1 �>. (SNC Siusa 1 Bail) 
4. N/.N/O��? N�.?�> 2 �>. (SNC Siusa 2 Bail) 
5. />N.. N/.N/N/. (Mihos SAS) 
6. �>/> />� N/.N/N/. (Thara Raj SAS) 

.?��>�?NN�?N./�?��>/�H//�O>/>�N�/?N/�.��3 �O>�/� 2 />. �?��?O 
1. Airbus Flight Hour Services 
2. Rolls 3 Royce PLC 

�>N���>�?O/.?HO��?O��/��>/./�./�/�?O�?�N��>��?��>��>�?�/3�/?�.3 

5.4 �/>�//� 
�/>/?�/ N/H/?//?��/?�.3���>N�?.�O��/>�//?��/?�.3�/��/>N�./?N� 

5.5 �>��//�>�/>�O/>.�>�?��>/N�>��?N�>��'/�/>�O> (N��>>�/�?�/>.>//�?O) 

�>.�>N�?.�//?��/?�.: (/>��.>/?�) 
�/>/?� .?�.:/?��>�//?��/?�.: (�/>N�.N�.) �O>�?� 
93 />�>/�/>�//?��/?�.3O/H��/>N�.N�.  
���/?��>.>N/� N���>�O�� �/>�N��/ 10400 
N�/.?��3 0-2009-9000  N�/.>/ 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 
 
�?�./��?��? 
�/>/?� �?//.�: �?�� N�/?�.> N�... ./��?��? �O>�?�  
/>�>/ N/N/N/ .>�/ �>/N///3 �?O� 23-27  
���.>�/O�� O�/�.>��>/> �/>�N��/ 10120 
N�/.?��3 0-2034-0000 
N�/.>/  0-2034-0100  
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��>�>/�/>/N�.���>� �O>�?� (//>��)    
�/>�>///?��/?�.3O/>�/��>� �>.�>N�?.�O/>�?/O���O>/>N�>�/>���?� 
N/��?N 3000 �?O� 5B ����//N.�>� O�/��//�/ N����>�?�/ �/>�N��/ 10900 
N�/.?��3 0-2299-1825 O/> 0-2299-1830 
 

��>�>/�?N/N/O/�? N�. �O>�?� (//>��) 
�|>.��>�?�>�>/�/>��>��/>�N�>�O/>�>/�O>/>N�>�  
�?O� 15 N/��?N 44 ���//?�./� O�/�/>/�>�? N����>//?� �/>�N��/ 10330 
N�/.?��3 0-2626-7503-4, 0-2626-7506, 0-2626-7218 O/> 0-2626-7511  
N�/.>/  0-2626-7543 

��>�>/�/>�./?/.>�.> �O>�?� (//>��) 
�|>.��>�?�>�>/�/>�>/�>/�>�//?��/?�.3 �?O� AA 
N/��?N 1222 ����/>/>/�?N 3 O�/��>�N���>� N��.>��>/> �/>�N��/ 10120 
N�/.?��3 0-2296-4788  
N�/.>/  0-2683-1389 
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.�/��?N 2 �>/�?��>/O/>�>/�O>�?��?O/�>��>/ 

6. �N.�>.�>/�O>�?��?O/�>��>/ 
 �/>/?�/ /?�/>//>5�/?N�O��>/�O>N�>��>/�>� N�..>�//?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�>///?��///>.>�>/ �>/O�/�>�

�/��/>�//?��/?�.?O/5��/>N�.N�. O/>N�A�N��>///?��/>.�///O/>�//.>�//�O��>/�O>N�>��>/�>� N�?N/.5�N./>/O/>
.�?�.�>�O/��>/�O>N�>��>/�>�N�A�N�/.5>�/?�/>.>��>.>� /?�/>/.>�/>� N�/5�O. �//�./�N�� /?�/>/N�A��/// ./�>��/>/
N�?N//?N�O/>�/>/N/�/>�O�O/�O�5�?�/?.5/�N��N.?.�>��F>. O/>N�>��/>N.��?.?�.>�O�5�?��?//>�� �/>/?�/ N��N�.O�/5�?5/?/�>/�O>�?��?O/
�>��>/�?N�?N/���/>��N�/?/�5>. Intranet: THAISphere O/>��N/O�N��? www.thaiairways.com N�?N/O/���?��>�O/>/?���>�
�/��/>/?�/ �>���N��/?�/>//?��/>/N��>O�.>/>/��O>�N.�>.O/>O�/��>�?�>O��?5/?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?N�O�� 
O��>/��>�?�>�>�N�?N/O/�N�A�N�O�O�/�>�N�?./�?� N�A��>/N�>N/�>��5>O/��?��>��>��>/O�/>.>.>/N�?N/N./>/./�>�.?�..>�O/>
�/>/N��/O�O�O/�/?�/>/�/�//O��>/O�5��?�O/>N�/>���>//��>��/.�>/�O>N�>��>/�>�/.5>�N�/5�O. .>�/>�O/>N�A��/// 
�>///?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?/?�N�A��>��5>�?O��>��/�/��?�/�?O��O> 

�/>/?�/ N���/>�>.O���?5/?/�//.>�//��>/�>�N�. �>N�//�///�/>.�///O��>/�/>�/��>/�>�O/>��/��>�?�>.O>//?� 
��?��>�O/>/?���>� �?O�O�5�� 2545 O/>N��/?�>/���/��/?��/>�/.5>��5/N�?N/�N�?N/O/�/?�/>/N//>>./O/>./��/�/��?� 
�>/�O>N�>��>���>��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? N�A�N��>/��N���?O/>�/>�>.�>///?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?.O>//?� 
�/>/?����>N�?.��� 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) �/�.O>�?��>���>�///�>/
�O>�?�//?��/?�.?O/>�/>�//?��/?�.? (�./.�.) O/>�/>�//?��/?�.?O/5��/>N�.N�. (�/�.) �>N�./��/�/��?�//?��>/�/�
/��?�>/N�?N/�/>//5///?/O/>�>/�?��>�>�N.//��>� (Organization for Economic Co-operation and Development: 
OECD) O/>//?�N���? ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) �>N�N�A�/>�/�>�.>�/
.O>//?��/>/?����>N�?.� 

O��>/�?O�F>.�/>/>/N�����/��/?��/>��?5/?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? O/>��>�?��/>/>/O��O��>/�/>�>/�/?O��?N 
18/2565 /?��?N 13 �./.>�/ 2565 N��N/O��/�O/��/>�>.O���?5/?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?N/?N//?��?N 24 �./.>�/ 2565  
N�.O��?5/?//?N�?O//>.>/>.O>�?� 5 �� O/> 24 �N.�>. ///�?O�O�/��>�?�> �>//>.�>�O/>�>��>/�/O�O�5/>.5/��>� N�?N/O/�
�N.�>.�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�/��/>/?�/ /?�/>/�?�N��N�A�/?��///  

.>/>.O>�?� 5 �� /?�?��?O 
���?N 1 ��//?/�?N/N� 
���?N 2 �>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? 
���?N 3 �/>.�///O/>�//.>�//�O��>/�O>N�>��>/�>� 
���?N 4 �N.�>.�/��/>/?�/ O��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? 
���?N 5 �>/�O>N�>��>/�>/O���rs��?�>��>/  
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6.1 �N.�>.O/>O�/��>�?�>�>/�O>�?��?O/�>��>/ 
�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�>///?��///>.>�>/ 

�/>/?�/ .>�//?�O��>/�O>N�>��>/�>��?N�?O�/?N�/.?5���?O��>��/��>��///O/>�/>.�/// N�.�///�>/ �?��/>/>/ O/>
�?���>�?�>�>��>����>��/�/?�>�.O>�>�O/>�/>�.�>�>/�//.>�//��?N�?O��>/�/>�/��>/�>� N�./?�/>/�?N/.?�.?�5/�O>O/�5�/��>�?N 
�//������t/�/?�/>�/�/>N.��?/?��/��///�/��/>/?�/  

�///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>��>��� ��/�.>�/?N��>///?��///>.>�>/ O/>//?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? �?��?O 
1. //?��>�>�/// (Rule of Law)  
2. �/>/N�/5�O. (Transparency)  
3. �/>//?��>��/�O�/��>�?N (Responsibility)  
4. �/>//?��>��/��5/�/�>/��>�?�>/��>�?N (Accountability)  
5. �/>/N�A��/// (Equitable Treatment)  
6. �>/./�>�/?/�5>N�>N/O/�O�5/��?�/O�/>.>.>/ (Creation of Long Term Value)  

�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�>/O�/�>��/��/>�//?��/?�.'O/���/>N�.N�. 
�/>/?�/ �/>/�?��>��/>/.O>�?� O/>.>��?/O�/�>��>/�/>/>/�?��>/O��/?�///>.>�>/ //?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? 

(Good Corporate Governance) �>/O�/�>��/��/>�//?��/?�.?O/5��/>N�.N�. N�?N/O.��O/�N/O��>��>//?/>���/>/>/�?��>/
�?N/?�/>.>��>.>� N�/5�O. �//�./�N�� N�A��>/.5�N./>/�/>/N�?N//?N�O/>�/>//?N�O��5/�?��?//>�� �?�/��>� �?�/?.5/�N��N.?.  
�?��?NN�?N./��/��>��F>. O/>�O>N�.?5�/>//?N���N�/>���>//��> N�>N//?/�5> O/>.5�N./>/�>/N�>�N�/.5>�.?N�.?��/��/>/?�/ N�.�O>/��
�N.�>.O��>/��>�?�>�>/�?5/?/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�/��/>/?�/ O�N/?N/�.O>�?� �?��?O 

1. .>��>�/��?��?//>��  
2. �>/��>�?�>�5/�?��?//>��/.5>�N�5>N�?./�?�  
3. ���>��5/�?�/?.5/�N��N.?.  
4. �>/N�y�N�.��//?/O/>�/>/N�/5�O.  
5. �/>//?��>��/��/���>�///�>/  

6.1.1 �N.�>.O/>O�/��>�?�>�?NN�?N./�?���>�///�>/ 
�/>/?�/ �O>N�>��>/�>�.>.O��O���rs��?�>��>/�>/�?N.>//�//>/>.�/>�N��/?�O>.?N�N/O��/� �>N���>�?��/>/>/O��/?

.>��>O/>/O>�>�/��>�?NO��>/�?��>/�>��>/O/>�/?�.?.>��/�/?�/�?OO/>�//�>.>��>�>/��//>.�/��?��?//>���/�/?�/�?O 

.�N/��.>��>�?N�>N��/?�N�>��z��/ /?/>./>N/?.� �?��?O  
.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�O/��/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) �rs��?�>��>/O/>O�5��?O��?��O>O��N/?N//?��?N  

14 �?�.>.� 2563 N�./>�/> 90/25 .>.O���?��?�/>�/> 90/42 O/>/>�/> 90/64 O/5��/>/>��?��?�>/�//>/>. 
�>��.?�/>� 2483 N/?N/.>//?�O>.?N��?O� �?��O>O��O/�/ O/�/O>�>�/��>�?NO��>/�?��>/�>��>/O/>�/?�.?.>��/�/?�/�?OO/>�//�>
.>��>�>/��//>.�/��?��?//>���/�/?�/�?O.�N/��.>��>�?N�>N��/?�N�>��z��/ ��O�5�?��O>O�� O/>O/��O>���?��?�>/>�/> 90/12 
(9) O/5��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 />O���?��?�O�5�?��O>O��N�./�>N// O/>�5//>N/?N//?��?N 19 �./.>�/ 
2564 N��>��?��>��>�?�/?�/?�.?N���?��/>�>/N��>/�?ON�?N/�>�>/�>O���rs��?�>��>/�/��/>/?�/ �5>�.?N//>N/O��//�>�.?  
(e-Meeting) O/>�?N�/>�>/N��>/�?ON��/?/�>�>//>�/> 90/46 O/5��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 .///?�O�� 
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N�./?N��>/�?O�?N/?�O>�/�/�?O///�?�/�/./> 91.56 �/��O>�/�/�?O�/�N��>/�?O�?O�//��?NN��>/5//�/>�>/O/>//�N.?.�/��>O��N��
/�/�>.///?�O���rs��?�>��>/O/>O���?NO��N��>/�O>/�/��/O��N�O���rs��?�>��>/ 

�5//>N/?N//?��?N 15 />�>�>.� 2564 .>/N��/?�O>.?N�N/O��/���/.O���rs��?�>��>/O/>O���?N/?�>/O��N��>//�>�/��?N
�/>�>/N��>/�?O O���rs��?�>��>/N���O>/��O/� �>.�y../?.�>N /?//>�?���? �>.�/�?. �?/>N/� �>.N�/./ �>//?//.�?.  
�>..>/> �>/>��/?�?��? O/>�>.�>�.>/�~ �/?�>��/ N�A��?��/>/>/O�� �>//>�/> 90/59 .>.O���?��?�/>�/> 90/42 O/>
/>�/> 90/64 O/5��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 N/?N/.>//?�O>.?N�N/O��/���/.O�� O/�.>/O����O>.?N��?O�O�5 
�? ��/>/>/O��O/>�? ��O>O��N�.N/5�?���> O/��//�>.>��>O/>/O>�>�/��>�?N�/��? ��O>O����N�A��/��? ��/>/>/O���?O�O�5 
�?��/>/>/O��N���/>��O>.?N�.>/ N�.O��>//��>/O�N/�.>/O� N N�?N/�O>�>/�/////?/N�?N/O/�/?�/�?��?��/>/?�/ O/��?��/>/>/O�� 
2 ��/?/O>�>�/��>//5//�?�N�?N/�?��?��/>/?�/  

//?��>��?O� N/?N//?��?N 1 �/��>�/ 2565 �?��/>/>/O��N��.?N��O>/�/��/O��N�O���rs��?�>��>/�5/N��>��?��>� 
�>�?�/?�/?�.? �/��rs��?�>��>/�/�/?�/�?O �//�?��?���? O/>N��>��?��>��>�?�/?�/?�.?N��/?�>/�?��>/�/>�>/N��>/�?O�/��/>/?�/  
N/?N//?��?N 1 �?�.>.� 2565 �?N�/>�>/N��>/�?ON��/?/�>�>//>�/> 90/46 O/5��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 N�.
/?N��>/�?O�?N/?�O>�/�/�?O///�?�O�.?�.5/�/�/./> 78.59 �/��O>�/�/�?O�/�N��>/�?O�?O�//��?NN��>/5//�/>�>/O/>//�N.?.�
/��>O�� .///?���/N.�/�/O��N�O���rs��?�>��>/�>/�?N�?��/>/>/O��N��.?N��5/N��>��?��>��>�?�/?�/?�.?  

N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 .>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/���/.O���?NO��N� O/>N/?N//?��?N 21 �>/>�/ 2565  
�>.N�/./ �>//?//.�?. O/>�>..>/> �>/>��/?�?��? �?��/>/>/O��N��/>//��>��>/N�A��?��/>/>/O���/��/>/?�/  
N�.�?��/>/>/O�� 3 �5>� �?NN//?//.?5/?/O>�>��/>�O>�>/O��>�>�?��/>/>/O���/��/>/?�/ �5/N�N���>//>�/> 90/65 (6)  
O/5��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 O/>��/ 10.6 (2) �/�O���rs��?�>��>/ 

�?O��?O ��>�?��O>O��/��>�?��/>/>/O��N���O>/��/>.?.�?.�? �?���>� �N.�>. O���/.>��? O���>/�>� O/>N�t>//>.
O��>/�O>N�>��>/�>� N�.�O>�?� �?O/ O/>�>��>/�>/�O>N�>��>��/��F>.�/>/>//.5>�O�/��>� N�..>��?/O�/�>��?N�O>/��N/�O�
�?5/?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? 

6.1.2 �N.�>.O/>O�/��>�?�>�?NN�?N./�?��?.�?//>.�O/>�?./?.�/�N�.N.?. 

�>/��>�?�>��/�?.�?//>.�   
�/>/?�/ /?�N.�>.�?N�>�O>N�>��>/�>���/.�/>/�?N/.?�.? .>�/>� N�/5�O.O/>N�A��/// N�?N/O/��?��?//>��/?N�O�/5> 

O��>/�?�.>�O�O/>�/>�O>�>/O� N �/>/?�/ N���/>�O>/.5>�/>N/?.� //��/� N�.�O>�>��>��/>N.��?.?�.>��5/�?��?//>�� O/>�?�/?
.5/�N��N.?.�>��/>5/ O/>O���/>/�.>.>//.5>��?N.>�N�?N/./�>��/�/�O���?N�?O/�O�5�?��?//>��/.5>��5/N�?N/� .?N�.?� O/>��>�?�>�5/ 
�?��?//>����/.�/>/N.//.>�N�5>N�?./�?� ��>�?�>/��>�?N��/.�/>/�?N/.?�.? .>�/>� N�/5�O.O/>N�A��/// N�.�O>�>��>��?��?//>���?O�
/>.O/�5O/>/>..5/. N�?N/�/�/>N.��?�/��?�/?.5/�N��N.?.�>��/>5/ N�./?O�/��>�?�> �?��?O 
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1. �/>/>/�>��>/�/��/>/?�/ O/�/?�/>/N�/>���>//��> /?N��� O/>�5/O/�N�>��/�/�O���?N�?O/�O�5�?��?//>�� 
2. ��>�?�>/��>�?N��/.�/>/.>/>/�O/>�/>//>/?�/>/?� N.?N.��?��?N/?�/>//?��/>.��>/�? O/>�/>/�O>�>� 
3. �?��>/�?O/N/5O/��/?�.?.>�O� N �/��/>/?�/ .?��5> //?/.?�N.?.N�N�.N�/5>�/>N.��? 
4. N�y�N�.��//?/O/>.>/.�N�.�?O��>��>/N�>�O/>N/5O�5�>��>/N�>��?NN�?N./�?��>/�>�O/>�/�/>�/��>/�/�

�/>/?�/ �?NN�A��/>�/.5>��/���/� N�?.��/ ./NO>N.// �?�N//> O.��O/�N/O��>�.�>�.>��/��>/�/>�/��>/
O/>.�>�.>��>��>/N�>��?NO���/>��/��/>/?�/ 

�>/��>�?�>��/�?./?.�/�N�.N.?.  
�///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>���>�?�>/��>�?N�/���N/���/.�/>/N�A��/// N�.�>/��>�?�>�5/�?�/?.5/�N��N.?. 

/.5>�N�5>N�?./�?� N/5N/?/���>�?�>N�?N/��>��/>/O���5>�O���>�N�?O/�>�> .?��>�> .>.�> N�. ..>��>��>.//?/.>�.>� //?/ 
N/�>/?N�/?�N/5N�A��/// 

�///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>���>�?�>�5/�?5O�5��?��>��>/��>O/�./��/�/��?�//?�.>�/.>.O���//�O/5���//>.
�?NN�?N./��/� N/5/>N/>��/>//?� //?//5/�/?��/>//?��>��>/��>�/��?5O�5��>��>/��>��/./>�?��/�/ ///�>��>/N/5�?��>��>��>/��> 

�///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>���>�?�>�>//>N�?.��/>/?�/ ��>��>/.///> O�5��?O� N.�.�>. O/>�>�>/�> 
�/>/�?�/>/�/���/.�/>/N�/5�O.O/>N�A��/// 

��>�///�>/�/>/?�/ �?�O/�/?�5/��>�O/��?�/?.5/�N��N.?..>/>/�O���N/?N/��?N�>���//>. //?/�>�/>N�?.��/��/>/?�/  
�>/�>�/>��//?/?��?� �>/N/5��>�?�>�>/�/>.�///O/>�//.>�//��/��/>/?�/ O/>�?O/O/���//�/�N/?.�N��/?��>/�/�.�/�.>.O�
/>.>N//>�?NN//>>./ 

6.1.3 �>/�>��>/O/./?�>/��>�?�>�>/�N.�>.O/>O�/��>�?�>O��>/�O>�?��?O/�>��>/ 

�>/�4/��?��/>/�?�O..��>��/�/>N.��' 
�/>/?�/ .>�/?N�O/>O/��/>/.O>�?�O�//?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? �?N�>��?��/>/�?�O.���>��/�/>N.��?  

�>N���>�///�>/�/>/?�/ N���>�>/�>/>.�>/�?N/>�/?�/>/�?�O.���>��/�/>N.��? //?//>.�>/�?NN�?N./N.��?� //?//>.�>/
/>//5>��?�/.5>�N//>>./.>.O���//��/>.�///�?N�? O/>/?�>/�?O/O/���>�///�>/�/>/?�/ �F>.�/>/>/ O/>��?��>��>���
�?/��>�?�>N�.N�/5��/?��>/��/�O>/���/���>�///�>/�O>�?��/>��>�O/>�/>�//?��/?�.?/ N�?N/O/�N�A��?NN�?N/�?/O/>
N/�/>�O��/��?�/?.5/�N��N.?.�>��F>. �>N�/?//?�N���?.O>�?� �?��?O 

�/>/?�/ N��//��/>�>.�/>/?�/ N/?N/��>/N�y�N�.��//?//>.�>/�?NN�?N./N.��?��/��/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 
�>///?�N���?O/>/>�?�>/�/��/>�//?��/?�.?/ �?O�O�5�?�.>.� 2547 N�?N/O/���>�///�>/�/>/?�/ O/>�F>.�/>/>/�>��5>� 
�?NN��>�5>.�>��/�?NN�?N./N.��?��>/�O>�>.>/�/�.O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.?O/>�/>�//?��/?�.? N�y�N�.��//?/
�>��/O/>�>�>�>��/�?NN�?N./N.��?� O/>�>��/?O��?N/?�>/O�5��?O��///�>///?/�?��/>/>/O//5 N/�>�>�>/�/>/?�/ �>�?�.5�O���//?/ 
</>./>N/?.��/��>��/�?NN�?N./N.��?��>/�/>�>.��>�///�>/�/>�//?��/?�.?/ N/?N/��>/N�y�N�.��//?/O/>�>/��>�?�>�>/
�/��/>/?����>N�?.�O�/>.�>/�?NN�?N./N.��?� �... 2546 O/>�/>�>.��>�///�>/�O>�?��/>��>��?N ��. 21/2551 N/?N/� 
//?�N���?O��>/�O>/>.�>/�?NN�?N./N.��?�= �>N�N���/?��/>�/>./>N/?.��>/��/�O>/���/���>�///�>/�O>�?��/>��>��?N
N�/?N.�O�/�N�.�//� N�.O/��///�>///?/�?��/>/>/�?NN��/?�O�5��?O�O//5 O/���//?/�/�///��>//?�//��/>/�?���/��/���//?/ 
O/>/>�.>.//?�/?�>/N�/?N.�O�/���//?/ �///�>///?/�?��/>/>/�>��/��?�.5�O���//?/�?��/5>/ �/�///��>//?�//� 
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�/>/�?���/��/���//?/�>��/?O� N�.N/�>�>�>/�/>/?�/ �>�?�.5�/>./>N/?.��/��>��/�?NN�?N./N.��?�O/��/>�>��///�>/
�/>/?�/ O/>�/>�>��///�>/�//�./�/?��/>���/. �/�//�?O��?��O>./>�/>.�?N/�>��/O/>�>�>�>��/�?NN�?N./N.��?��O>.5� 
�F>.�/>/>/�>��F>. O/>�>��/�?NN�A��?��/>.>��>�N�?N./�?�/>.�>/�?NN�?N./N.��?��/�O�5/>/�5/.�>� N�?N/O���//�./�
�>/�///�?N/�5/.�>����>N.�/�F>.�/>/>///?/��>�///�>/�/>/?�/ O/>/>�/?/>.�>/�?NN�?N./N.��?�N�>��>O� �/>/?�/ �>
�O>N�>��>/�>/�?O��/���>�?�>�?N�O>/��N/� �>N�/�>�/>��>���//>.�?NN�?N./��/� ///�?O��O>N�N�y�N�.O�O��O.��/>.�>/��//?/
�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� (O�� 56-1 One Report)  

N�?N/O/��>/�O>N�>��>/N�?N./�?�N/?N/�/>.�>/�?NN�?N./N.��?�/?O�/�>���>�?�>�?N�?�N��.>N��>O� �/>/?�/ N��//��/>�>.
�/>/?�/ N/?N/� �>/�O>/���N.�>./>�>.O>//?�/>.�>/�?NN�?N./N.��?��/��/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) O�N�?/�/�/>�/ 
2548 N�.O��>/N��>�O>/>.�>/�?NN�?N./N.��?��/��/>/?�/ �?��>��/�?NN�?N./N.��?� O/�O���N.�>.�>/�O>/��/>�>�?O/.>���>O/>
�/>�>//>//5>��/>/?�/ �?��>��>/�?NN�?N./��/� N�.�O>/���>�/>�>���>�/��>/�>�N�5�N�?./�?��/>/?�/ �O>/��O/��?��>��/
//?/�>��>//?N��?NN/5N�?N./��/�N�A�/O>�?�O/� O/>O���N.�>./>�>�?N/?N�?N/�N��>��>/�>��?NN/5N�A����> //?/N/5N�A�N��>//>�>
�/>�/>��O>N�A� �?O��?O N�?N/�/>/?�/ �>N����>�?�>�>///?�N���?O/>/>�?�>/�/��/>�//?��/?�.?/ ///�?O�/>�/�>��>/�?��?
N��/.5>��?���/�O/>�/���/� �>N�N/�>�>�>/�/>/?�/ �>�?��O>/>N�?.�/>/>N/?N/� </>.�>/�?NN�?N./N.��?��/��/>/?� �>/�>�N�. 
�O>�?� (//>��)= N�?N/N�y�N�.O/���>�?��/>/>/O�� O/>�F>.�/>/>/�/>�O��/�?�?N/?�?..O>�?� //?//>.�>//>�/?�/>/�?�O.��
�>��/�/>N.��? N�?N/N�A��>/�O>�?��?O/O/>./�>��/>//?N�O�/5>/>.�>/�?��/5>/ N�A�N��>///?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?O/>
�?���/��>/��/�O>/���/��/>�//?��/?�.?/ 

�///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>��>��� ��/��O>�>��>��/>N.��?�/��/>/?�/ .>.O���/>/�?���/��>/��//>.O/>
�/>.�/// N�.//?�N/?N.��>/�/>�O>�?N/>��5/O/�N�>��/>/�?�O.���>��/�/>N.��?�?N/>�.5��/�/>��O��>/�?�.>�O�O� N  
�>/O�/�>���>�?�> �?��5/N��?O 

1. �>�/>N/���>/�?//>��O��>��>/�?5O�5��>��>/��>�/��/>/?�/ />��>�O>O/�/?�/�/>���5/�>�O�/��>�?N O��/�?�?NN��
/>���?O�/>�5/��>/N�A��///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>� //?/�5/��?N�/>/?�/ �>N��>N��O>�>/�>��?O� //?/N��/>N�.�>�//�� 
��/�/>.�>�O/��?��?��?��?��>�>//O>�?��?O��/>� 

2. //?��>����..>��>/��>�?�>�>�.>.O��O>/��/>.>N//> 1 �� .O>//?��///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>�  
N/5�>���>�?�>�>��?��/>/?��?5O�5��/��/>/?�/ O/>��/�N/5N�y�N�.��//?/�?N�?//5>N�A��/>//?��/��/>/?�/ N�?N/�/>N.��?O�5��N/�
//?/�?�O� N/5/5>�>N�A���//?/�>�/>N/O��//�>�.? ��//?/�>��>/��>�?�>�>� ��//?/�>/�>� O���>��/��/>/?�/ O/>/?N� N O�
/?�/�>N�?./�?� 
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�>/�?O/N/?N/��>/O�.�.//?/.>.O�N�?N/O./�/>�/�/>N.��' 

 �/>/?�/ .>��?/O/>��>�?�>�>/��N���?�/��/>�//?��/?�.?/ O/>.O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.?O/>
�/>�//?��/?�.?/.5>�N�/5��/?� N�.�/>/?�/ O/��/>/.O>�?�O�N/?N/�//?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? N�?N/O/��///>�/O��>���>�?�> 
O��� 2560 ��>�///�>/�/>/?�/ N��/�>/?�>O/��/?��/>��N.�>. N/?N/��>/�t/��?��>/O����//?/.>.O�N�?N/�/>N.��?.5/���    
O/�./��/�/��?��/>/>��?��?�>//?��/?�.?O/>�/>�//?��/?�.? (��?��?N 5) �... 2559 O��>//�>/�///�>/ �?��/>/>/ O/>
��?��>� �>N�/?�//?/�//��//���//?/.>.O� �O>�>/�?O/ �>. //?��/?�.?�?N//�N�.�/>/?�/ N�./>.?.��//?/.>.O��>N�N�A�
.>/>.O>�?��5/�>/N�/?N.�O�/�/>�>//?//?/�5>�/�//?��/?�.?�?N.?�/>N��N�y�N�.�5/.>�>/����?N/N�//?/�/>�//?��/?�.? O/>
��N��/5/�/?�/>O��O>O/�5�//?/�>�>�?N.>/>/�/5/�/?���/N�O��/>�//?/�>/N�A���?��>��/��/>/?�/ N/5/5>�>/�/>�O>�?��/5>/�>
�/>�O>N�?N/�/>N.��?��N/�//?/�?�/?N� //?/�>/�O>��//?/.>.O�N�N�y�N�.O/��?�/?N��/>�O>�?��/5>/ N�..>�O�/�>�O� 
�>/��>�?�> �?��?O 

1. N/5O����//?/.>.O��?NN�A���//?/.O>�?��?N.?�N/5N��N�y�N�.�5/.>�>/�>O��>/�?O/�>.//?��/?�.?N�.N�A� 
�>/N/>N�/?.��>��/.>.�/�N/5/5>�>/.?5O��5/�N//>O� 

2. /�>/N�y�N�.//?/.5��5>���//?/.>.O�N�.?��>��/�?NN/5N�?N./��/��?���//?/�?O� �>N�///�>��>��/�?N/?�/>/.?/�?��?
O�/��>��>/�?N��//>.�O>/�� O/>�>��//?N� N 

3. O��>/�>��>/�?N/�>�>/�?O�/�>�� �?��?N�>/>N�/>>/?//?/�>��>/�?��/��//�./�/5> ��//?/�?N�O>/>O��O� 
�>//>N�/>>/?//?/�>��>/�? �>��/�N/5N�A���//?/N�O� ��//?/�?N�?��>�N�?/�N��>��/>/N�A��/>� //?/��//?/ 
N/5�/���/� N�.�?�/>N�/>>/?//?/�>��>/�?��/�/?��>��/�O/>/>/?�/>/?��5/��//?/�?NN��.?N/.>///�N� 

4. ��?��>�O�/�5/.�>��?NN�?N./��/��?��>/�?��O>��//?/���>/N�>�O/>��//?/.>.O��?N/?�?..O>�?� ///�>��>��/�?N/?
�/>/.?/�?��?O�/��>��>/�?N��//>.�O>/�� ��/�N/5�?O/�>.//?��/?�.?�/��/>/?�/ O��5/�/>.>N//>�?N/?��//?/
.>.O��?N/?�?..O>�?��?N/>�/?�/�/>���5//>�>//?��/?�.?�/��/>/?�/ O/>�5/��>/�/>�>.���>/N�>��5/
�/>�//?��/?�.? 1 N�?/� O/>//?��/>�>. 3 /?� 

�N.�>.�?��/5>/�O>/��O/��>�/�5/.�>� /?/>���/>/>/�?��>/O��>/�O>�?��?O/�>/O����//?/.>.O� O/>��//?//?��?N�? 
N�?N/�t/��?�/>O/���//?//?��/��/>/?�/ /?N/N// �>N��>�O>O/��/>/?�/ N.?./>. //?/�?��O>N�O��N�?N/�/>N.��?O��>�/>�/�  
/?�N�A��>/N/>N�/?.��?�/��>� O/>O��� 2565 �/>/?�/ N��O/��/>//?�N�?N./�?�O�/��>�?�>O��>/N�y�N�.O/>/?�/>��//?/�?N/?
�/�/>���5//>�>//?��/?�.?O�5 �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>�O�/�5/.�>��5>� N �/��/>/?�/ �5>��?5/?/�>/�O>�?��?O/
�>��>/�?N�? N�?N/O/�N�>��>/�/>/�?�/?�O/>.>/>/��O>N���>�?�>N��/.5>�N�A�/?��/// 
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�>/��/�.>��>�/>�O/>�//'/?��?� 

�/>/?�/ �/>/�?��>��z�/>�>/�>�/>�O/>�//?/?��?� �>N��?/N�A�.?./�>.O/��?N�>�/�5/.�>��/��/>/?�/ ��/�O/�
�/>/.O>�?�N�A�/?��?���� O/>�?���>�?�>�>��/��/>/?�/ O��>�/>�?���/�/5//�?��/��>/ �//�./� �?O/ N�?N/N�A��>/�t/��?� 
O/>��?��z�/>�>/�>�/>�O/>�/>�.�>/>�/� �/>/?�/ �>�N���O>�N.�>.�>/O���N�>>O. (Whistle Blower Policy) />O��O�
�>/�/>/>/�?��>//��?�/ N�.��>�?��/>/>/O��O��>/�/>�>/�/?O��?N 28/2564 /?/�>/�>/?�>/>N�?.��/>/?�/ /5>��/.�>/
/�/�N/?.�O/>�>/O���N�>>O.N�?N./�?��>/�>�/>�O/>�>/N/5��>�?�>�>/��//>. �� />N�?.�/��?�/ �... 2564 N�?N/O/��>/.?N�
��//�/�N/?.�O/>O���N�>>O.N�?N./�?��>/�>�/>� O/>�>/N/5��>�?�>�>/��//>. �� />N�?.� /?//?�N���?O/>�/>�/��>/�?N
�?�N�� ./��/�/��?�O�/��>�?�>��>��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? N/?N/�O�/�>��>/�?��O>�N.�>.O/>/>�?��>�?�>�>/O���N�>>O. 
(Whistle Blowing) �/��/>�//?��/?�.?O/5��/>N�.N�. �>N��?�/?.5/�N��N.?.�>��/>5/.>/>/�./�.5/� �?O/ O/>O���N�>>O.
�>/�>�/>��5>��5/��>��?N�O>/�� O/>�/>/?�/ �>�O>�>/�//�./���/N�O��/>� �/�///>�/�>/�>�/�//��?�/�/�N/?.� 

 �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>� /?/��>�?N�/>//?��>��/�O��>/�O>�/>/N��>O�O/>��>�?�>�>/�N.�>.�5/��>� 
�>/�>�/>�O/>�//?/?��?� N��>/5//�>/���/�//�>/�t/��?��>/�>�/>�O/>�//?/?��?� �>/�?N�/>/?�/ �O>/�� ///�>��>/O���
N�>>O.�?��?N/?N/��N/O�//?/.�.?./5>�>/?�>/�>�/>�//?/�//?/?��?� O/>O/��/>//5///?/O��>/�//�./���/N�O��/>��?NN�?N./��/�
�?���/.�.?.O��>/�/>�O>�>/�>�/>�//?/�//?/?��?� �>N��/>/?�/ N���O>/���N.�>.�>/�5/��>��>�/>�O/>�//?/?��?�N/� �?��?O 

���>��/>//?��>��/��/� �///�>/ �?.�/>/>/ O/>�?.��>�?�>�>� 
1. �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>���/�N/5N��>N�N�?N./��/��?�N/?N/��>�/>�O/>�//?/?��?� N/5/5>�>��/�//?/

�>�/�// O/>�>��/���>�?�>�>/�N.�>.//?/�?O��/��>/��>�?�>�>��/��/>/?�/ /.5>�N�/5��/?�  
2. �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>� O��>�/>�?��O>O/�5��>�/?/��>�?N�?N�>��/��5/.�?�./�.5/��?O/ //?/O���

N�>>O.�?��?N/?N/��N/O� //?/.�.?./5>�>/?�>/�>�/>��//?/?��?� O/>O/��/>//5///?/O��>/�//�./���/N�O��/>��?NN�?N./��/��?�
��/.�.?.O��>/�/>�O>�>/�//?/?��?� 

3. �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?��?��?��?��>�/��?���>�?�>�>��>�/>�?��O>O/�5� /?/��>�?N��/�O/��/>/.>�>�///O�5�>��F>. 
N�..>�//?��>��/// �/>/�?���/��>/��//>. �� />N�?.� ��/�?��?� O/>�?5/?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? 

4. �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>��?NN�?N./��/���/���>�?�>�>/�N.�>. O/>/>N�?.���/�?��?��/��/>/?�/ 
N�?N./�?��>//�/�N/?.� N�.�O>N�>��>/�//�./���/N�O��/>�/.5>�N�A��/// /?�/>/N�/5�O. O/>�//�./�N�� 

5. �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>���/�N�.O�/5 O/��/>//?� O/>�O>�/>/N��>O��?��>��//?N��?N��/���>�?�>/��>�?N 
�?NN�?N./��/��?��/>/?�/ //?//>�N�>��/�/>���?��/>/?�/ O�N/?N/��?N��/���>�?�>O/�N�A�N��>/�N.�>.�5/��>��>/�>�/>�O/> 
�//?/?��?��/��/�/>N.��?�?���/�O/>.>��� 

.>���O/>.>N��?�O�  

 /�>/�///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>��?N/?/��>�?NO��>/�?�.>�O�O� N O/�//?/.///?�.>���//?/N/?.�/?�.>��� //?/
.>N��?�O�O�/?�O��O� N //?/�/�/>N.��?.5/���/?N�O�N�./>�/���/.��//>. O/>///?//>N�?.��/��/>/?�/ O/>/�>///�//>.
O/��?�/?N�O/� //?/ /?�.>���O/>.>N��?�O�O����N/� �//����>//�>/N�A��?/�/>�O��>/N.�/O/�//?//?�.>���O� N �?��?��?N
N�?N./��/��?��>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ .�N/���/�?�>/O/�.>N��?�O�O�5�/>/?�/ �>/�>/��>�?�>�>��>/��>N�.�?N/N� //?/.>N��?�O�
N�?N/�/>N.��?O��>/�O>N�>��>/�>��>��>/�/>� N�5� �>/.5�N./>/�>/�>. N�A���� 
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�>/O/.//?//?��/��/?� �/��O>�?/ �>/N/?O.�/?�//� �>/�/>�>/�./�/?�//?/�/�/>N.��'/?N� 
1. �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>� /?/��>�?N�?OO��O/��?�/?.5/�N��N.?.�?NN�?N./��/��/>��>��N.�>.��/?��/��/?� 

�/��/>/?�/ N�A�/>.> O/>�/O/��?�/?.5/�N��N.?.O/��/>//5///?/O��>/�O>N�>��>/�?��/5>/  
2. �///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>� .>/>/�O/�//?//?��/��/?� �/��O>�?/ �>/N/?O.�/?�//� �>/�/>�>/��/�/?�

//?/�/�/>N.��?/?N�N���>/����///N�?./�/>N��? //?//?���/// //?/O/��?��>//>/.>� �?N��>�?�>�?�O�.?��/ O�5��/�N/5
.5��/�/>���5/�>/�O>N�>��>� O/>�>/�?�.>�O��>��>/�>��/��/>/?�/ N�.N/5N��N�A�N�N�?N/�>�//?��/�/>N.��?//?/.>N�/?N�O�
N�A��>/�/�O�� O/>��/�/?/?/�5>N/5N�>� 3,000 �>� 

3. />��/�?/?�/>/�O>N�A���/�/?��/��/?� �/��O>�?/ �>/N/?O.�/?�//� �>/�/>�>/��/�/?�//?/�/�/>N.��?/?N�  
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�>/O�.�N�>>O. (Whistle Blower Policy) 
N�?N/��>��/>/?�/ �/>/�?��>��/>/.O>�?��/��z�/>�>/�>�/>��//?/?��?�O/>�/>�.�>/>�/� �>�N���O>�N.�>.�>/O���
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N/O��>/�>�/>�O/>�>/N/5��>�?�>�>/��//>. �� />N�?.� ��/�?��?� ��/�O>/��  �O>.?N��/>/?�/ O��N�A��5/��>�O��>/O���N�>>O./
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O/>/?�/>//>5�/?N��?N�>N�A�/��?�/�?N�O>N�>��>/�>���/.�/>/N�/5�O. N�.N/5/?��/.�N/���5/�>/�>�/>��//?/?��?�O/>�/>�.�>/>
�/��>�/?�O�� �>�/?�>/�O>N�>��>/�5/��//�/�N/?.��?NN��/?��>��/�?�>//>N�?.��/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) /5>��/. 
�>//�/�N/?.�O/>�>/O���N�>>O.N�?N./�?��>/�>�/>�O/>�>/N/5��>�?�>�>/��//>. �� />N�?.�/��?�/ �... 2564 /.5>�
N�/5��/?� 
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6.2 �//.>�//��>/�>� 

�/>/?�/ /?N���>//�?�?N�>.5�N./>/ �?��>O/>�O>�?��?O/O/��/>/?�/ /?�//.>�//��?N�?O��>/�O>N�>��>/�>� �?��?O� �/>/?�/ 
�>�N��//�///O/>�/>////>N�?.� O��O�� O/>O�/��>�?�>�5>� N /?�N�?N./�?��>/�O>N�>��>/�>� �//�����/�O>/���?NN�A�N���?
/>�/�>��?NN�A�//?��/>/�/>�.�>N�?N/O��N�A�O�/�>�O��>/�/��>/ O/>�O>�?��?O/�.�>�///�/��>�/>�/�>����/��/>/?�/ N/5
/5>�>N�A���>�///�>/ �?��/>/>/ O/>�?���>�?�>�>�O��>�.5/��>� N�.�?//5>�//.>�//�O��>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ N�A�N/?N/��?N
�>�/>�/�>����>�.>��?/O/>��>�?�>O/�./��/�/� O/>/.?5O��>.�>�N�?./�?�/.5>�N�/5��/?� N�.�O>//?��/>/�?N/.?�.? �/>//?
�>��///O/>.?/�////?��? �/>/�/>.>��>NO� O/>�/>/�?���/�/>O���/>�/��?��>/��>�?�>�>�/.?5N.//   

6.3 �>/N�/?N.�O�/�O/>�?��>�>/�?N.O>�?��/��N.�>. O�/��>�?�> O/>�>/�O>�?��?O/�>��>/O�//��I�?N��>�/> 
6.3.1 �F>.�O>�?��>/��>�?�>�>/��N���?/��?�//5//�?��F>.�?��>�/?�.>�/�>��/ N���O>/��O/��>/N��>/?��>//�//

//?�.?�/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?N�A�//?�.?�/.>��?��?�.O>//?��?��/>/>/O/>��?��>��>��� N�.�?��O>N�A�/?�O��  
e-Learning �>N�/?N�?O//>./��/�/��?��?5/?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�?N�/>/?�/ �/>�>.O��N/?N//?��?N 24 �./.>�/ 2565 
N�?N/O/�N�A�N��>///?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�/�.O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.?O/>�/>�//?��/?�.? (�./.�.) 
O/>�/>�//?��/?�.?O/5��/>N�.N�. (�/�.) N�.�O>/��O/��/>/?����>N�?.�O��/>�//?��/?�.?/ ��/�/?�>/�O>/���N.�>.
N�A�/>./?�/�?/?�// N�?N./�?��///�>/ O/>�?��/>/>/ �>/�?��>//��?�/ �?�/?.5/�N��N.?. O/>�/>�>.O/��>���O�/��?�/ 
�?O�O�5/>�?��///�>/ �?��/>/>/ O/>��?��>� �//����?�/?.5/�N��N.?./?��/>� O/>�O>N���>�?�>N�.�?N/�?� N�?N/�O>N�.?5 
�>/��>�?�>�?N�? O/�N�A�/��?�/�?N/?�///>.>�>/ ./�/?��?��>/N�A��/>/?��?O��O> ./�>��/>//?N�O�O/��?��?��?//>�� O/>�?�/?.5/�N��
N.?.�>��F>. ///�?O�N�A��>/N./>/./�>�.>�/?�/�?�?N�?O/��?��/>/?�/  

6.3.2 .5�N./>/O/���?��>�/?�/>//?� �/>/N��>O�N/?N/��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? �>/��>�?�>�>/��//>. �� />N�?.� 
O/>�>/�5/��>��>/�>�/>�O/>�//?/?��?� �5>��>��5/��>��>/.?N/.>/�/��/>/?�/ /?�?//.5>� �?��?O  
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6.3.3 ���/�O/>�/?��/>��>/>��O>/��/O>�>��>/�/>/>/�>� (Table of Authority: TOA) O/�./��/�/��?�
N�/�./�>�/��?�/O//5  N�.O/��?��/>/>/�>�.>./�F>. �?N�O>/��O>O/�5��?O�O�5/>�?�/?//��>�/>5/�>��>O�N� �?��O>�>/>��O>/��
/O>�>��>/�/>/>/�>� (Table of Authority: TOA) �>N���/�/>�>/O>�>��>//>N�?.��/>/?�/ O/>/O>�>��>/�O>N�>��>/�>/
/�>�5>� N ///�?O��O>.?N��/>/?�/ O/>�O>�>O�/>��N�/?/�5>..>.O��/>/?�/ (ThaiSphere) N�?N/O��N�A���//?//�>�/>�/O>�>�O� 
�>//�>/?�>O/>�O>N�>��>��/�O�5/>.>./�F>.N��/.5>��?���/� �/���/� �>///?��>/�O>�?��?O/�>/��>�?�>�>/��N���? N�.�>/?
�>/���/�O/>�/?��/>�O/�N�A��z��>�?��>�N�//>. 

6.3.4 ���/� �/?��/>�O/>.?�.?��>/O��N/�.>/��/�?��?��/>/?�/ />N�?.��/>/?�/ ��/�?��?�N�?N./�?��>/�O>�>� 
��/�O>/���/>/?�/ �N.�>. �O>.?N��/>/?�//�/>�>.�/>/?�/ �?5/?/O/>/>�?��>�?�> O/��?���/��/���/��?�N��O/>N�A��z��>�?� 
///�?O��O>/���/N��>/�O>�?��?O/O/��O>N�.?5�>/��>�?�>/.5>�N�/5��/?�  

6.3.5 �/>/?�/ O/��/>/.O>�?��?��>/�O>N�>��>/N/?N/��>/��>�?�>�>/��N���? N�./?�>/�O>N�>��>/�>�N�A�N�/.5>�
�?���/��>/��//>. ��N���? ��/�?��?� />N�?.��5>� N �?O��>�.>.O�O/>.>.�/� ///�?O��>/��>�?�>O/�./��/�/�O/>
�//��/>/�?���N���?�5>� N /.5>�N�/5��/?� N�.�O>/��O/�/?�?�O���>/�O>�?��>/��>�?�>�>/��N���? (Compliance Agent) 
�>��>�.>./�F>. N�?N/�O>/��>�?N�O>�?��?O/ �>��>/ //�/// N�.O�/5 ���/� �/?��/>�O/���//?/��>���N���?�5>� N �?N��/�
��>�?�>�?���/� �/���/� N�A��z��>�?� ///�?O��?��O>�>N�?.�O�/�>�>��>/�O>�>/�///�5>� N �?NN�?N./��/��?��>/�O>N�>��>/�>�
�/��/>/?�/ �?O�O�O/>�5>��/>N�. �//����?��O>�?��>��>/N/5��>�?�>�>/��N���? (Non-compliance) �5>� N �/�//�?O� 
�>/O��N�//?/�/?��/>� N�?N//>.�>��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./� �>N��?/N�A��/N�.O>�?�O� 
�>/�?�N�/?N/��/>/?�/ O/�N�A��?N�5>N�?N/�?/ N/�/>�O�N�� �5/�?��?//>�� O/>�?�/?.5/�N��N.?.  

6.3.6 �>/�O>N�>��>/��>��>/�>�/�//���//?/.5/��>��/  
�>/�?N�/>/>��?��?�>�>�/�//���//?/.5/��>��/ �... 2562 //?/��//>.�>�/�//���//?/.5/��>��/ (Personal Data 

Protection Act:  PDPA) /?�/�?��?�O��N�O//?�O��N/?N//?��?N 1 />�>�>.� 2565 �>N�/?���O��/>�>���//>.�>�/�//���//?/.5/�
�>��/�/�./.>�.>N/� (General Data Protection Regulation: GDPR) N�./?/?��>�/>.��?N�?N/�t/��?��>//>N/>��/>/N�A�
.5/��?/N�?N/�5/�?5//?��/�/>N.��?�>��?O�N��>�/���//?///?/�>��>��/�?N�?O/��//?/ �>N��/>/?�/ /?�>/N�/?./�/>/�/�//O� 
�>///�/?���//>.�>�/�//���//?/.5/��>��/�/��/>N�.N�.O/>�/�./.>�.>N/�N�.��>�O>�>�N�/?./�/>/�/�// 
�>///�/?���//>.�>�/�//���//?/.5/��>��/ O/>N��>/��>�?N�>�/�//���//?/ (Data Protection Officer: DPO) �/>/?�/ />5�/?N�
O/>O/��/>/.O>�?�N�A�/.5>�.>N�O��>/�O>N�>��>/��>��>/�>�/�//���//?/.5/��>��/O/�N�A�N�/.5>��5/N�?N/�O/>/?�/>.>��>.>�
N�?N/O/�/?N�O�N��/5>�>/N�O�//�/// �>/O�� �>/N�y�N�. O/>�>/�/>/>/�?��>/��//?/.5/��>��/�/�/?���> �?5��> ��?��>�O/>
/?���>� ///�?O��>��/�?NN�?N./��/��?��/>/?�/ /?�/>//?N��� �//�.?. O/>N��/?��>/�>�/�//��>/���?��?�>�/���//>. ///�>�
�t/��?��>/�?�/>N/>�.>��>O���//?/.5/��>��/  
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O��� 2565 �/>/?�/ /?�>/�O>N�>��>/��>��>�/�//���//?/.5/��>��/ �?��?O 

1. �O>/���N.�>.�>/�>�/�//���//?/.5/��>��/ (Privacy Policy) �>/�O>.?N��/>/?�/ �?N 48/2565 N�?N/�O>�?� 
�>/��>�?�>�>��/���?��>�O/>/?���>� ///�>��/>5/�/>/?�.5/.O��>/�/>/>/�?��>/��//?/.5/��>��/�>/�/>/>��?��?�> 
�>�/�//���//?/.5/��>��/ �... 2562 N�.O/��?/��>�?�>/.5>�N�/5��/?�  

2. //�/�?�.?/O����>/�>�/�//���//?/.5/��>��/ (Privacy Notice) O�5�?�O���/>�>/ �?�N�..>/ �?5��> ��?��>� /�?�
��?��>� ///�>��>��/�?NN�?N./��/�O/��/>��>�N�?N/�N�N�?N./�?��>/�/>///�/��//?/.5/��>��/�>/�/>/>��?��?�>�>�/�//�
��//?/.5/��>��/ �... 2562 N/�O��/>�>.�/>/?�/ �?N 18/2565 N�./?/?��>�/>.��?O��>/N�O�//�/// O�� O/>N�y�N�.��//?/
.5/��>��/ ///�>�.>��>�/�N��>�/���//?/.5/��>��/ (Data Subject Rights) 

3. �O>N�>��>/�>/�/>/>��?��?�>�>�/�//���//?/.5/��>��/ �... 2562 O���>��5>� N N�5� �>/�/>/>/�?��>/.O>//?�
�>/O��.>��>�/�N��>�/���//?/.5/��>��/ �>/O/���//?/.5/��>��/�?�N��>/��>�?N/?��?O��>�.>.O�O/>�5>��/>N�. �>/�?��>/N/�>
N/?N/N�>��>//>N/>���//?/.5/��>��/ (Data Breach) �>//�//O/��/>//?� �>/./�>��/>/�/>/�?�O�5��?��>�N�?N./�?� 
�>/�>�/�//���//?/.5/��>��//.5>��5/N�?N/� ///�?O��>/�?��O>��/��/�//?/.?��>�>/�/>///�/��//?/.5/��>��/ O��/�?�?N/?
�>//5>��>�//?///�//>.O/��>��/.>.�/��O>N�>��>/�/>///�/��//?/.5/��>��/ N�A���� 

 
 
 
 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

 
 

O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 146 

7. N�/�./	>��>/�?��>/ 
7.1 N�/�./	>��>/�O>�?��?O/ 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 N�/�./�>��>/�?��>/�/��/>/?�/ �/>�/���/.��>�///�>/�/>/?�/ ��>�///�>/ 
�>�.:/. O/>N��>/��>�?N�/>/>/ �>/N�/�./�>�.>.�>/�/>/>/�>� �?��?O 

 
 

7.2 �	//?/�/���>�///�>/�/>/?� 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 ��>�///�>/�/>/?�/ �/>�/���/.�///�>/ �O>�/� 3 �:>� �?��?O 

1. �>.�?../?.�>N /?//>�?���A 
2. �>.�>�.>/�D �/?�>��/ 
3. �//>�>.N/� /O>�>� �?/>/�?/?. 

�/>/?�/ N��.?N��O>/�/��/�HI��?�>��>/�:/.>//�//>/>.�/>�N/?N//?��?N 26 �./.>�/ 2563 N�.N/?N//?��?N 14 �?�.>.� 2563 
.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�O/��HI��?�>��>/�/��>/�>�N�. O/>O�:��?O�O/��/>/?� /?/>. �//A�/N/�O/�N/�//?N N�//A/>.N�. �O>�?� 
/://�?��//>�>.N/� �?.�.�/A �>/.>./>� �>.�?�/�..�>N �>/>�?���>/ �>.�?/>�?��>A .>/?/?�/>.>� �>.�>��?�/A //?�N�/>� 
�>.�?../?.�>N /?//>�?���A O/>�>.�>�.>/�D �/?�>��/ N�P��?��O>O���HI��?�>��>/ N�./?/O>�>�/��>�?N�>/�/>/>��?��?�>
/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 />�/> 90/25 /O>�>�/��>�?NO��>/�?��>/�>��>/ O/>�/?�.A.>��/�/?�/�?O .�N/��.>��>�?N�>
N��/?�N�>��U��/��O�:�?��O>O�� 

�://>N/?N//?��?N 15 />�>�>.� 2564 .>//�//>/>.�/>�N��/?�O>.?N�N/O��/���/.O���HI��?�>��>/�/��/>/?� �>/�>�N�. 
�O>�?� (//>��) �>N��>//>�/> 90/59 O/:��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 N/?N/.>//?�O>.?N�N/O��/���/.O��  
O/�.>/O����O>.?N��?O�O�:�?��/>/>/O��O/>�?��O>O��N�.N/:�?���> O/��//�>.>��>O/>/O>�>�/��>�?N�/��?��O>O����N�P��/�
�?��/>/>/O���?O�O�:�?��/>/>/O��N��/?��/>��O>.?N�.>/ O/>O��� 2565 /?/>./>N/?.��/��>/N��>/://�/>�>/ O/> 
�:/�/>.>N//>O��>/�O>/��O>O/�:� �?��?O 
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/>.�?N/�?	�/>/>/O�� 

�>/N�	>/&//�/>�>/   
��>�?	�/>/>/O�� / �O>�/��/?O��?N/? 

�>/�/>�>/ ��>�O>/��O>O/�&� (�/?O�) 
�&/�/>.>N//>  

�>/�O>/��O>O/�&� 
���> �>N./ 

1. �>.�?../?.�>N  /?//>�?���A �?��/>/>/O�� 47/47 10/10 15 />... 64 3 �U��>�?� 

2. �>.�>�.>/�D �/?�>��/ �?��/>/>/O�� 47/47 10/10 15 />... 64 3 �U��>�?� 

3. �>.�/�?. �?/>N/� �?��/>/>/O�� 41/47 7/10 15 />... 64 3 �U��>�?� 

4. �>.N�/./ �>//?//.�?. �?��/>/>/O�� 39/40 9/9 15 />... 64 3 21 �.�. 65 

5. �>..>/> �>/>��/A�?��A �?��/>/>/O�� 40/40 9/9 15 />... 64 3 21 �.�. 65 

��//?/ � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565  

/>.�>��>/�?/�//�/>	��/��?	�/>/>/O�� �?&.//. O/>�>�/�?N.?�N/&�///>�>�>.>/> 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565   

 
 

/>.�?N/�?	�/>/>/O�� 

�O>�/�/>	�.>/?� (/>	�) 
� /?��?N 1 /.�. 2565 

//?//?��?NN�	>�O>/�
�O>O/�&� 

� /?��?N 31 �.�. 2565 N�>N/ / /� />//&>��: 

1. �>.�?../?.�>N  /?//>�?���A - - - 
 N��>�O>/��O>O/�:� /?��?N 15 />... 64 3 �U��>�?�    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

2. �>.�>�.>/�D �/?�>��/ - - - 
 N��>�O>/��O>O/�:� /?��?N 15 />... 64 3 �U��>�?�    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

3. �>.�/�?. �?/>N/� - - - 
 N��>�O>/��O>O/�:� /?��?N 15 />... 64 3 �U��>�?�    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

4. �>.N�/./ �>//?//.�?. - - - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� /?��?N 15 />... 64 3 21 �.�. 65 
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

5. �>..>/> �>/>��/A�?��A - - - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 15 />... 64 3 21 �.�. 65 
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 
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/>.�>��>/�?/�//�/>	��/��///�>/�/>/?�/ �?&.//. O/>�>�/�?N.?�N/&�///>�>�>.>/> 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565   

 
 

/>.�?N/�///�>/�/>/?�/ 

�O>�/�/>	�.>/?� (/>	�) 
� /?��?N 1 /.�. 2565 

//?//?��?NN�	>�O>/�
�O>O/�&� 

� /?��?N 31 �.�. 2565 N�>N/ / /� />//&>��: 

1. �//>�>.N/� /O>�>� �?/>/�?/?. - - - 
 N��>�O>/��O>O/�:� /?��?N 26 N/... 61 3 �U��>�?�    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

2. �>.�?/>�?��>A .>/?/?�/>.>� - - - 
 N��>�O>/��O>O/�:� 25 �.�. 63 3 3 ..�. 65    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 
//>.N/�>: 
��>�///�>/�/>/?�/ O��� 2565 �/>�/���/.  
1. �>.�?../?.�>N /?//>�?���A 
2. �>.�>�.>/�D �/?�>��/ 
3. �//>�>.N/� /O>�>� �?/>/�?/?. 
4. �>.�?/>�?��>A .>/?/?�/>.>� (/>.>N//>�O>/��O>O/�:� /?��?N 25 �.�. 2563 3 3 ..�. 2565) 

���>�/�	>�?N�/���>�///�>/ 

��>�///�>/�/>/?�/ /?/��>�?NO/>�/>//?��>��/�O��>/�O>/���>.�>��>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ O/�N�P�N� 
�>///?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? �:>��>/�O>/���N.�>. O���/.>��A N�\>//>. />.?.�?.�A O/>�?���>� O/>/?���>�
.O>�?�O��>/�O>�?� �?O/ O/>�>��>/�>/�O>N�>��>��/��^>.�/>/>/O/�N�P�N��>/�N.�>. O/>O���/.>��A�?NN���O>/��N/� 
��>�///�>/�/>/?�/ /?/��>�?NO�:��?O��///�>/N��>>N/?N/� N�?N//?��>��/�N��>>N/?N/��?NN��/?�//�//>. O/>O�:��?O��?�./�
�?��?�/��/>/?�/ ///�?O�O�:��?O�N/�>�>�>/�/>/?�/ /?��>��/��O>N�>��>/�/>�>/ O/>�>/��>�?�>�>/��//>. �//���
�///�>/�/>/?�/ ��/���>�?�>/��>�?N��/.�/>//?� �/>/.>/>/� �?N/.?�.A .>�/>� N�/:�O. N�?N/�/>N.��A.?�.>��/��/>/?�/ 

7.3 �	//?/�/���>�///�>/�>�.&/. 
7.3.1 N�/�./	>��///�>/�/>/?�/  

O��� 2565 �/>/?�/ N/:/?�>/O�:��?O���>�///�>/�>�.:/.O� N .:/��>/�O>�?��?O/�>��/�.O>�?��>� 
�>/�//�./�.>.O� ��>�?��/>/>/O��O��>/�/>�>/�/?O��?N 4/2564 /?��?N 1 �/��>�/ 2564 N��/?/�>//�//>.O/�  
�>.�/�?. �?/>N/� �?��/>/>/O�� N�P��?��O>�?��?O/�>��/�.O>�?��>��>/�//�./�.>.O� O/>�>�O��/�N���/�
��>�///�>/�//�./� 
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7.4 �	//?/N�?N./�?��?	�/>/>/ 

7.4.1 N�/�./	>��>/�/>/>/�?��>/ 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ /?�O>O/�:�N��>/��>�?N�/>/>/ (1) �O>�/��?O�.>O� 11 �� �?��?O 

/>.�?N/N�	>/�	>�?N�/>/>/ (1) �O>O/�&�  
1. �>..>///��> .?�>�N/?/� �/>�>�N��>/��>�?N/>/>N. .?��?�.O>�?��>��/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/ 

/?�/>�>/O�� �/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/  
2. �>.N�>��?��A N��>�>� �/>�>�N��>/��>�?N.>.�:>� 

3. �>.�>. N/?N./.>/> �/>�>�N��>/��>�?N.>.�>/N�>�O/>�>/�?��? 

4. N/?/N� .>���A N�/>�.>� �/>�>�N��>/��>�?N.>.��>�?�>�>/ 

5. �>��?��/>�> N��>�N.�?./ �/>�>�N��>/��>�?N.>.�/?�.>�/�>��/ 

6. �>�//>���> /?/N/��A/�.A �/>�>�N��>/��>�?N/�:/.�>/�>��>/�>� 

7. �>.�/�� �>�>.>�/A �/>�>�N��>/��>�?N.>.�>/�>�>�.A 

8. �>.�/>N/��A �/��O>�/ �/>�>�N��>/��>�?N.>.�/.>��A/��A�/ 

9. �>��>/�/ ////>/?��A �?�/O>�/.�>/�^>.�/��>/�>/N�>� 

10. �>�N�>�N�/ N�/�.�?/.?��>N �?�/O>�/.�>/�^>.�>/N�>�/��A�/ 

11. �>�///���A �>�/>/>� �?�/O>�/.�>/�^>./>�O��O/>/>N�/>>/A�>/�?��? 

//>.N/�>: (1) N��>/��>�?N�/>/>/ �?/ <�?��/>/>/= �>/�O>�>.>/�/�.O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.AO/>�/>�//?��/?�.A (�./.�.)  

���>�/�	>�?N�/>//?��>��/� O/>/O>�>�/�>/?�>�/��>>.�/>/>/�>��N.�>.�/>/?�/ 

N�?N/O/��>/�/>/>/�>��/��/>/?�/ N�P�N�/.:>�/?�/>.>��>.>� ��>�///�>/�^>.�/>/>/�>��N.�>.�/��/>/?�/  
/?/��>�?N�/>//?��>��/� �?��?O 

1. �>�>/�>�N.�>. O��.>��.>.�/A �/.>��A�>��>/�>� O/>���/>/>� N�?N/N.�/��>�///�>/�/>/?�/ /�>/?�> 
2. �/>N/>��>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ O/>.>��.>.�/A�>��>/�>�N�?N/�?��>�>/�O>N�>��>�O/�.>/>/�O�:��?�N�� 
3. �>�>/�>�>/�?��>/��A�/ />���/>/>/ O/>�>/�?��>/?N� N 
4. �>��>/�/�>/�O>N�>��>��/��?�N�?N./��/��>/�N.�>.�?NN��//�//>. 
5. �>�>/�>N�/��>//��>��?N.O>�?� �>/�?N��>�///�>/�/>/?�/ �O>/�� N�?N/N.�/��>�///�>/�/>/?�/ /�>/?�> 
6. �>�>/�>N/?N/�/?N� N �>/�?N/>N�?.� ��/�?��?� /�>//?/�O>.?N��/���>�///�>/�/>/?�/ �O>/��O/���/��/ 

�/>/N/O��/� //?/�>/�?N�/>�>��///�>/ //?/�/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/N/O�./�//O/��^>.�/>/>/�>��N.�>.
�>�>/�> 

7. /?/O>�>�/�>/?�>�>��>/N�>�O/>�>/�?�/>�?.�>�>//>N�?.��/>/?�/  
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���>�/�	>�?N�/��/>�>�N�	>/�	>�?N�/>/>/  

�/>�>�N��>/��>�?N�/>/>//?���>�.O>�?�O��>//?��>��/��>/�/>/>/�>��?O��/��/��/>/?�/ O/��///>�>/
/?��>�/>.��A �N.�>.�/>/?�/ //?//�>�?N�/>�>/��>�///�>/�/>/?�/ �//����?��?��?��>�^>.�/>/>/O/>��?��>��?O��/�
�/��/>/?�/ �?O��?O.>.O��/�N��/O>�>��?N�O>/��O���/�?��?��/��/>/?�/ //?/�>/�?N��>�///�>/�/>/?�/ �O>/�� 

 

/>.�>��>/�?/�//�/>	��/��?	�/>/>/ �?&.//. O/>�>�/�?N.?�N/&�///>�>�>.>/> 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565   

 
 

/>.�?N/�?	�/>/>/ 

�O>�/�/>	�.>/?� (/>	�) 
� /?��?N 1 /.�. 2565 

//?//?��?NN�	>�O>/�
�O>O/�&� 

� /?��?N 31 �.�. 2565 N�>N/ / /� />//&>��: 

1. �>..>///��> .?�>�N/?/� 800 800 - 
 N��>�O>/��O>O/�:� 1 �>/>�/ 2564    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

2. �>.N�>��?��A N��>�>� - - - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 22 /�/>�/ 2563  
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - 

 
- 

3. �>.�>. N/?N./.>/> 500 500 - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 1 �>/.>�?��A 2565 
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

4. N/?/N� .>���A N�/>�.>� - - - 
 N��>�O>/��O>O/�:� 1 �>/>�/ 2564    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> 900 / - 900 / - - 

5. �>��?��/>�> N��>�N.�?./ 13,000 13,000 - 
 N��>�O>/��O>O/�:� 1 />�>�>.� 2564    
 �?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

6. �>�//>���> /?/N/��A/�.A 400 400 - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 1 �./.>�/ 2564 
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

7. �>.�/�� �>�>.>�/A 400 400 - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 1 �..�>�>.� 2565  
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 
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/>.�?N/�?	�/>/>/ 

�O>�/�/>	�.>/?� (/>	�) 
� /?��?N 1 /.�. 2565 

//?//?��?NN�	>�O>/�
�O>O/�&� 

� /?��?N 31 �.�. 2565 N�>N/ / /� />//&>��: 

8. �>.�/>N/��A �/��O>�/ - - - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 10 �..�>�>.� 2565  
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

9. �>��>/�/ ////>/?��A 600 600 - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 1 �>/>�/ 2564 
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

10. �>�N�>�N�/ N�/�.�?/.?��>N             1,800 1,800 - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 1 �./.>�/ 2564 
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

11. �>�///���A �>�/>/>� 600 600 - 

 
N��>�O>/��O>O/�:� 1 �?�/>�/ 2565  
�?:.//. / �>�/�?N.?�N/:�///>�>�>.>/> - - - 

���>�/�	>�?N�/�N/�>�>�>/�/>/?�/ 
 ��>�///�>/�/>/?�/ �/>/�?��>��/>/.O>�?��/����>�O/>/��>�?N�/�N/�>�>�>/�/>/?�/ O/>N����>�?�> 
�>/�/>/>��?��?�>//?��/?�.AO/>�/>�//?��/?�.A (��?��?N 4) �... 2551 />�/> 89/15 �>N��O>/��O/���>�///�>/�/>/?���/�
�?�O/�/?N/�>�>�>/�/>/?�N�?N/�O>/��>�?N/?��>��/��O>N�>��>/O��>/�/>/?�/ �?N�/>�>/��>�?��O>O���HI��?�>��>/�/>/?�/  
�/?O��?N 2/2563 N/?N//?��?N 23 �?�.>.� 2563 N��/?/�>O�:��?O� �>��>//�> � N�?.�O//: /?�/>�>/�?�/O>�/.�>/O/�: .O>�?�N/�>�>�>/
�/>/?�/ N�P�N/�>�>�>/�/>/?�/ /?�/�?O�O�:/?��?N 2 �>/>�/ 2563 N�P����N�  

 N�?N/��>��/>/?�/ /?�>/�/?�N�/?N.�N�/�./�>�/��A�/ ��>�?��O>O���HI��?�>��>/ O��>/�/>�>/�/?O��?N 12/2564  
N/?N//?��?N  24 /?�>�/ 2564 /?/�>/�>/?�>O/�O�:��?O ���?��>��?N�:>��/>�/��>/�/?N��//�N��>.?: N�/�./�>�/��A�/O//:  
N�.O�:��?O��>��>//�> � N�?.�O//: �O>/��O>O/�:� �?�/O>�/.�>/�^>.�O>�?��>/��>�?�>�>/��N���A/��A�/ �>N�N�P�/�:/.�>��?N�>O�
�/��?��/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/ N�.O/�/?�/N/?N//?��?N 1 �./.>�/ 2564 O/>.?�����>�?�>/��>�?NN/�>�>�>/�/>/?�/ 

 /�>N� N/�>�>�>/�/>/?�/ ��/���>�?�>/��>�?N��/.�/>//?��>��/� �/>//>/?�/>/?� �/>/�?N/.?�.A.>�/>� ///�?O���/���>�?�>
O/�N�P�N��>/��//>. /?��>�/>.��A ��/�?��?��/>/?�/ /�>��>�///�>/�/>/?�/ �//���/�>�?N�/>�>/�?��?//>�� �?O��?O /��>�?N�/�
N/�>�>�>/�/>/?�/ �>//>�/> 89/15 O/>/>�/> 89/16 �/��/>/>��?��?�>//?��/?�.AO/>�/>�//?��/?�.A (��?��?N 4)  
�... 2551 /?�?��?O 
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1.  �?��O>O/>N�O�/?�/>N/�.>/�?��:/N��?O 
1.1  �>N�?.��///�>/ 
1.2  /�?�.?/�?��/>�>/ N/�.>/�/>�/��>/�/>�>/ O/>/>.�>��>/�/>�>/��>�///�>/�/>/?�/ O/��/���/�

./�?/�A 
1.3  /�?�.?/�?��/>�>/ N/�.>/�/>�/��>/�/>�>/ O/>/>.�>��>/�/>�>/�?��?//>�� O/��/���/�./�?/�A.>.O�

�O>/��N//>�/���//>. 
1.4  />.�>��/>�O>���/��/>/?�/  

2.  N�O�/?�/>/>.�>��>//?.:/�N��N.?.�?N/>.�>�N�.�///�>///?/�?��/>/>/ O/>�?�.:�.O>N�>/>.�>��>//?.:/�N��N.?.O/�
�/>�>���>�///�>/�/>/?�/ O/>�/>�>���>�///�>/�//�./��/>�.>.O� 7 /?��?�O�:/?��?N�/>/?�/ N��/?�/>.�>��?O� 

3.  �O>N�>��>//?N� N �>/�?N��>�///�>/�O>�?��/>��>��/>�>.�O>/�� 

O�/>//&>��: 2565 /�	>�?N/?N��/�N/�>�>�>/�/>/?�/ /?�?��?O 
1. �O>�?��?O/�>//O>�/.�>/�/>�>/�/��^>.�/>/>/ O/>��>�///�>/�/>/?�/ O/�N�P�N��>/��/�?��?��/��/>/?�/ 

.>.O��O>/��N//>�/���/>N�?.��?NN�?N./��/� �/�//�?O�O���/�>�?NN�?N./��/�/>��O>N�P� O/>�>��>/�>/�O>N�>��>/�>//�>�?N
�/>�>/ 

2. �O>�?��?O/O/��/>/?�/ O/>�///�>/�/>/?�/ /?�>/��>�?�>�?N./��/�/� O/>N�P�N��>/��//>. />N�?.� 
��/�?��?��?NN�?N./��/��?��>/�>��/��/>/?�/ O/>�/>/?����>N�?.� ///�?O���//>.�?NN�?N./��/��?�//?��/?�.A O/>//?��>/
�O>�?��?O/�>��>/�?N�? .�N/��N/?N/��?NN�?N./�?�/>.�>��>��>/N�>� 

3. �O>�?��?O/O/��/>/?�/ /?�>/�O>N�>��>��>/O�/�>��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? (Corporate Governance) O/>
��/�>���>�?�>�/�/�:/.�>��O>�?��?O/�:>� N N�:� �/>�//��>/�/?� .O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.AO/> 
�/>�//?��/?�.A  

4. �O>�?��?O/�>/�?��O>O/>N�?�N�..>/.�N�.�?N.O>�?��/��/>/?�/ �?O�.>/>N�.O/>.>/>/?��./ �:/.>�>/��� 
�:>�/>���/��/>�//?��/?�.A/ O/�N�P�N��>///?�N���AO/>�?�N//>�?N�O>/�� 

5. �O>�?��?O/�>/O/��O>�/>�/> /O>�/.�/>/.>�/�O���>��>��>N�?.�//?��/?�.A�/��/>/?�/ O�:�?��?//>�� 
6. �O>�?��?O/�>/�?��O>O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� (O�� 56-1 One Report) N�?N/O/� 

�? ��?//>�� �?�/��>� �?�/>N�/>>/A N��/?���//?/�?N�?���/��>/�� />N�?.� ��/�?��?� //?��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? O/>�?�N//>�?N
�O>/�� 

7. �>/�/>.>��>��?��?N�/>�/>��//>.O�.:/��?NN�?N./�?���//>.��>�//?��/?�.A 
8. O/��O>O�>�O>N�?O/����O�:�///�>/O/>�?��/>/>/�/>/?�/ N�?N/O/���>�?�>�>/��/�O>/�� //?�N���A />N�?.� 

��/�?��?��/��/>�//?��/?�.A/ O/>.O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.AO/>�/>�//?��/?�.A (�./.�.) 
9. �O>�?��?O/�>/�?��>/��>� Logistics Support �?NN�? N./��/��?���>�///�>/�/>/?�/ N��O�: �>/�O>N�>��>/ 

O/>�/>.>�N/?N/�.>��>�/>N.��A�:>� N �/���>�///�>/�/>/?�/ ///�>��>/�?��O>���/>/>�O��>/�O>N�>��>/�:>� N  
�?NN�?N./��/��?��///�>/�/>/?�/ ��/. /?��?O��>/O���O/>�/>.>��>��?��///�>/�/>/?�/ O��/�?/?�>�?�>/ O/>�>��/// 
�:>� N �?N��>�///�>/�/>/?�/ ��/�N��>/:// 



�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

 
 

O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 2565 (O�� 56-1 One Report) | 153 

10.  �O>�?��?O/�>/�/>/>/�>��?N/N��/�.O>�?��>��/>�>���>�?��/>/>/O�� .O>�?��>��/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/ 
/>�> �>�.>/�//� �>��>/�>/ �>/�/>/>/�/?�.A.>� O/>���/>/>��/>�O>�� 

11.  �O>�?��?O/O/>�/>N/>��/�>/�O>N�>��>��/�/�:/.�>�O��?��?��?��> N��O�: �>/�O>N�>��>/N�?N./�?���//>. 
��>��:>� N �/��/>/?�/ �>/�//�./�/��A�/ �>/�/>/>/�>��/�.O>�?��>��>�/�//���//?/.:/��>��/ �>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? 
O/>�>/��>�?�>�>/��/>N�?.� N�?N/O/��>/�O>N�>�.>/�>�O��/>//?��>��/��///>/?��>�/>.��AO/>N�\>//>.�/��/>/?�/ 
�//���./��/�/��?�/>N�?.�O/>//?�N���A�/��/>/?�/ O/>�?N�?�/?/O>�>�/��>�?N�?NN�?N./��/��O>/�� 

12.  �?��O>�?:/?/�///�>/ �?�O/�/?�>/��/�>N�. O/>O/��O>O�>�O>O�:�///�>/�?NN��/?�O�:��?O�O//: 
13.  �O>�?��?O/�>��>/ �>/O�:��?O��///�>/�?�O���/>/?�/ O��/>/?�O�N�/?/ 
14.  ��>�?�>�>�/?N��>/�?NN��/?�//�//>.�>���>�///�>/�/>/?�/ //?/�/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/ O/�/O�:�/�?  

�?O��?O.>/>/��?�/>/?�>N/�>�>�>/�/>/?�/ N���?NN/�.>/O�� 2 

7.4.2 �N.�>.�>/�&>.�&>�/�O���///�>/O/>N�	>/�	>�?N�/>/>/  
�&>�/�O���?NN�@��?/N�>�  
O�.:/��/��:>�/�O���///�>/�/>/?�/ .?����O>/��N/�N//?/��?�O��� 2563 �>//�>�?N�/>�>/O/�:.>/?� 

�?��?//>���/>�O>�� 2563 N/?N//?��?N 31 �/��>�/ 2563 N��/?/�>�O>/���:>�/�O���///�>/�/>/?�/ O�.:/��/��:>�/�O�� 
�?NN�P��?/N�>� �?��?O 

1.  O/��///�>/�/>/?�/ N��/?��:>�/�O����/> 50,000 �>��:/N�?/� N�P��/>�O>�>�N�?/� O/>N��/?�N�?O.�/>�>/ 
��/> 30,000 �>��:/�/?O�  

2.  O��/�?�///�>/�/>/?�/ N��/?�O�:��?O�N�.���?��?�>O/:���//>. /�>��>/?�/��/? //?/��>�///�>/�/>/?�/ 
O/�N�P���>�///�>/�>�.:/./��>/�>�///�>//��>�O>�>�/?N��/��/>/?�/ O/��///�>/�/>/?�/ �?NN��/?��>/O�:��?O��?��/:>/ 
N��/?��:>�/�O��N�>N/N�P�N�?O.�/>�>//?���/> 10,000 �>��:/�/?O�  

3. O/���>�///�>/�//�./� (Audit Committee) N��/?��:>�/�O��N�P�/>.N�?/�N�:>�?�N�?O.�/>�>/�///�>/
�/>/?�/ N�.O/��/>�>��///�>/�//�./�N��/?��:>�/�O��.?��/:>�///�>/�//�./�O�/?�/>/�/./> 25 N�.O�N�?/�O� 
N/:/?�>/�/>�>/��O/�N��/?��:>�/�O����/.  

4. /?�/>�:>�/�O��O/>N�?O.�/>�>/�?��/:>/ N�P�/?�/>N�?./�?��?N�?N�/>�>/�?��?//>��N��/�>/?�>O��>/�/>�>/.>/?� 
�?��?//>�� �/>�O>�� 2562 

5. ��>�///�>/�/>/?�/ /?�/>/N��>O�O�.�>��>/�A�?N�/>/?�/ �O>/?�N��>�/.?: O/>/>:�//?�O/��/>/?�/ ��>/���/>�.�
�:>� N N�O/�N�� �>�./?�/O��/?�/��:>�/�O��/�/�/./> 50 �?O�O�:N�?/�/?�>�/ 2563 N�P����N� O/>N/?N/�/>/?�/ N��.?N��O>�/
�HI��?�>��>/ ��>�///�>/�/>/?�/ �>�N/O��/�/://�?��?N�>N/:/?��:>�/�O���/>�O>N�?/� N�./?�/�?O�O�:N�?/�/>�>�>.� 2563  
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7.4.3 �O>�/��&>�/�O��///�/��///�>/O/>N�	>/�	>�?N�/>/>/  
7.4.3.1 �&>�/�O���?NN�@��?/N�>� 

�>/>�O.���&>�/�O��.O>//?��///�>/�/>/?�/ �?	�/>/>/O���BC��?�>��>/�/>/?�/  
��>�///�>/�//�./� O/>N�	>/�	>�?N�/>/>/�/��/>/?�/ O��: 2565 

.>O�.>� � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565  
 

 
�O>�/�  
(/>.) 

�&>�/�O�� 
(�>�) 

N�?O.�/>�>/ 
(�>�) 

N�>�/>�/?/�/>�O>�: 
(�>�) 

///  
(�>�) 

��>�///�>/�/>/?�/ 3 - - - - 
�?��/>/>/O���HI��?�>��>/�/>/?�/ 5 22,529,032.26 - - 22,529,032.26 

��>�///�>/�//�./� - - - - - 

N��>/��>�?N�/>/>/�/>/?�/ (1)   15 25,791,370.00 - - 25,791,370.00 
 

//>.N/�>: (1)  N��>/��>�?N�/>/>/�/>/?�/ �O>�/� 13 />. ///N��>/��>�?N�/>/>/�?NN�/?.�/>.>�O>�/� 2 />. � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565    
 

�>/>�O.���&>�/�O���?	�/>/>/O���BC��?�>��>/�/>/?�/ O��: 2565  
.>O�.>� � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

/>.�?N/ ///�:>�/�O�� (1) 
(�>�)  

1. �>.�?../?.�>N /?//>�?���A 4,800,000.00 
2. �>.�>�.>/�D �/?�>��/ 4,800,000.00 
3. �>.�/�?. �?/>N/� 4,800,000.00 
4. �>.N�/./ �>//?//.�?.  

(/>//�/?�//?��?N 21 �>/>�/ 2565) (2) 
4,064,516.13 

5. �>..>/> �>/>��/A�?��A 
(/>//�/?�//?��?N 21 �>/>�/ 2565) (2) 

4,064,516.13 

 

//>.N/�>:  (1)�?��/>/>/O��N��/?��:>�/�O��N�P�N��>/O���HI��?�>��>/�/>/?�/ ��?��?N.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/�N/?N//?��?N 15 />�>�>.� 2564 

O/>/?��?N 20 �>/>�/ 2565 ��/ 10.5 �:>�/�O���?��/>/>/O�� �?��/>/>/O���>N��/?��:>�/�O���>��>/N�P��?��/>/>/O��///�?�N/:N�>���/> 
5 /�>��>�/�:>� 

 (2)O���HI��?�>��>/�/>/?�/ ��?��?N.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/�N/?N//?��?N 15 />�>�>.� 2564 O/>/?��?N 20 �>/>�/ 2565 ��/ 10.6 (2) 

�>/����>��O>O/�:��/��?��/>/>/O��O��/�?�?NN�>�N/�>�>/�A�?��:/N��?O ... (2) �?��/>/>/O��/>//� N�.�>/O.��N���>�:/.>/ �?O��?O/>�.?���
/?�?��/>/>/O����>�?�>/��>�?N/.?: O/��>//>//��/��?��/>/>/�?��/:>//?�/�?��?N�.N/:��/�/?�O>.?N�/�>�>��>�.>/ O/>O/��?��/>/>/O���?NN//?//.?:
/?/O>�>��/>�O>�>/O��>�>�?��/>/>/O���/��/>/?��:/N�N���?��? N�.N/:�O>��/�N/?.��/>�>/N��>/�?ON�?N/N/?/��?��/>/>/O����O//: 
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7.4.3.2 �&>�/�O��/?N� N 

" .>��>�/>N.��E�	>��?�/N�..>/  
��>�///�>/�/>/?�/  
�/>/?�/ N��.�N/>�.>��>�/>N.��A��>��?�/N�..>/.O>//?���>�///�>/�/>/?�/ O/�/ �?O�O�:/?��?N  

20 />�>�>.� 2557 N�P����/> O/>/>N��/?�>/�O>N.�/.>��>�/>N.��A��>��?�/N�..>/�:/�?N�/>�>/O/�:.>/?��?��?//>��/?� 

N��>/��>�?N�/>/>/O/>��?��>�  
N��>/��>�?N�/>/>/O/>��?��>��/��/>/?�/ ///�?O��?:.//.  �>�/ O/>�>�>/>/�> �>N��/?�.>��>

�/>N.��A��>��?�/N�..>/O��.O>//��?N�?N�N��O/>O��.O>//��?N�?N�N/:N���>/��/�O>/���/��/>/?�/ /:>��/../?.�>�>/O/>.>��>
�/>N.��A�/���?��>� � /?��?N  11 /?�>�/ 2564  

�/>/?�/ N��.�N/>�.>��>�/>N.��A�?�/N�..>/O��.O>//��?N�?N�N/:N�� (R2 100%) .O>//?�/�?���?��>��?N
N��/?�.>��>�/>N.��A��>��?�/N�..>/�>/�/>�>.�/>/?�/ �?N 006/2564 N/?N/� �>/O���?�/N�..>/O/>�>/.:��?.�>.?��A 
�>�/>�>.�/�/�?���?��>� � /?��?N  24 �>/.>�?��A 2564 

�/>/?�/ N��.�N/>�.>��>O��>/N/?N/��?O��?N�?N��/�/�?���?��>�O/>��?��>� (.�N/���>/N�>��>�N�
��>�?�>/��>�?N) �>/�/>�>.�/>/?�/ �?N 006/2564 N/?N/� �>/O���?�/N�..>/O/>�>/.:��?.�>.?��A�>�/>�>.�/�/�?���?��>� 
� /?��?N 24 �>/.>�?��A 2564 O/> �/>�>.�/>/?�/ �?N 011/2564 N/?N/� .>��>�/>N.��A�?�/N�..>/O//:�/���?��>��U��>�?� 
� /?��?N 5 /?�>�/ 2564 

" �/��>�.O>//�N/?O.��?� 
�/>/?�/ N�����>N�?.��?��?O��/��>�.O>//�N/?O.��?�N/?N//?��?N 26 />�>�>.� 2535 �>N�/.?:.>.O�� 

�>/�O>�?��?O/�/���>�///�>/�/��>�.O>//�N/?O.��?� �/>/?�/ �:>.N�>�./��N��>�/��>�O�/?�/>/�/./> 9 �/�N�>�N�?/�
�:>��>�.O>//?���?��>��?N/?/>.>�>�N/:N�>� 20 �� O/>O�/?�/>/�/./> 10 �/�N�>�N�?/��:>��>�.O>//?���?��>��?N/?/>.>�>� 20 �� 
�>O�N� N�.��?��>��:>.N�>�.>./O�/?�/>/�/./> 2-15 �/�N�>�N�?/��:>��>� �/>/?�/ /�>/?�>O/�N�>N/N�>/��N��>>�>/ �?O�O�:
N�?/��?�.>.� 2564 ���>�N�?/��?�/>�/ 2565 �/>/?�/ �:>.N�>�./��N��>�/��>�O�/?�/>/�/./> 5 �/�N�>�N�?/��:>��>�
.O>//?���?��>��?N/?/>.>�>�N/:N�>� 20 �� O/>O�/?�/>/�/./> 6 �/�N�>�N�?/��:>��>�.O>//?���?��>��?N/?/>.>�>� 20 ���>O�N� 
.O>//?���N��>>�>/�?ON/:N���?��?�O�:��?��>� �?��?O���?��>�.>/>/�N/?/��:>.N�>�.>./O�/?�/>N�>/�?N/�/./> 2-15  
�/�N�>�N�?/��:>��>� 

��>�///�>/�/��>�/ />/>�>N./ �/?O��?N 8/2565 N/?N//?��?N 8 �?�/>�/ 2565 N/O��/��>//�>
��>�///�>/�^>.�/>/>/�>��N.�>.�/?�.>�/�>��/ �/?O��?N 24/2565 N/?N//?��?N 6 �?�/>�/ 2565 O/��.>.N//>�>/�:>.N�>�
./��N��>�/��>�/ O�/?�/>/�/./> 5-6 �:/N�/?� 6 N�?/� �/>/?�/ �:>.N�>�./��N��>�/��>�O�/?�/>/�/./> 5 �/�N�>�N�?/�
�:>��>�.O>//?���?��>��?N/?/>.>�>�N/:N�>� 20 �� O/>O�/?�/>/�/./> 6 �/�N�>�N�?/��:>��>�.O>//?���?��>��?N/?/>.>�>� 20 ��
�>O�N� N/>N/�?O�O�:�/�N�?/�/�/>�/ 2566 .>O�.>�O��/�N�?/�/>�>�>.� 2566 N�.�://>.>��N��>>�>/��>���� .O>//?���?��>�
.>/>/�N/?/��:>.N�>�.>./O�/?�/>N�>/�?N/�/./> 2-15 �/�N�>�N�?/��:>��>� 
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" �/��>��/>�?�.?��/O/>�/��>�N�>���O�� 
�/>/?�/ N�����>N�?.��?��?O��/��>��/>�?�.?��/O/>�/��>�N�>���O��O/>�>O��>N�?.�N�P�

�?��/>�?��� �/��>��/>�?�.?��/ N/?N//?��?N 22 />�>�>.� 2563 N�.N/>N/.:�N�>�./���?��/>�?��� �/��>��/>�?�.?��/ �?O�O�: 
N�?/��./.>�/ 2563 ///�?O�N���O>.:�N�>�./��N��>�/��>�N�>���O�� �/>�O>�� 2563 �?���/��>/��//>.O/�/  

�/��>��/>�?�.?��/ N�P��/��>��?N./�>�//?��/>�?�.?��/O��>/�O>/��?/>�O/��?���?��>��?N/?/>.N�� 
N�?N//?��>��/�O��>/N�/?N.�/>/N.?N.��?N/>��>N�>��>O��>��>/N�O��^/. �//��>�/ �>��/.>� �>. .�N�/>>/A�>�/ �/>.>�
O/>�>//:>��>� N�?N/O/�N��/?��>//?�/>�.>�>/ O/>/?�>/��O��/>.N��/.:>��:/N�?N/� �>/�:>.N�>�./��N��>�/��>��/>�?�
.?��/ �/>/?�/ �:>.N�>�./��O�.:/��/>/?�/ O/>.:/��?��/>�?��� O�/?�/>/�/./> 5 �/�N�>�N�?/��:>��>� (�O>/���>��:>��>�
.?�.>�N/:N�>�N�?/�/> 15,000 �>� O/>N/:�NO>�/:>N�?/�/> 1,650 �>�) O/>��?��>��:>.N�>�./���?��/>�?���O�/?�/>/�/.
/> 5 �/�N�>�N�?/��:>��>� (�O>/���>��:>��>�.?�.>�N/:N�>� 15,000 �>� O/>N/:�NO>�/:>N�?/�/> 1,650 �>�) 

�/��>�N�>���O�� N�P��/��>��?N�?O��>O�N�?N/O/��/>/�>�/�//�O�:��?��>��?N�/>.�/?��/>.//?/N�O��^/. 
.?�N.?.//?./>//?/.///�.>��>/�O>�>��/�//?./> �>��/.>� �>.//?/.?�/>. N�?N/��>��>/�O>�>�O/��?��/>/?�/  
�>N��/>/?�/ O��>�>�>.��>� /?/��>�?NN�P��?��:>.N��>�/��>�N�>���O��N�?.��^>.N�?./ N�.�>�:>.N�P�/>.�� O�/?�/>/�/./> 
0.2-1.0 �>/�/>N.��/>/N.?N.��/��>��>/  N�.�/>N/>��>��:>��>��?N�/>/?�/ �:>.O/���?��>��?O���///�?� (��/>N/:N�>� 
240,000 �>��:/��) 

" �/��>��O>N/�O���?��>� 
�/>/?�/ N���?��?O��/��>��O>N/�O���?��>� �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) N�.�:>.N�>�./��N��>

�/��>�O�/?�/>/�/./>10 �/�N�>�N�?/��:>��>� O��/�?�?NN�>�O��/��>��NO>�/:>.>/>�?��?� � /?�.>O��/��?��? �/>/?�/  
�>�:>.N�>�./��N�>N/N�>/O/�N�O/�>/.>/>�?��?�  

��?��>��?N/.?:O��/��>��O>N/�O� �>��/�/?/>.>�>��?O�O�: 3 ���>O�N� �>��>/?.>��>N��/?�N�>��O>N/�O��>/
/>.>�>� N/?N/���..>��>��>/N�P���?��>�N�.N/:/?�/>/�>� //?//?�/>/�>� O�:N/:�?�/�N�/�>�N/://� �?O��?O N/?N/�/>/?�/  
N���O>N�>��>/�?��?O��/��>�.O>//�N/?O.��?�/?�/�?O�O�:/?��?N 26 />�>�>.� 2535 N�P����/> ��?��>��?NN��>�O>�>��?��>� 
/?��?��/:>/�>.>/>/�N��>N�P�./>�>��/��>�.O>//�N/?O.��?�N��/.:>�N�?./ �?��?O��/��>��O>N/�O���?��>��>�N/:/?./>�>�N�>N/
�?O�O�:/?�N/>N/�?��?O��/��>�.O>//�N/?O.��?� 

 

N�>�./���/��>�.O>//�N/?O.��?�O/>N�>��O>N/�O��?NO/	O�&N�	>/�	>�?N�/>/>/O��: 2565 .>O�.>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

 N�>�./���/��>�.O>//�N/?O.��?� N�>��O>N/�O� 

�O>�/� (/>.) �O>�/�N�>� (/	>��>�) �O>�/� (/>.) �O>�/�N�>� (/	>��>�) 

N��>/��>�?N�/>/>/ (1)  11 0.92 1 0.20 

        //>.N/�>:  (1) ��//?/�?O�O�:/?��?N 1 /�/>�/ 2565 3 31 �?�/>�/ 2565 
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7.5 �	//?/N�?N./�?���?��>� 
 � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?�/ /?��?��>��?N �/>�N��/ .�>��?N/?N�O��/>N�.N�. O/>�:>��/>N�.///�?O�//� 
�O>�/� 10,640 �� N�.�?N/N���?��>��/��/>/?�/ �>.>O�.>�..>��>/N�P���?��>��>/N�?/�N�>��/���?��>� N/?N//?/>.>�/� 
60 ���/>�?/�A �?O��?O O�/��>�?�>O�N/?N/��>/�/>/>/�>�/>�/.>.O��/��/>/?�/ N���O>/��O/�./��/�/��?��/>/>��?��?�>
�>�/�//�O/��>� �... 2541 O/>�/>/>��?��?�>O/��>�.?/�?��A �... 2518 

�>/>�O.���O>�/���?��>�O.��>/.�>��?N��>�?�>�>�O/>�>//�	>�?N � /?�.>O��:�?NO.��N/	 

 
�O>�/���?��>� (��) 

�: 2565 �: 2564 �: 2563 

�O>�/���?��>��?O�//� 10,640 11,182 18,361 

� ��?��>��>. 6,338                -           - 

� ��?��>�/�>� 4,302            -           - 

O�&��>/.�>��?N��>�?�>�>�     
� �/>�N��/ 9,745 10,767 16,185 
� .�>��?N/?N�O��/>N�.N�. 403 407 969 
� �:>��/>N�. 492 8 1,207 

O�&��>//�	>�?N 
   

� /?�N/?/��N�?N./�>� 

   - �?��>� 900 900 1,346 
   - ��?��>���/�/?���N�/?N/��>� 2,837 2,983 4,942 
� �̂>.�:>� 1,734 1,878 2,864 
� .>.�>/�>�>�.A  704 504 1,474 
� /�:/.�>/�>��>/�/>�>/.>��?O� 3,234 3,637 6,063 
� �̂>./?N� N 1,231 1,280 1,672 

 

�N.�>.�&>�/�O����?��>��?N./��/	/��?��/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ 

�/>/?�/ N���/?��/>�N�/�./�>��>/�:>.�:>�/�O���/���?��>�O�.>�/// N�.�?��O>N�/�./�>��?��?/?�/>N�>�N�?/�
.>.O��N�?N/�N��?N��?��>�/?�.>/>.>/?N�>�N��N/� �/?�/�/>.�>/�:>�/�O�� .>��>�/>N.��A O/>./?.�>�>/�:>� N O/�N//>>./
�?��>/��>�?�>�>� ///�>��?��O>N�/�./�>��:>�/�O���/��/>:/�?��>�O/>��?��>���/�/?���N�/?N/��>��?NN�?N//N.��?� 
�>/��>�?�>�>�/.:>��?�N�� N�?N/�?�O�O/�N�>��/>�.>�O/>.�?�.�>�O/���?��>���>�?�>�>��>/�?N/��A�/�>�//?�N��/�//�?���/. 
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O.���/�/�O���?NN�@��?/N�>��?N�&>.O/	O�&��?��>��>/�://?///�/>.>N//>�?NO.��N/	 
� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

    /�&/.: /	>��>� 

�/�/�O���?NN�@��?/N�>�O�&��?��>� �: 2565 �: 2564 �: 2563 

��?��>��?N/N� 5,067 11,963 13,658 

�?��>� 1,829 1,341 3,631 

��?��>���/�/?���N�/?N/��>� 1,769 1,091 3,564 

/// 8,665 14,396 20,853 
         

�N.�>.�>/�?��>��?��>� 
 �/>/?�/ N��/?�>/�O>N�>��N.�>.��>��>/�?��>�/?�.>�/�>��//.:>��:/N�?N/� N�.N��/?�>/�/?�O�/�>� O/>/>�?�>/
N�?N/O/�./�/?��://�>���/��>/�O>N�>��>/�>��>/O���HI��?�>��>/ N��/?�>/.:�N./>/�>/�?��>�/>//?� O/>�?�/>N�>/O/�.?��>O� 
(Up Skill) �>/N/?.�/?��?�/>O//: (Reskill) O/>�>/N/?.�/?�N/?N/�N��N�N/.?�>�>�?/ �/>/?�/ N��O/��/>/.O>�?��:/N�?N/��:/�>/
�?��>.///��>�>/���>�/��>�?N (Functional Competency) /?�N�P��>/�?��>�/>/N�?N./�>�N��>>��>�///�?O��>/
�{�/�//�>/��//>. />�/�>�O/>��/�?��?�.>�/�:>� N N�?N/��>���?��>��>��/>:/�>��/�N�P��?��?N�?/O�/�>�>��>/
��//>. (Personal Licensing) N�:� �?��>� �:>��:///>�>..>� O/>N��>/��>�?N.>��?O� N�P���� ///�?O�N��O/��/>/.O>�?��?�
�>/�?��>.?�..>���>�.>/>/?��./�/���?��>��>/�/>/�O>N�P�N��>>�>� (English for Specific Purpose/ESP) N�.
�>///�O��O/>�?��>//?�.?�/�>/./�N��>>N�?N/N�>N/.?�..>�O��>/O��.>/>/?��./�/���?��>� 
 

�&>O�	�&>.O��>/�?��>��?��>� 
� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

/�&/.: /	>��>� 

/>.�&>.O��>/�?��>��?��>� �: 2565 �: 2564 �: 2563 

/>.�:>.O��>/�?��>��?��>��?N/N�  14 28 13 

/>.�:>.O��>/�?��>�?��>� 146 44 175 

/>.�:>.O��>/�?��>��?��>���/�/?���N�/?N/��>� 2 1 1 

/// 162 73 189 
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O�/�>��	>�O/��>�.?/�?��E�/��/>/?�/ 
�/>/?�/ />:�/?N��?N�>.:�N./>/O/��>�.?/�?��A�?N�?/>//:>��>.��>�O/>/?���>� N�?N/O/�N�>��/>.>��>.>�O��>/�/>/>/�?��>/

O/>N�P�N��>/N���>//�A�/��/>/>��?��?�>O/��>�.?/�?��A �... 2518 O/>�/>/>��?��?�>�>�/�//�O/��>� �... 2541 N�.
�/>/?�/ O��/?�O���/>.>�?�>/�/>�/>/>/?//://�?��:>���>�///�>/./?.�>�>/O�.�>��/>�/��>��>/ �>N�N�P�N��>/�?N��//>.
�O>/�� O/>O/�/?�>/�/>�>//://�?�/.:>���/. 3 N�?/��://�>N��/?O� N�.��>�///�>/./?.�>�>/O�.�>��/>�/��>��>//?���>�
/��>�?N�/>//?��>��/�O��>//:///>/?/�?��>.��>�N�?N/�?�./?.�>�>/O�:/?���>� O/��O>�/>�/>/>/?/ O/>N.�/O�>�/>/N/O�O�:
�>.��>�O��>/�?�./?.�>�>/.O>//?�/?���>��//��/> �/��>/ �?O/ �>/�?�./?.�>�>/�?N�>.��>��?�O/�O�:/?���>� O/>N.�/��/�>�N/O�
O/>O�/�>�O��>/�?�./?.�>�>/�?NN�P��/>N.��A.O>//?�/?���>��:/��>�///�>/./?.�>�>/O/��>�  �>N�N�P�N��>/�?N��//>.�O>/�� 
�>��>//>/?//://�?�/>//:>��?�O���^>.�>.��>�O/>��>�///�>/./?.�>�>/O�.�>��/>�/��>��>/N�.N���/>��>�.�>��>/�A
�/��>.��>� O/�N�/?N.��/>/�>�N/O� �/>��>��/>/��/��>/�/�/?���>� N�.�>.��>�N�?�N/�>.O/���>�///�>/./?.�>�>// N��
�O>N.�/��/�>�N/O�O�N/?N/��>/�?�./?.�>�>/�?N�?O�:/?���>� N�?N/O/�/?���>�/?�/>/.>�O��>/�O>�>� N�P��/O/�/?���>�.>/>/���>�?�>�>�
N��/.:>�/?�/>.>��>.>��///>�/>/�>�//?��/�/��A�/ �>/�/>�/>/>/?//://�?��>N�/.?:O��?O��>��/��/>/N��>O� N/�>�/�/>/�O>N�P� 
.�>��>/�A�?NN//>>./ N/?O//>�/�:/�?� N�>�O/��>�.?/�?��A�?N�?  �>N��>N�P�.>N�.O>�?�O��>/�O>N�>��>/�>��>/.?:�/>/.?N�.?��:/N�  

O�/�>��	>��>/�>	/�//�O/��>� 
�/>/?�/ N��O/��/>/.O>�?�O/>�O>�>��>��/>/�//�.?. />�?//�>/?.O/>..>�O/�/�//O��>/�O>�>��/���?��>� 

N�?N/��>�/?�/�>�>��?N/?�/>/O���:>��?�O�O�:/>.>.�>� �>��?�O/�/?��>�///�>/�/>/�//�.?./>�?//�>/?.O/>..>�O/�/�//
O��>/�O>�>�O�O�:/>�?O��?N �>N���>�///�>// �/>�/���/.�?�O���^>.�/>/>/O/>�?�O���^>./?���>��>�/�:/.�>��:>� N N�./?
/O>�>�/��>�?NO��>/�>�>/�>/>O�/�>�O/>�O>N�>��>/O/�N�P�N��>/��//>.�O>/�� ///�>�/://�?��//�./�O/>�?�/>/>��/�A 
N�/?N/�/?/ N�/?N/�O���:>� N N�?N/O/��>/��>�?�>�>�N�P�N���/.�/>/�//�.?. N�?N/�\/��?�//?//��>/N�>�/>�?�>N/�>�?N/>�N�>��>O�N��
O���>��>�?�>�>� /?��?O�/?�>//�/��AO/���?��>�N���/>��>�O�/�>�O/>�/>�/��>/�?N�/>/?�/ N���O>N�>��>/O/��/>/�>�/�//�
O/��>��:>�/>���/>�?�.?��/O/>�/��>�N�>���O�� N�?N/O/���?��>�/?�/>//?N�O�O/>/?�.>��//�.?.O��>/��>�?�>�>� 
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7.6 �	//?/.O>�?�/?N� N 

" �?	�/��>/�?O/�>/�O>�?��?  �/>��O�/.?:O�N/�.>/O�� 2  

" N/�>�>�>/�/>/?�   �/>��O�/.?:O�N/�.>/O�� 2 

" /?//�	>�>��//�./�.>.O� �/>��O�/.?:O�N/�.>/O�� 2 

" /?//�	>�>��O>�?��?O/�>/��>�?�>�>��/��/>/?� (Compliance)  �/>��O�/.?:O�N/�.>/O�� 2 

" /?//�	>�>��?�/��>�.?/�?��E �/	//�	//?/N�?N/�>/�>��&/ 

�>./?��///  ./�?/�AN�/>� 
�	//?/N�?N/�>/�>��&/ 
�/>:/�>��?�/��>�.?/�?��A 
�?N/.?: :  89 .O>�?��>�O/�: �>/�>�N�. ���/>.>/�?/?�.>� N����>�?�/ �/>�N��/ 10900 
N�?�O/��/>�>/ : /?��?��/A - /?�.>�/A N//> 08.00 �. - 17.00 �.  

           �?�O/��/>�>/ : /?�N.>/A - /?�/>�>�.A O/>/?�/.>��?��?�.�/A 
N�/.?��A: (662) 545-2424, (662) 545-4053 
/?N//A : irtg@thaiairways.com 
 

" �&>�/�O���/��?	./��?��? 
�&>�/�O���>��>/./��?��? (Audit fee) 

�/>/?�/ O/>�/>/?�.:/. �:>.�:>�/�O���>/./��?��?O/�O�: �/>/?� �?//.�A �?�� N�/?�.> N�... ./��?��?�O>�?�  
�>N�N�P��?�./��?��?�/��/>/?�/ O�//����?��?�?N�:>�/> /?�O>�/�N�>�/// 13,100,000 �>� 

�&>�/>�>//?N��?N�/�N/�?/�>��>�./��?��? (Non-Audit fee) 
�/>/?�/ O/>�/>/?�.:/. �:>.�:>�/�O���/��>/�/>�>//?N��>N�N��O�: �:>�///N�?./�//�./�O/>/?�//�./�/>.N��

�/�/�:/.�>/�>��/��/>/?�/ O/�O�: �/>/?� �?//.�A �?�� N�/?�.> N�... ./��?��? �O>�?� �>N�N�P��?�./��?��?�/��/>/?�/  O�//���

�?��?�?N�:>�/>/?�O>�/�N�>�/// 1,110,000 �>� N�.�/>/?�/ N/:N���:>.�:>�/>�>//?N�O/��>��///?/�>��>/�?NN�?N./��/��?� 

�/>/?� �?//.�A �?�� N�/?�.> N�... ./��?��? �O>�?� O�//����?��?�?N�:>�/>//?/�:>.O�/�>��/?�N�>��>��>/��/��?N.?�

O/��/>�>/N/:O/�/N./O�O�//����?��?�?N�:>�/>  
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8. />.�>��/�>/�O>N�>��>�.O>�?���>��>/�O>�?��?O/�>��>/ 

�/>/?�/ �/>/�?��>��/>/.O>�?��/��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? O/>/?�/>//>9�/?N��?N�>��>�?�>�>/�N.�>.�>/�O>�?��?O/
�>��>/�?N�? �>N�./��/�/��?��>/�O>N�>��>���>��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? N�>�N��>/��N���B O/>�/>�>.�>///?��>/�O>�?��?O/
�>��>/�?N�?.O>//?��/>/?����>N�?.��� 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) �/�.O>�?��>�
��>�///�>/�O>�?�//?��/?�.BO/>�/>�//?��/?�.B (�./.�.) O/>�/>�//?��/?�.BO/9��/>N�.N�. (�/�.) N�./?�/�>/�O>N�>��>��?N
.O>�?���>��>/�O>�?��?O/�>��>/ O��� 2565 /?�?��?O 

8.1 ./>��/�>/��>�?�>/��>�?N�/���>�///�>/ 
�/>/?�/ �O>N�>��>/�>�.>.O��O���YZ��?�>��>/�>/�?N.>//�//>/>.�/>�N��/?�O>.?N�N/O��/� �>N���>�?��/>/>/O��/?

.>��>O/>/O>�>�/��>�?NO��>/�?��>/�>��>/O/>�/?�.B.>��/�/?�/�?OO/>�//�>.>��>�>/��//>.�/��?��?//>���/�/?�/�?O 

.�N/��.>��>�?N�>N��/?�N�>��]��/ /?/>./>N/?.� �?��?O  
.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�O/��/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) �YZ��?�>��>/O/>O�9��?O��?��O>O��N/?N//?��?N  

14 �?�.>.� 2563 N�./>�/> 90/25 .>.O���?��?�/>�/> 90/42 O/>/>�/> 90/64 O/9��/>/>��?��?�>/�//>/>. 
�>��.?�/>� 2483 N/?N/.>//?�O>.?N��?O� �?��O>O��O/�/ O/�/O>�>�/��>�?NO��>/�?��>/�>��>/O/>�/?�.B.>��/�/?�/�?OO/>�//�>
.>��>�>/��//>.�/��?��?//>���/�/?�/�?O.�N/��.>��>�?N�>N��/?�N�>��]��/ ��O�9�?��O>O�� O/>O/��O>���?��?�>/>�/> 90/12 (9) 
O/9��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 />O���?��?�O�9�?��O>O��N�./�>N// O/>�9//>N/?N//?��?N 19 �./.>�/ 
2564 N��>��?��>��>�?�/B�/?�.BN���?��/>�>/N��>/�?ON�?N/�>�>/�>O���YZ��?�>��>/�/��/>/?�/ �9>�.?N//>N/O��//�>�.B 
(e-Meeting) O/>�?N�/>�>/N��>/�?ON��/?/�>�>//>�/> 90/46 O/9��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 .///?�O�� 
N�./?N��>/�?O�?N/?�O>�/�/�?O///�?�/�/./> 91.56 �/��O>�/�/�?O�/�N��>/�?O�?O�//��?NN��>/9//�/>�>/O/>//�N.?.�/��>O��N��
/�/�>.///?�O���YZ��?�>��>/O/>O���?NO��N��>/�O>/�/��/O��N�O���YZ��?�>��>/ 

�9//>N/?N//?��?N 15 />�>�>.� 2564 .>/N��/?�O>.?N�N/O��/���/.O���YZ��?�>��>/O/>O���?N/?�>/O��N��>//�> 
�/��?N�/>�>/N��>/�?O O���YZ��?�>��>/N���O>/��O/� �>.�e../?.�>N /?//>�?���B �>.�/�?. �?/>N/� �>.N�/./ �>//?//.�?.  
�>..>/> �>/>��/B�?��B O/>�>.�>�.>/�h �/?�>��/ N�>��?��/>/>/O�� �>//>�/> 90/59 .>.O���?��?�/>�/> 90/42 O/>
/>�/> 90/64 O/9��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 N/?N/.>//?�O>.?N�N/O��/���/.O�� O/�.>/O����O>.?N��?O�O�9 
�?��/>/>/O��O/>�?��O>O��N�.N/9�?���> O/��//�>.>��>O/>/O>�>�/��>�?N�/��?��O>O����N�>��/��?��/>/>/O�� �?O�O�9�?��/>/>/
O��N���/>��O>.?N�.>/ N�.O��>//��>/O�N/�.>/O� N N�?N/�O>�>/�/////?/N�?N/O/�/?�/�?��?��/>/?�/ O/��?��/>/>/O�� 2 ��
/?/O>�>�/��>//9//�?�N�?N/�?��?��/>/?�/ 

//?��>��?O� N/?N//?��?N 1 �/��>�/ 2565 �?��/>/>/O��N��.?N��O>/�/��/O��N�O���YZ��?�>��>/�9/N��>��?��>� 
�>�?�/B�/?�.B �/��YZ��?�>��>/�/�/?�/�?O �//�?��?���? O/>N��>��?��>��>�?�/B�/?�.BN��/?�>/�?��>/�/>�>/N��>/�?O�/��/>/?�/  
N/?N//?��?N 1 �?�.>.� 2565 �?N�/>�>/N��>/�?ON��/?/�>�>//>�/> 90/46 O/9��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 N�./?
N��>/�?O�?N/?�O>�/�/�?O///�?�O�.?�.9/�/�/./> 78.59 �/��O>�/�/�?O�/�N��>/�?O�?O�//��?NN��>/9//�/>�>/O/>//�N.?.�/��>O�� 
.///?���/N.�/�/O��N�O���YZ��?�>��>/�>/�?N�?��/>/>/O��N��.?N��9/N��>��?��>��>�?�/B�/?�.B  

N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 .>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/���/.O���?NO��N� O/>N/?N//?��?N 21 �>/>�/ 2565  
�>.N�/./ �>//?//.�?. O/>�>..>/> �>/>��/B�?��B �?��/>/>/O��N��/>//��>��>/N�>��?��/>/>/O���/��/>/?�/  
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N�.�?��/>/>/O�� 3 �9>� �?NN//?//.?9/?/O>�>��/>�O>�>/O��>�>�?��/>/>/O���/��/>/?�/ �9/N�N���>//>�/> 90/65  
(6) O/9��/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 O/>��/ 10.6 (2) �/�O���YZ��?�>��>/ 

O�//����?N�9>�/>/?�>/�O>N�>��>��?N.O>�?�./>�N�� �?��?O   
8.1.1 �>/.///> �?��> O/>�/>N/>��/�>/��>�?�>/��>�?N 

�>/.///>�///�>//>./> O/>�>/�O>/��/>/>�>/�O>/��O>O/�*��///�>//>./>   
- N/9/? 

/��+�/>�/��/���>�///�>/�/>/?�/ 

�>/��/�?��?��/��/>/?�/ ��>�///�>/�/>/?�/ �/>�/���/.�///�>//.9>���/. 5 �� O�9N/9N�>� 15 �� 
N�./?.///��>O/>�/>//?��?N�O>N�>� (Skill Matrix) ./��/�/��?�.>/�>�O/>O��.>��.>.�/B�/��/>/?�/ �>/�?N�/>/?�/ 
�O>/�� N��O�9 �>/N�>� �?��? ��//>. N��N�N/.?.>/.�N�. �/?�.>�/�>��/ �/>/>/�?��>/O/>�/>/>/�>/�>� �/.>��B �>/
/>�O���?��> �/�>�/O/>��.9� �/>//?N��� />./�/// �/>/>/�/>/N.?N.� �>/�>��>/�>� .?N/.>/ N.//�.>.�/B O/>
�>/�/>� 

� /?��?N 15 />�>�>.� 2564 ��>�///�>/�/��/>/?�/  4 �9>� �/>�/���/. 
1. �>.�e../?.�>N  /?//>�?���B 
2. �>.�>�.>/�h �/?�>��/ 
3. �>.�?/>�?��>B  .>/?/?�/>.>� 
4. �//>�>.N/� /O>�>� �?/>/�?/?. 
O��>/�?O��>�?��/>/>/O��O��>/�/>�>/�/?O��?N 13/2564 /?��?N 2 �?�.>.� 2564 N���>�>/�>/>N�?.�/>/>

N/?N/� O�/�>��>/O�9��?O��///�>/�/>/?�/ O/�N�>�N��>/�/>/>��?��?�>�/>/?�//>���O>�?� �... 2535 N�.��/���>�?�>�>/
���?��?�>.>.O���/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 �>N��?N�/>�>/N���>�>/�>�>/�O>N�>��>/O/��O>�/��///�>/
�/>/?�/ N�>�N��>/�/>/>��?��?�>�/>/?�//>���O>�?� �... 2535 N�.��/���>�?�>�>/���?��?�>.>.O���/>/>��?��?�>
/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 �?N�/>�>/N/O�/9>�///�>/�/>/?�/ N����>�?�>�>/�/>/>��?��?�>�/>/?�//>���O>�?� �... 2535 
/>�/> 83 O/�/ N�.O���O/��/>/?�/ �?�O/�/?�>/�/>�>/�?��?//>��N�?N/N/?/��?O��///�>/O/�/ �>N��?��/>/>/O��/?/O>�>�O��>/
�O>N�>��>/N�/?N.�O�/��///�>/�/>/?�/ N�� />�/?�>/N�/?N.�O�/��?��?//>���>/O���YZ��?�>��>/��?��?N.>//>/>.�/>�/?
�O>.?N�N/O��/�N/?N//?��?N 15 />�>�>.� 2564 ��/ 5.6 (5) �?��?O� O��?O��?O�?��/>/>/O��/?/�>/9>.?�N/9O��.>��>�/��?��?//>��N�?N/O�9��?O�
�///�>/�/>/?�/ N�?N/��>�N/9/?�/�/>���?��>/�YZ��?�>��>///?/�>/�O>N�>��>/�>/O���YZ��?�>��>/ O/>�?N�/>�>//?��/>�
�/�?�>/�/�/>/>�/��///�>/�/>/?�/ �O>�/� 4 �� /9>.?���/?.�>�>N�>��///�>/�/>/?�/ /.?9���/9>�>/?�///�>/N��>
/?�/��>�?NO�� �>N�N�>�N��>/�/>/>��?��?�>�/>/?�//>���O>�?� �... 2535 />�/> 71 

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 ��>�///�>/�/��/>/?�/ 3 �9>� �/>�/���/. 
1. �>.�e../?.�>N  /?//>�?���B 
2. �>.�>�.>/�h �/?�>��/ 
3. �//>�>.N/� /O>�>� �?/>/�?/?. 

N�?N/��>��>.�?/>�?��>B  .>/?/?�/>.>� N��/>//��>��>/N�>��///�>/�/>/?�/ /?�/N/?N//?��?N 3 .>�/>�/ 2565 
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�>/.///>�///�>/�/>/?�/ 
N/9/? N�?N/��>��/>/?�/ /.?9/>//9>��>/�YZ��?�>��>/ �>/�/>/>/�?��>/�9>� N �>�O>N�>�N��>/O���YZ��?�>��>/ 

�?NN��/?�/�>/?�>�>�.>/ 

�>/.///>�?��/>/>//>�?�.?�.>� 
�>/.///>�?��/>/>//>�?�.?�N�9� �O>O/�9��/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/ (CEO) O/> �/>�>�N��>/��>�?N.>.�>/�>�>�.B 

(CCO) N���O>/��O/�/?�>/.///>�>��?O�.>.O�O/>.>.�/��/>/?�/ N�.�/>�/��>/.///>N�>��>/�?�.//�?NN��/��� �?O�O�9
�?O��/��>/�O>/���>�./�?�>�?N/N�O/>�>�./�?�>�/>�O>�O>O/�9��/��?�/?.>��>./?�/ �>/�?��//��>/�>�./�?�> �O>/��N���B
�>/�?�N/?/�O/�./��/�/��9/�/>���/�/��B�/.>.O���/>�/��>/�YZ��?�>��>/O/>�/>/��>�>.O��>/N�/?N.��9>�N�.?9�/>/
N�>�N/����?N��/�O�9��?�/.9>�N�O//?�O�� �/�//�?��O>/�����>�/��>�?N�/>//?��>��/�O/>N�q>//>./>.>�9>�N ///�?O�O/�
/?��>/�/>N/>�.?�..>�.>/>�?��O> (Leadership Competency) ��/.O����./��>��>�/>�.> (Psychometric Test)  
�?NN�>�/>�/�>�N�?./�?�.O>//?��?�./?�/�?N�9>��>�./�?�>�>�/>. N����>��>/O.��/>.?.�?.�B�9/��>�///�>/.///> ///�>�
�>/�O>/��/>�?�>/�/>N/>�O/>/?��/�>/��>�?�>�>��?NN�>�/>�/�>�   

�/>N/>��/�>/��>�?�>/��>�?N 
N�?N/�/>.>��>.>�O��>/�/?��?��/>/N�>�N/>.O��>/��>�?�>�>��/���?��>��>�/>�?� �//���N���/�>/��>�?�>�>�

�/���?��>��?N./��/�/��?��/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ �>�N��/?�>/�O>/���?/�?O/?��/��>/�/>N/>��/�>/��>�?�>/��>�?N  
N�./>9�N���O/��/>/.O>�?��?��/>/.O>N/O� O��>/�O>N�>��>/�>/O���YZ��?�>��>/�?NN��/?��/>/N/O��/��>��?N�/>�>/N��>/�?O.>/
/�//>/>.�/>� O/> O���>/��>/?��>/�>�N�>�.O>�?� �>N��O>O���?/�?O/?�N�>� 3 �/>N.� �/>�/���/.  

1. �?/�?O/?�/>�?�/��B�/ (Corporate KPIs)  
2. �?/�?O/?�/>�?�.>.�>� (Functional KPIs) 
3. �?/�?O/?�/>�?��/>/.>/>/� (Competency KPIs) �>N�/?�?O��?/�?O/?��/>/.>/>/�//?� (Core Competency) O/> 

�?/�?O/?�.>/>�?��O> (Leadership Competency)  
�/>/?�/ N���O>/��O/�O��N���B�>/ �/>N/>�/>�/�>� 5 />�?��>O�� (5-level/Likert Rating Scale) O��>/

�/>N/>��/�>/��>�?�>�>��/� ��?��>��>�/>�?��O>O/�9��>� N�.O/� <�>O�� 3= N�>��9>/>�?��>O��.O>//?���?��>��?N/?�/
�>/��>�?�>�>�N��/>�/�>�N�>�N��>/N�q>//>.O/>/>.>N//>�?N�O>/��N/� 

8.1.2 �>/�O>�?��?O/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�.*/. �/>/?�/*// O/>�/>/?��?NN�?N./��/� 
�>/�O>�?��?O/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�.9/. �/>/?�/9// O/>�/>/?��?NN�?N./��/��?O� �/>/?�/ O��>�>�?��?//>��N��.9�

�?�O���/>/?�/ �>N�/?�>�./�?�>�>/��/�O>/���>/O�9��?O��?�O���/>/?�N�>��///�>/ O/>�>/O�9��?O���?��>���>�?�>/��>�?N�?N 2 
O��/>/?�.9/. �/>/?�/9// //?/�/>/?��?NN�?N./��/��/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) �>/�>/>��?�/>�>/�O>�>� (Skill 
Metrix) �/���>�///�>/�/>/?�.9/. �/>/?�/9// �/��>��?O��///�>/�?�O��N���9>��>//�////?�.?�/ Director 
Accreditation Program (DAP) �>�.�>�?��///�>/�/>/?�N�. (Thai Institute of Director: IOD) N�?N/N��>N�/?.9/�/9//O�
�>/�O>/��>�?N�?O/�/�/>N.��B �//����/>.>��>�O��>//9///?/�O>�>/�>�/>//9>��/>/?�.9/. �/>/?�/9// O/>�/>/?��?N
N�?N./��/� �>N��///�>/�?NN��/?�O�9��?O�N�>��?�O���?O� �/>�/���/. �>��/�>���>�///�>/�/>/?�/ ��>.�/>/>/ //?/
�>��/.>.�/��?N/?�/>//?��/>/N��>O�O��>/�>� .>/>/�O/�O�/�>��/>/>/�?N�>N�>��/>N.��B�9/�/>/?�/ N�� N�.N�>��?��?NN��/?�
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�/>/N/O��/��>� ��>.�/>/>/�/��/>/?�/ O/>�9>��>//�>/?�>�>���>�///�>/�/>/>///?/��>�///�>/�/>/?�/ N��>�O>/�
�O>O/�9��///�>/O��/>/?�.9/. �/>/?�/9// O/>�/>/?��?NN�?N./��/� 

�/>/?�/ N���?��O>�?9/?/O��>/��>�?�>/��>�?N�/��?�O���/>/?�/ N�?N/O/��?�O���/>/?�/ N����>�?�>�>///?�N���B
O/>O�/�>��?NN�>�/>�/�>�N�?./�?� ./��/�/��?��N.�>.�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? N�.O�N/?N/��N.�>.�?N.O>�?�O/��?�O��
�/>/?�/ �//?��N.�>.�>��/>/?�/ �9/�N.�/�/>/N/O�O��?N�/>�>/�/>/?�.9/. �/>/?�/9// O/>�/>/?��?NN�?N./��/� O/>�?�O��
�/>/?�/ ��/�/>.�>���//?/�9>�N �>/�//�/>.>N//>�?N�O>/�� �9/��>.�/>/>/O/>��>�///�>/�/>/?�/ ///�>� �/>/?�/               
/?�/>�/��>/�>�>/�>�/?N��//�O/>/�>/?�>�>//��>��/��/>/?�.9/. O/>�/>/?�/9// �>��>//>N�/>>/BO/>�/?N��//�
/>./>N/?.��/�N�/��>//��>� N�.�?��O>/>.�>��>/.>�/>�/>/N�>�N�N���/�N�/��>/ �>/�//�./�/>N�/>>/B�/>/�>�/�9>
�/�N�/��>//��>� O/>�>/�O>/���?/�?O/?��/>/.O>N/O�N�?N/�/>N/>��/�/�N�/��>//��>� 

�/��>��?O �/>/?�/ .?��?�O/�/?�>//>N�/>>/B �>��>/ O/>/>.�>��/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�.9/. �/>/?�/9// 
O/>�/>/?��?NN�?N./��/� N�>��/>�O>�>�N�//>. O/>/>.�� N�?N/N�>���//?/.�?�.�>�O/���>.�/>/>/O��O��>/�?�.>�O� �O>/��
�>.�>�O/>O�/�>�O��>/�O>�?��?O/�>//��>�O��/>/?�.9/. �/>/?�/9// O/>�/>/?��?NN�?N./��/� N�./>�?��/��>/�/��>/O/>
�>/�O>�?��?O/�/>/?�.9/. �/>/?�/9// //?/�/>/?��?NN�?N./��/� �?O� �>O��?�/?�/�> �/>N.� O/>/?��>�/>.��B�>//��>��/�
�/>/?� N�.�>��>/�?N�/>/?�N��>/9///��>���/.N/�>�/N�>��/.>��B //?/�/>/?�/?.?�.9/��>/�?//>��N�>��/9>/�/./> 50 �/��O>�/�
/>���?N/?.>��>//�N.?.��?O�//� //?/N�>��>��>/�?N.�?�.�>��>/�>��>/�>��/��/>/?� />�?��>/�/��>/O/>�>/�O>�?��?O/�>/?
�/>/N��/��� �/>//>N/?.�//��/� O/>N�>N/�/>//>/?�/>/?�/>��/9>�>��>/�?N�/>/?�N��>/9///��>���/.N/�>�/N�>��>//��>� 
N�?N/��>�/?�/�/>��N�.�/��?��>/��>�?�>�>� .>�/?�/�B O/>�/�/�O���>��>/N�>��/��/>/?� �>N�.>/>/�O�9�/>�?��/�
�>/�/��>/N�� 5 />�?� �?��?O 

1.  ��/���>�?�>�>/�N.�>.O/>O���>��?N�/>/?�/ �O>/�� (Directive) 
2.  O/��O>O�>�O>O/>/>/?/N�?N/�O>/����/./>�/9//�?� (Guidance) 
3. ��/�/9///?/�?�/>//9>��/>/?�/ O/>�/>/?�.9/. �/>/?�/9// //?/�/>/?��?NN�?N./��/�N�?N/O/�N�>� 

�>/�?/�>�>/ (Cooperative) 
4.  />.�>��/�>/�O>N�>��>��9/�/>/?�/ �>//?�O��O/>.>.O�/>.>N//>�?N�/>/?�/ �O>/�� (Reporting) 
5.  O���N�?N/�/>��>//>/>//?/N/?N//�/��/ (Inform) 

8.2 />.�>��/�>/��>�?�>/��>�?N�/��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./� 
8.2.1 �O>�/��/?O�O/>�>/N��>�/>�>/ 

O��� 2565 N���?�O/�/?�>/�/>�>/�?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./� �O>�/��?O�.>O� 12 �/?O� 
O/>�/?O��>N./�O>�/� 1 �/?O� 

8.2.2 �/�>/��>�?�>/��>�?N�/��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./� 
./>�.>/>.O>�?�O��>/��>�?�>/��>�?N�/��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./� �/>��O�

/.?9O�N/�.>/O�� 5 />.�>��/��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./�  
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8.3 ./>��/�>/��>�?�>/��>�?N�/��///�>/�>�.*/./?N�N 

 8.3.1 �O>�/��/?O�O/>�>/N��>�/>�>/ 

- N/9/?  

8.3.2 �/�>/��>�?�>/��>�?N�/���>�>�.*/.  

- N/9/?  
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9. �>/�/��>/.>.O�O/>/>.�>//>//�>��?� 

9.1 �>/�/��>/.>.O� 
�/>/?�/ O/��/>/.O>�?��?�/>���>/�/��>/.>.O�O/>�>/�/>/>/�/>/N.?N.�O��>/�O>N�>��>/�>� N�.�O>N�>��>/ 

�>//>�/�>�.>�/ (COSO 2013: Internal Control Integrated Framework) �/>�/���/. 5 /��K�/>�/�//?� N��O�L 
..>�O/�/�//�>/�/��>/ (Control Environment) �>/�/>N/>��/>/N.?N.� (Risk Assessment) />�/�>/�/��>/ 
(Control Activities) />��.>/.�N�.O/>�>/.?N/.>/��//?/ (Information & Communication) O/>/>���>/�>��>/ 
(Monitoring Activities) N�?N/O/��/>/?�/ �///>/?��>�/>.��K�/��>/�/��>/.>.O��?O� 3 ��>� �?/ ��>��>/��>�?�>�>� 
(Operation) ��>��>//>.�>� (Reporting) O/>��>��>/��>�?�>�>/��//>. ��N���K�?NN�?N./��/��?��>/�O>N�>��>/�>��/�
�/>/?�/ (Compliance) /?�>/�>��>/�/�>/�O>N�>��>�/.L>�./NO>N.// O/>N�?N/O/�/?N�O�/L> />���?N/>�N/�.>/>/��O>N�>�N�
N��/.L>�N//>>./�?�..>�O/�/�//�?N/?�>/N�/?N.�O�/� �?O��?O �/�>/�/>N/>��>/�/��>/.>.O� ./>�N���?��?O 

1. ..>�O/�/�//�>/�/��>/ (Control Environment)  
1.1 /��*�/O.���>��/>/.>�/?N�O��>���>�/��/>/�?N/�/� (Integrity) O/>�/>.�/// 

�/>/?�/ N���O>/��/>�/�>��>��/>.�///O/>�//.>�//�O��>/�O>N�>��>/�>�N/�O� =�?L/?/�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?= 
N�.O/���?��>�.>��?/N�b�//?���>�?�> �/��?L�?��>/��>�?�>�>/��//>. �� />N�?.� ��/�?��?� O/>�O>.?N�/?N� N /.L>�N�/L��/?� 
/?�>/�O>/���//.>�//��?��//�./�.>.O� �//.>�//��?��>�O/>/?�N/?/ ///�>�N���O>/��/>�/�>/�e/��?��>/�?��?�
/>//L>��/�/>N.��K.L/����?��/>N.��K.L/�/// �N.�>.�>/O/�//?//?��/��/?� �/��O>�?/ �>/N/?O.�/?�//� �>/�/>�>/
��/�/?� //?/�/�/>N.��K/?N� N�b���� /?�>/�/>�>.?/�?��KO/���?��>�/?��/>� �//���N�.O�/L�L>�N/O�N��K.>.O��/��/>/?�/ 
///�>�/>�>O�O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>�� /?/��/�>/�O>�?��?O/�>��>/ O/>��N/O�N��K www.thaiairways.com �>N��?�/?
.L/�N��N.?.�>��l>..>/>/�/?�/?���//?/�?��/L>/ /?�/>�/��>/�/��>/.>.O��?NN//>>./N�?.��/�?N�O>O/�.>/>/��e/��?� 
�>/�l>�m�/�>/�>�/>�N���?��L/��? N�./?��/�N�/�>/��/�?��?�N�?N./�?��>/�O>�>��/��/>/?�/ 

1.2 ��>�///�>//?�/>/N�=�/>./>�>��?>.�/>/>/O/>�O>/��>�?N�O>�?��?O/ (Oversight) O/>�?��>�>/�O>N�>��>/ 
��>��>/�/��>/.>.O�  

N�?N/��>��/>/?�/ /.?L/>//L>��O>N�>��>/�>/O���mo��?�>��>/.>.O�� �/>/>��?��?�>/�//>/>. �>��.?�/>� 2483 
��>�?��/>/>/O���mo��?�>��>/ �>N�N��/?��>/O�L��?O�N�..>//�//>/>.�/>� �O>/��>�?N�O>�?��?O/O/��>/�O>N�>��>/N�b�N��>/
O���mo��?�>��>/O/>O����>/?��>/�>� O/>.�?�.�>�O/�/?�>/�O>N�>��>/��>��>/�/��>/.>.O��?NN�?.��/ N//>>./ N�b�N�
�>//?��>�/>.��K ��//>. ��/�O>/���?NN�?N./��/�/.L>�/?�/>.>��.>� N�.//�//>.O/�.>.�/.>��K/��K�/ �?��O>�?/�?O/?�
/>�?�/��K�/ (Corporate KPIs) O/>/>�?�.>.�>� (Functional KPIs) N�?N/�O>/��N�e>//>.�>/�O>N�>��>/�>��?N�?�N�� O/>
/?��/N��/.L>�N�b�/?��/// ///�>��>/�O>�?��?O/�/>/?�.L/. �/>/?�/L//O/>�/>/?��?NN�?N./��/� N�./?�/>�/��>/�>��>/ 
�/>/�?�/��>�/�>/�O>N�>��>�/.L>�./NO>N.// N�?N/O/��///>/?��>�/>.��K .L��/O/��/>/?�/ /?N�>�.�N�?.��/�O>/>/�?O O/>
.>/>/��O>N�>��>��>/�L/N�N��/.L>�/?�/>.>��>.>�O/>.?N�.?� 
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1.3  �?>.�/>/>/N���?�O/�/?N�/�./�>�.>.�>//>.�>� �>/�O>/��/O>�>�O��>/.?N��>/O/>�/>//?��>��/��?NN//>>./ 
N�?N/O/�/��*�/�///>/?��>�/>.��* .>.O���>/�O>�?��?O/ (Oversight) �/���>�///�>/   

�/>/?�/ /?�>/�/?��/>�N�/�./�>�/��K�/�?NN//>>./ /?�>/�?�.>.�>� /�L/.�>�O��>/�?��?��?��> /?�>/�O>/��
/��>�?N�/>//?��>��/��>/ Function Description O/>/O>�?��?O��/��>//�>/?�> (Table of Authority/TOA) /.L>��?���/�
O/>�?�N��N�b�/>./?�/�K/?�// N�?N/O/�N�>��>/�//�./��L/��>//>//L>��?� /?�>/O�L�O.�/��>�?N�?N.O>�?�/>//L>� 
�>/�/>�/��>/�>��>/�>�O/>/�L/.�>/�>�/.L>��?�N�� O/>N�b�N��>/��/�O>/���>���//>.�?NN�?N./��/� N�?N/O/�/��K�/�///>
/?��>�/>.��K .>.O���>/�O>�?��?O/�/���>�?��/>/>/O���mo��?�>��>/  

1.4  /��*�/O.���>��/>//>��/?N�O��>/�?�O� �?��>O/>/?�/>�>�/>�/�?N/?�/>//?��/>/.>/>/�  
�/>/?�/ /?�>/�O>/��N���K �>�./�?�> O��>/�?�/>N�?N/O/�N���>�/>�/�?N/?�/>//?� �/>/.>/>/� O/>.?�..>� 

�>/�>�/?�/�>�?N�>��/>.��K /?��/>�/���/.  Core Competency O/> Functional Competency O/>N��/?�>/�?�./�
.O>//?�/�L/.�>��?N��/��>/�>�/>�/N��>>�>�  N�?N/O/�N���>�/>�/�/��>//?��>�/>.��K�/�/��>�?N�/>//?��>��/� O/>
�O>O/�L��>� ///�?O�/?�/>�/��>///>�?�>/O��>//?��/O/>�/>N/>��/�/>�O>�� /?�>/�?��>O/>/?�/>�>�/>�/ N�.N�z�
N/�>.O/���?��>�N��N��>/�////?�.?�/�L>� N �?N�/>/?��?��>O�N�?N/N�b��>/�?��>.?�..>��/���?��>� /?�>/���/��N.�>.
O/>/>�?��>�?�>��>��/?�.>�/�>��/O/�./��/�/��?�.�>��>/�K�{��>�?� /?�>/�O>/���O>O/�L��>�.O>�?��/�O�L/>.>.�>� 
N�?N/�?��O>O��//�/?��?�.?��/��O>O/�L��>���O����?��>��?NN�/?.� //?//>//� �//���/?��>�///�>/�/>/>/�?��>/
�/?�.>�/�>��/ (Human Resources Committee: HRC) �>N�/?/��>�?N�/>/>/�?��>/�>���>��/?�.>�/�>��/N�.?L�>/��>�?�> 
N�?N/O/��///>/?��>�/>.��KO/>N�e>//>./��K�/  

O��� 2565 �/>/?�/ N���?��O>O���>/./�>��>��/�?N�>N�b� Role Model �/� AIM (AIM �/>�/���/. A/Agility for 
Growth/.?�/.>L�  �/L/��?/  O./�/>N/�>. I/Integrity for Trust/N�/L � O. /L ///?/ �?N /�/� O/> M/Mastery for 
Professionalism/�>�O//L �O>O//L /.L>�/?//>�?�) N�?N/N�b��?//.L>�O/���?��>��>��� /?�>/�?��O>N�/��>/�O>/>�O� N�.�?/
�O>/>�O�N�b��?/O���/��?��/>/>//��?O��?N���>��?��>�N�?N/./�>��O>/?�O�O��>/�O>�>� /?��{��>��{�/> O/>/>�.//�O� 
�>/�O>�>� O/>�O>N/?.��?��/>/>//?��/>�O/>/>O�/�>��>/O��N��{�/>�L/N�  �/�//�?N��/O/>/>�>�>��.�>�///�?N�>�
�/>.��K./��/�/��?� AIM �?N��?��>���>�?�>/.?LO/�/ N�?N/O/���?��>�N�>��/>//?�.>�/?�O>/?�O�O��>/�O>�>� �//����?�O/�/?
./?.�>�>/O/��?���?��>� />�> �/>�?�.>�.>� /�/?�/.L���?��>� ///�?O��L>�/�O���>N./ One-time O/��?���?��>��>���
N�?N/N�b��/?�O/>�O>/?�O�  �?NO/��/>//L///?/�?��/>/?�/ O��>/�O>N�>��>/�L>� N O��L/�N//>�?N�L>�/> 

/.L>�N/�O�>/ �>��>/�/?�N�/�./�>�/��K�/ �>/�/?�/���?��>� ///�>��>/�/?�/����/>/>� .L��/O/�/?��?��>�
N/LN�?.��/�L/�/>/>��>��?NN�>N//>��>O��>��>/�mo��?/�/�/>�.>/�///�>/�>�/.L>�//�N/O/ �>/�/?�N�>N/O/>N�/?./�/�//
/>�>..>�//�/?�N�?N./�>��?NN�>N/�>O� O/>/?N� N �>N���>�?��/>/>/O���mo��?�>��>/O/>�?��/>/>//>�?�.?� /?��/>� O/>/.?L
/>//L>��>�>/�>N�>N//?�/>�O>/?�O/�./��/�/��?��/>/>��>� N�.N��N�/?.//>�O���� 2566 O��>/N�>N/��?��>� O/>N/>�K�//K
�/?��/L> 1,900 �� N�?N///�/?��/>/>��>��?NN�>N/�>O� N�>N/�/>.>��>.>�O��>/�/>�>/ O/>./�>��/>/�>��/O�O/��?�/?���> 
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1.5 /��*�/�O>/��O/��>�/>�//?/��>�?NO/>�/>//?��>��/�O��>/�/��>/.>.O� N�?N/O/��///>�>//?��>�/>.��*�/�
/��*�/ 

�/>/?�/ �O>/��O/��?��/>/>/O/>��?��>� /?/��>�?NO/>�/>//?��>��/�O��>/�/��>/.>.O� N�.�O>/��O/�/?�N.�>.
�>/�/��>/.>.O� �>/�/>/>/�/>/N.?N.� �>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? O/>�>/�L/��>��>/�>�/>�O/>�//K/?��?N� �>N�N�b�
�/>�/��>/.?N/.>/N�>��?��?��?N�O>/��O/��?��/>/>/O/>��?��>�O��N�b�O�/�>�O��>/��>�?�>�>� N�.�L>��/>�/��>/�O>�>�
�?NN���?�/>�N/�/.L>�N//>>./ /?�>/O�L�/��>�?N�>�/.L>�N�b�/>�� N�?N//>O/�/�L/.�>�//?/�>��/N�?./�?� ��>�?�>/��>�?N.O>�?�
//?/N.?N.��L/�/>/N.?./>.�/��/>/?�/ /? Check & Balance N�?N/�e/��?��/>/�>��/>�O/>�>/��>�?�>�?NN/LN�b�N��>/�� 
/>N�?.� O/>�O>/���?/�?O/?� (KPIs) �>N��L>.�/�N�e>//>.�/�O�L/>.>.�>�N�.?���?��>��>//O>�?��?O� /?�>/.?N/.>/�N.�>. 
��/��>�?�>�L>� N �?N/?�>/N�/?N.�O�/�O/��?��/>/>/O/>��?��>�/?��/>�/.L>��?N/�>�N�.�L>�.?N//>N/O��//�>�.K�L>� N �//���/?
�>//>/?//L//�?�N�?N/�/?��/>�O��N��/>�/��>/�O>�>�O/�./�/?��?�.�>��>/�KO/�/�//.>.�/� O/>�N.�>.�/��/>/?�/ 
�?NN�/?N.�O�/�      

2. �>/�/>N/>��/>/N.?N.� (Risk Assessment) 
2.1  /��*�/�O>/��/?��>�/>.��*N/�/.�>��?�N��N�?.��/ N�?N/O/�.>/>/�/>�>O/>�/>N/>��/>/N.?N.���>� N �?NN�?N./��/��?�

�>/�///>/?��>�/>.��*�/�/��*�/ 
�/>/?�/ N���O>/��/?��>�/>.��KO��>/�O>N�>��>� N�./>L�N����>/./�>��/>/�>��/O�O/��?�/?���> O/��>/�/>�>//>�?�

N/� ./�>��>��L>O��>�/>�> ��/./>.?.�?.�K <.>.�>/�>��>�.>�.?��?NO/��/>�>/N�O//?�O����/.�/>/O�O�O�/L��/�/?�/?�/�K
�/>/N�b�N�. N�?N//N.��/>N�.N�..?L�?N/N/� O/>./�>��/�O>N/�?N�?/.L>��L/N�?N/�= N�./?�?���>��?N/>L�N��� 4 ��>��?/ 

1. Customer Centric/N�b�.>.�>/�>��?N/?���>N/?/�N�b�/O>�?�O/� ��/.�>�N/?/��/>�.?��K�>/�/>/�>��/O��/�/?���> 
2. Commercial Excellence/N�>N/.?�..>���>��>/�>�>�.K  
3. Cost Competitiveness/�>/�/>/>/����>�O/�.>/>/�O�L��?�N��  
4. Continuous Improvement/N�b�/��K�/�?N/?�>/�?��>�L/./�/.L>��L/N�?N/�  
.>.O���>//?�/>/>�/�>��/>/�//�.?.O�/>�?�.>�/ �//���N���O>/���L>�>.///?��/�/��K�/ (Core Values) 

�?/ <AIM= N�?N/O��N�b�O�/�>�O/��>���.>��?/��>�?�>��/.�/>//L///?//L//O�/.L>��L/N�?N/����/>.N�b�/?���///�/�
��?��>��>/�>�N�.O��?N.>�  

�?O��?O �/>/?�/ N���O>N�>��>/�>/O���mo��?�>��>//.L>�N�O/�?N)�/�//O/��/>�>/N�O//?�O�� /?��?O��L/.�?�N�/?N/��>/�mo�
�?/�>�N.//��>�O/>.?��/�/��/>N�. O��>�>.>.�>/�>�O/L��>�>�?N��O��>�>.>�.?/>O� 

2.2  /��*�//>�>O/>/>N�/>>/*�/>/N.?N.��?N/>��/>����/�>/�///>/?��>�/>.��*N/�/.�>��//��/>/�?N/�?O�/��*�/ 
�/>/?�/ /?�>//>�>O/>/>N�/>>/K�{��?.N.?N.�O���>��L>� N �?O��>��{��?..>.�/� N�L� ..>/�>/�KO�L��?�O��>/�>� 

�>/�>� N.//��>�O/>�>/N/?/��?O��/�N/�O/>.?/>.>� N�L� ..>/>N.//��>�N/����/.N�>N/�>O��L/N�?N/� N�.N��>>.?/>.>�
.>N/��?N��/�N��>�/>�.���>��/?��>��?N/?O�/N��//>�>.?��>O�O/>�>�O�/� �>��/�/>��  �/�.��/>//>//L>�/?.N�?.O/>
.?N�/� ///�>��>/�L/�>//�>. .?.�>�?�> ��//>. �� />N�?.� ��/�?��?��?NN�?N./��/��?��>/�O>N�>��>/�>� �//���N/�/>�>�
�L>� N O/>�>��{��?..>.O� N�L� �/>.>��>.>��/��/>�/��>/�O>�>�O/>�>/�/>/>/�?��>/N��N�N/.?.>/.�N�. N�.N��
/>�>O/>/>N�/>>/K�/>/N.?N.��?N�//��/>/�>���>� N��O�L ��>��/.>��K ��>��>/�O>N�>��>� ��>��>//>.�>��?O���>��>/N�>�O/>
N/LO�L�>/N�>� O/>��>�/>�/�>�O/>��/>N�?.� ///�>�.>.�>��L>� N N��/?�>/�/>/>/�/>/N.?N.�O�/�L/.�>� /?�>/�?��O>
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�?��?�?O/?��/>/N.?N.��?N.O>�?� (Key Risk Indicator: KRI) />�/>�?��>O���/��/>/N.?N.�N��>.?L Trigger O/> Threshold �>/? 
�>/���/�/>�/�>/�>/�/��>/ O/>�?��O>O���>�//�/?�N�?N//��/�/>���?N/>�N�>��>O�  
2.3  /��*�/N���>�>/�>�>�N/�>.�?N�>N�>��>/�>�/>�O��>/�/>N/>��/>/N.?N.��?N�>�///>/?��>�/>.��*�/�/��*�/ 

�/>/?�/ /?/>N�?.��/>/?�/ /L>��/.�>//�/�N/?.�O/>�>/O���N�>>O.N�?N./�?��>/�>�/>� O/>�>/N/L��>�?�>�>/
��//>. �� />N�?.�/��K�/ �... 2564 �>N�./��/�/��?�O�/��>�?�>��>��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? N/?N/�O�/�>��>/�?��O>
�N.�>.O/>/>�?��>�?�>�>/O���N�>>O. (Whistle Blowing) �/��/>�//?��/?�.KO/L��/>N�.N�. /?�N.�>.�>/�L/��>� 
�>/�>�/>�O/>�//K/?��?� /?�>/�>��>/�/>/�?�/��>�>/�O>N�>��>/N�?N/O/�N�>��/>/N�/L�O.O/>N�b��/// /?�/>/�?N/.?�.K.>�/>�
O��>/��>�?�>�>�  /?�>/N�.O�/L��//?/�L>��>� Bulletin <CG Mindset N�/L�O. .>�/>� N�b��///= N�?N/O/��/>//?�O�N/?N/� 
�>/�e/��?�O/>�L/��>��>/�>�/>�O/>�//K/?��?� �>N�N�b�/��>�?N�/���?��>��>����?N�>��/��L/.�?�./�.L/��?O/�e/��?� 
�>/�>�/>�O/>�//K/?��?N�O��/>/?�/ 

2.4  /��*�/.>/>/�/>�>O/>�/>N/>��/>/N�/?N.�O�/��?N/>�/?�/�/>����//>���>/�/��>/.>.O� 
�/>/?�/ N���O>�{��?.�L>� N �?O�.>.O�O/>.>.�/��?N/?�/�/>���L/�>/�O>N�>��>/�>� />�/>N/>�O/>/>N�/>>/K�/>/

N�/?N.�O�/� N�.�?//L>�>/�/>/>/�/>/N.?N.�N�b�/��K�/>�/��?N.O>�?��/��>��/>�/��>/�O>�>� O/>��/�/?�/>/N�?N//N.�
�?� N�?N/O/�N�>�/>���>/�/��>/.>.O��?N�? �>N�N��/>�>N�b��/>/N.?N.��?N/?�?..O>�?��?�/��K�/ N��O�L �/>/N.?N.�N/?N/� Culture & 
Value, Portfolio Policy, Operation Disruption, EBIT N/LN�b�N��>/���/>/>�,  �/>/�?��/��/�/>�>�OO>/?� O/>  
Cyber Security  N�./?�>/�>��>/�/>/�?�/��>�>/�/>/>/�/>/N.?N.�/.L>�./NO>N.// ///�>��?��O>O��N�?N/�/��>/ 
�/>/N.?N.�O/�/.?LO�/>�?��?N.///?�N�� �/��>��?O .?�/?�>/�/>N/>��>/N�/?N.�O�/���>���//>.//?//>N�?.���/�?��?��L>� N 
N�?N//��/�/>���?N/>�N�>��>O��?��>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ 

3. />�/�>/�/��>/ (Control Activities)   
3.1 /��*�//?/>�/�>/�/��>/�?N��/./��/>/N.?N.��?N�>N/��///>/?��>�/>.��*�/�/��*�/O/�/.?�O�/>�?��?N.///?�N�� 

�/>/?�/ N���?�O/�/?/>�/�>/�/��>/�?N�L/./��/>/N.?N.��?N�>�O>O/�/��K�/N/L�///>/?��>�/>.��K N�./?�>/�O>/��O��
�O>N�>��>��>/O���mo��?�>��>// �O>/���N.�>. �?��O>�?L/?/�>/��>�?�>�>� O/>/>N�?.���>�?�>�L>� N /?��?O��?��O>/>�/�>/
N�?N/�/��>/�/>/N.?N.� N�.�>�>/�>�>��{��?.�?O�.>.O�O/>.>.�/�/��K�/ �//���/?�>/�/>N/>�.�>��>/�KO�/�>���?N/?
�/�/>���L/�>/�///>/?��>�/>.��K ///�?O�/?�>/���/� �/?��/>�/>N�?.� />�?��>�?�>�L>� N N�?N//��/>/N.?N.��?N/>�N�>��>O�O/�
/.?LO�/>�?��?N.///?�N��   

�� 2565 �/>/?�/ O/��/>/.O>�?�O��>/�O>N�>��>/��>��>/�>�/�//���//?/.L/��>��/ O/�N�b�N�/.L>��L/N�?N/�O/>/?
�/>.>��>.>� N�b�N��>/�/>/>��?��?�>�>�/�//���//?/.L/��>��/ �... 2562 (PDPA) O/>��//>./L>��/.�>/�>�/�//�
�/>/N�b�.L/��?/�/���//?/.L/��>��/�/�./.>�.>N/� (GDPR) O/>��//>.�?NN�?N./��/� �>�N���?��O>�/>�>.�/>/?�/ N/?N/�
/�?�.?/O����>/�>�/�//���//?/.L/��>��/ (Privacy Notice) N�?N/O���O/��/>��>��>/�>�/�//���//?/.L/��>��/O/>.>��>O�
�>�>�?NN�b�N��>�/���//?/ N�?N//��/�/>���?N/>�N�>��>O��?��>/�O>N�>��>/�>� �/��>��?O .?��O>N�>��>/�>/O���mo��?�>��>/
N/?N/��>/�/>/>/�?��>� �>N��>N/L/?�>/�?��?O/N�/?N/��>�O//L N�.�>�/?�N�b��>/N�L> N�?N/��>�/>�?N�L>�?O�O>O/��>/�>�N�..>/>/�
�/>/>/�/>/N.?N.�N�� />�N�>��/�?�/�>.�?��>/O�/L/>�>��/�N/��>�N�?O/N//?.N�N/�> 2019 (N�/>�-19) /?��/?O� �>/�>�N�. 
�O.>/>/��?�N�/?N/�N�L>N�� �?�N�b��>/�/>/>/�>��?N�/L/��?//>��>O� /?��?O��>/N�L>/>�>..>�.?�N�b��{��?.�/��L/�>/�>��/� 
�>/�>�N�. N�/>>�>�O>O/��>/�>�N�..>/>/��/>/>/����>��O>/>�/?�/>N���?�>O� N�?N/��>�/>�>..>��?NN�L>�?O� .>/>/� 
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N/?/�N�L>/>�>..>�/>L�O//L �O>O/�N/L��/�N.?.�L>�O>/>�/?�/>�O>�/�/>� O/>�>/�O>.?��>N�L>N/?N///�.?��>O/�/ �O�>�O>O/�
�>/�>�N�. N��N/�>.O��>/N�L>/>�>..>�/>L�O//L N��N�N/.?O//L N N�?N/�/>�>/�?�N�..>//.?LN.// �?O��?O �/>/?�/ /.?L/>//L>�
��>�?�>�>/��/��/�/>�?���/�>�>� (Settlement Agreement) �?N/?�?��?��OO>�/>�?�N�>��?�N�L>�?O//>�>..>��/>L/ ECA (UKEF) 
�>/�?NN��/>�>N/�O�O���mo��?�>��>/��?��?N.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/�N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 
3.2  /��*�/N/?/�O/>�?��>�>��///�>/�/��>/�?N/N���/./>��N��N�N/.? N�?N/��/..�?�.�>��>/�///>/?��>�/>.��* 

�/>/?�/ /?N�/�./�>��?O��>���>�N��N�N/.?.>/.�N�. (Enterprise Architecture) N�.�?��O>�N.�>.O/>/>�/�>/
�>//?�/>�/>//?N����//�.?.��>�.>/.�N�. (Security Policy & Standards) /�>�/>��//�/>�/�>� ISO : 27001  
N�.//�N�b��O>.?N��/>/?�/ N�?N/O/��>�/�L/.�>��?/��>�?�> /?�>/�O>/��.>��>NO��>/N��>�>���//?/O�/>��N��N�N/.?.>/.�N�.
�L>� N /?�>/�O>/���?��?�?�O��O/>//?.�L>� O/>�O>/��/>�?��?O�O��>/N��>�>���//?/ ///�>�/?�>/�/��>/�/>�/��>/N��/>  
�>/�?��>O/>�O>/>�/?�/>/>��N��N�N/.? �O>/��N/�O��?L/?/�>/�/>/>/�?��>/N�/��>/ (Project Management 
Handbook / PMHB) �>N�N�b�/>�/�>��?N�O>/��O/��>/�?�/>/>��/ �O>N�>��>/O�/?�O���>/�/>/>/N�/��>/�?N/?�>��///
�>/�/��>/�>��?O��/�  

O��� 2565 �/>/?�/ N��N/O�N/O��/>/.O>�?��/�N��N�N/.?�?NN�>�N� /?�>/N��>�>��>/O���>��?N.>�/� �L>.�>. �>�N��
�?��>O�/��//K/N�?N/N�?N//�L/�>/O/��/>�>/O�L/?���>O/>�?�N�..>/�/��>/�>�N�.O/�/?�/>.>��>.>� .>/>/�N��>�>�N���>��?N 
�>�N//> N�?N/O/�./��/�/��?�N/�.>��>�>�?/O/�/>�.>N��>O� N�.O/��/>�>//?���>O��O//LO��L/��>�//�N/�K 3 />.�>/ N��O�L 
SAWASDEE WEBSITE, ROYAL ORCHID HOLIDAYS WEBSITE O/>O�/��//K/�/>�>/.?N/.>N��>/�K�>�>�?/ THAI e-Library 
N�?N/�/�.�/�N/��.N�/KO/L�N/��>�>�?/ />L�N����>/O/��/>�>/��//?/��>��>/�L/�N�?N./�?N.>/>/�N��>�>�N���L>. �//��/>/�>�/>�> 
O/>.>/>/�./�>�O/��?��>/O�O��>/N�>��>�O/��?��>���N�� N�?N/N�>N/.?�..>�O��>/O�L��?���>��>/O/��/>�>/O/>./�>�
�/>/�>��/O�O/�O�L/?���> N�?N/O/�.>.�>/�>�N�. ��N�b�.>.�>/�>�O�//��>�/�.?/>.>��L/N� �/��>��?O N���/?��/>� 
��>��>/�>�>�.KO/�O�O�O�/L��>O� />/>.N��/>��>O� N�./?�/�/�O��/>.N��O/>�O>N/�/��>/�>��>��>/�O>N.�/�/>�>/N./>/
N�?N/N�b��?/N/?/�/.L>�N�O//?�O�� O/>/?�>/�./�.>��L/��>��>/�?��O>/�L>.�?O�O��//�N/�KO/>//�N/�K�?N�O>O/�N�>�
�>/�/>�O���./�.>��?�O�//>�//>.�L/��>� (Omni channel) ///�>�/?�>/�/>/>/����>�O/�.>/>/�O�L��?�O�
/>�.>/�///�>/�>�N�� />�> �>/�/?��/>�.?��>N�L>N�/?N/��>��?NN�b��/>N.��K�L/�>/�>�N�.  �>/�/>/>/�?��>/�L>O���L>.�?�
�?��/>�/�>��>/�>�/.L>�N��/�/� ///�>��>/�/?�/��/>/�?���/��/�N�/�./�>�/��K�/O/�N//>>./�?��>/�>�N�?N/O/�/? 
�/>/�/>�?�/>��>O� �>/�/?�/��O>�/���?��>�O/�/.?LO�.�>�>�?N.>/>/�O�L��?��?�.>.�>/�>�/?N� N N�� N�?N/.�?�.�>� 
�>/�///>/?��>�/>.��K�/�/��K�/ N�.N��N/>N/�O>N�>��>/�>/O���?��>O���>� (�� 2565 3 2568) /�>�/>��>�..>�O/�/�//
��>�N��N�N/.?�?N�O>N�b�O��{��>�?��L/�>/�/?��/>�/��>/�O>�>�.?L�>�>�?/ (Digitalization) �>N��/>/?�/ /.?LO�/>//L>� 
�>/�O>N�>��>/�>/O���/.>��K Digital Roadmap �>///?� 3 �/>�>/ �?��?O 

1. �>/O��N�/>���?O��>� N�L� />���?N�O>N�b��L/�>/�O>N�>��>/�>� �>/�/>/>/�/?�.>�/�>��/O/>�>/N�>� />��
�O>�?��?O/��//?/�?N/?�/>.>��>.>� N�?N/�>�.>� �/>/./�?/�K�/���//?/  O/>�?��>/>���?O��>���N�/�./�>�N/�? N�?N//�
�>/�?���/�O/>N/?O/�L/�>/�/?�>�>//>��O/>N�/?N/�/?/O//L N  ///�>��>/�O>/��/>�/�>�N�?N/O/�/>��O//L //?//>���?N
�?��>/.?LN�b�N��>//>�/�>�//?/��/�O>/���/��/>/?�/ 

2. �?��>O/>�/?��/>�/>�����?O��>��/>/�O>N�b��>���>��>/�>� O/��/>/.O>�?��?�N�/�./�>��?N./�>��//?��K�>�
�>/�>� �?O�O�.L/��/��>/N�>N//>.N��O/>/�����>�N�L� />�� SAP N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�O��>/��>�?�>�>��L/.O/��?��/>/>//?
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��//?/O��>/�>�>/�>����>� O/>�/>/�>�/�L> />�� TOPRA N�?N/�/>/>/�?��>/�>���>�/>.N�� O/>/>�� Procurement O�
/?�O�� Electronic N�>N/�/>.>��>.>�O��>/�?��?O/�?���>�N�?N/O/�/?�/>/N�/L�O. N�b��///O/>.>/>/��//�./�N�� 

3. N�>N//>./>O/>�/>/�/L/��?/O/��?��/>/?�/ N�.�/?�O/>N�>N/�>�N/?/�O/��?��?�O���/>�>/ N�>N/�/>/�/L/��?/ /�����>� 
O/>N�>N/�/>/.?�/.>L�O��>/�/?�N�/?N.�/>���>/�/>/��/��>/�?NN�/?N.�O�/� N�L� �>/N�>N/�L/��>�O/>/O>�/.�/>/.>�/�
O/��?�/?���> (Mobile Application) />���>/N�O��>���//?//?���>//?/�/>/?�>�>/O����//?/�?N�L>�/> (Customer Relationship 
Management: CRM) O/>/>��/>N�/>>/K�/>�.?��K�?N�/�O�/?���> (Data Analytic)  �>/�?��>O�/��//K/N�?N/N�?N//�L/ 
�>/O/��/>�>/O�L/?���>O/>�?�N�..>/�/��/>/?�/ O/�/?�/>.>��>.>� N�.O/��/>�>//?���>O��O//LO��L/��>�//�N/�K N��O�L 
SAWASDEE WEBSITE, ROYAL ORCHID HOLIDAYS WEBSITE O/>O�/��//K/�/>�>/.?N/.>N��>/�K�>�>�?/ THAI e-Library 

O��� 2565 �/>/?�/ �?O�N�e>//>.N�>N/.?�..>��>/�O>�>/�>�N�.�>//��>���>��>�>�?/O/>N/�? O��>/ �/>/>/N�/?/�L>.
N.���>��>� �?��>� �>/�>�>�.K �>/��>�?�>�>/ �>/�?��?O/�?���>� O/>N/�? O/>�>/�O>��//?//>O��O��>/�?�.>�O�.O>//?� 
�l>.�/>/>/O��>/N/?/��N.�>.�L>� N ���?O��>��/���//?/O/>��/N�O��/>� ///�>��>/N�>N/�?��>�>�/>�/�?N/?�/>//?�
�/>/.>/>/���>��>�>�?/ N�?N/N�b�/>��>��/��/>/?�/ O/>/>L�.?L�>/N�b�.>.�>/�>��>�>�?/ N�.N�>N/.?�..>�O��>/O�L��?�O/�
/>�.>N��>O�  

3.3 /��*�/�?�O/�/?�>��///�>/�/��>/��>��>��N.�>. �>N�N���O>/��.>N��?N�>�//?�O/>�?O��/��>/��>�?�>N�?N/O/��N.�>.
�?N�O>/��N/��?O�.>/>/��O>N�.?��>/��>�?�>N�� 

�/>/?�/ �?�O/�/?�>��///�>/�/��>/N�.�O>��//>. �� />N�?.� ��/�?��?��/�/�L/.�>�//��K�/.>.�/��?N
N�?N./��/��?��>/�O>N�>��>� �?O��/�.>�/?�O/>/��K�/�L>� N �?O�O�O/>�L>��/>N�. />�/>///O/>�?��O>N�b��N.�>. 
/>N�?.���>�?�> O/>�?L/?/�>/��>�?�>�>� �?O��?NN�b�/>./?�/�K/?�//O/> Electronic File N�?N/O/��N.�>. />N�?.���>�?�> O/>
�?L/?/�L>� N .>/>/��O>N�.?L�>/��>�?�>N�� N�./?�>/���/�/./��>�O/�N//>>.//.?LN.// /?�>/�L>.�/��N.�>.�>�
�?��/>/>/N�.?��?�O���?��?��?��>N�?N/�O>N���>�?�> /?�>/�/>�>/N�?N///�//>.�>� ///�>�/?�/>�/��>/�>��>/ �?O/�>/
�O>N�>��>��/��/>/?�.L/. �/>/?�/L// O/>�/>/?��?NN�?N./��/�  �//����/>���>/�O>N�>��>��>/�/��/>/?�/>//L>��>/�mo��?
�>��>/O/�N�b�N�/.L>�/?�/>.>��>.>� �/�.�/��L/�/.>��KO/>/?��>�/>.��K�>//��>� N�.�?�O/�/?�>//>N�/>>/K�>��>/O/>
/>.�>��/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�.L/. �/>/?�/L// O/>�/>/?��?NN�?N./��/� N�b��/>�O>�>�N�//>.O/>/>.�� N�?N/N�b���//?/
.�?�.�>�O/� �l>.�/>/>/O��O��>/�?�.>�O� �O>/���>.�>�O/>O�/�>�O��>/�O>�?��?O/�>//��>�O��/>/?�.L/. �/>/?�/L// 
O/>�/>/?��?NN�?N./��/� �O>N.�/�?��/>/>//>�?�.?� O/>��>�?��/>/>/O���mo��?�>��>/ /?��/>�O/>�>�>/�>/.L>��L/N�?N/� 
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4. />��.>/.�N�.O/>�>/.?N/.>/��//?/ (Information & Communication) 

4.1 /��*�//?��//?/�?NN�?N./��/�O/>/?�>�.>� N�?N/.�?�.�>�O/��>/�/��>/.>.O�.>/>/��O>N�>�N�N���>/�?N�O>/��N/�
 �/>/?�/ �O>��//?/�?N��/��>/O��O��>/�O>N�>��>� N�.�>�>/�>�?O���//?/�>�.>.O�O/>.>.�/� N��O�L ��//?/ 
��>���//>. �� />N�?.� ��/�O>/�� ��//?/�>/��>�?�>�>� ��//?/�?NN�?N./��/��?��>/�>��>/�>� N�.�O>/>.>�/> />N�/>>/K 
�>�>/�>�/?N��//� O/>N�/?.�N�?.�/.L>�N�b�/>�� /?/>��N��N�N/.?.>/.�N�. (IT) N�?N///�/?��>/�?�N�O� ���/>��//?/ O/>
//�/?��>/��>�?�>�>� /?�>/�?��>/>�� IT O/��?��L/�>/N�/?N.�O�/��/���//?/O/> /.L>�N/�O�>/ �/>/?�/ /.?L/>//L>��>/
�/?��/>� �?��>/>��O/��>��>/�O>�>��/�/�L/.�>��L>� N .>.O�/��K�/ �?�N�O���//?/N���/���/� O/>.>/>/��?�?N/>�/�
��//?/�?O� N N��/.L>�//�N/O/  N�?N/N�>N/�/>.>��>.>�O/>�/>.>��>�/O��>/�O>N�>��>� O/�./��/�/��?�..>�O/�/�//�>���>�
N��N�N/.?O��{��>�?� �>N��O>�>��>��/>/��/��>/�>���>��>�>�?/�?NN�>N//>��>O� �>//>./>N/?.���/ 3.2 
4.2 /��*�/.?N/.>/��//?/.>.O� �>N�///�>�/?��>�/>.��*O/>�/>//?��>��/���/�>/�/��>/.>.O� �?N�O>N�=���/�>/.�?�.

�>�O/��>/�/��>/.>.O��O>N�>�N�N���>/�?N/>�N/� 
�/>/?�/ /?/>��.>/.�N�. O/>�/>�/��>/.?N/.>/��//?/.>.O�/.L>�N�?.��/ O/>/?�/>.>��>.>� /?�L/��>� 

O��>/.?N/.>/�?O�.>.O��l>. O/>/>//L>��l>.�L>��>��>/�/>�>/, N/�.>/, email, Internet, Intranet O/> Application 
�L>� N �>N�N�b��L/��>�O��>/N�.O�/L��//?/�L>/.>/�L>� N N��O�L Bulletins, �O>.?N�/�/>�>.�/>/?�/ �>/�?��/>�>/ Staff 
Meeting �//���N��N�.O�/L�L>/.>/�L>�.?N/ online N�L� �>/�?� Live .� "TG Family Talk" �L>��L/��>� Facebook 
Group <TG Family= O/> MS Team N�?N/O/���?��>�O/>�?��/>/>/N��/?��/>�O/>.>/>/�N��>�>���//?/O��>/��>�?�>�>� 
�L>/.>/�?N�O>N�b� O/>./?.�>�>/�L>� N /.L>�./NO>N.// ///�>�/?�>/�/>�>.?/�?��KO/���?��>��/>/�?��>��L>�>.///?��/� 
�>/�>�N�. (THAI Core Values : AIM) N�?N/.�?�.�>�O/��>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ N�b�N��>/O���mo��?�?N�O>/��N/� 

4.3  /��*�/N��.?N/.>/�?�/��/.�>�.>.�/� N�?N./�?��/>N�O��?N/>�/?�/�/>����/�>/�/��>/.>.O�  
�/>/?�/ �?�O/�/?�L/��>�.O>//?��>/.?N/.>/�?�/�L/.�>�.>.�/� �?�/?.L/�N��N.?.N/�//>�//>.�L/��>� N�?N/N�b� 

�>/.?N/.>/O��/>N�O��L>� N �?N/?�/�/>���?��>/�O>N�>��>/�>� /?�>/�?��O>O��O.��/>.�>/��//?/�/>�O>��//>.�>��/>�O>�� 
(O�� 56-1 One Report) N�.O�/L�>� Website �/��/>/?�/ O/> Website �/�.O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.K
O/>�/>�//?��/?�.K (�./.�.) /?�>/.?N/.>/�/>�>.?/�?��K�L>/.>/�/��/>/?�/ �L>��>�.?N/�L>� N ///�>� Mobile 
Application �//����?�O/�/?�L/��>�O��>//�/�N/?.�/.?N/.>/��//?/�>�/?���>/�?L��> .>.�>/�>�/?���> O/>/��K�///�L/.�>�
.>.�/��L>� N  

�/��>��?O .?��?�O/�/?�L/��>�O/��>��/.>.�/�/�?�/?.L/�N��N.?. .>/>/�O�����//?///?/N�>>O.N�?N./�?��>/�>�/>�
.>.O��/>/?�/ (�N.�>. Whistle Blower) �>//>N�?.��/>/?�//L>��/.�>//�/�N/?.�O/>�>/O���N�>>O./ �... 2564 N�.
.>/>/�/�/�N/?.�N�.�/���/./>�>//>./?�/�K/?�//�L/�?�/?.>��>N/?���//�/�N/?.��L>��>� e-mail ��//>.�>��?�/?.>��>N/?� 
��//�/�N/?.� O/>�>�N/O�N��K�/��/>/?�/ (www.thaiairways.com)  
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5. />���>/�>��>/ (Monitoring Activities)  

5.1  /��*�/�>��>/O/>�/>N/>��/�>/�/��>/.>.O� N�?N/O/�/?N�O�N��/�>�>/�/��>/.>.O�.?��O>N�>�N�/.�>��/���/� 
N//>>./  

�/>/?�/ /?�>/�>��>/�>/�O>N�>��>�O/>�/>N/>��/�>/�/��>/.>.O� N�.�?��/>/>/�>�/>�?�/?��/>� O/>�/>/�?�
�>��/>//?��>��/��?N/?�L/�>/�>��>/�/�>/��>�?�>�>�O/�N�b�N��>/O���>�O/>N�e>//>.�?N�O>/�� /?�>/./��>�O/>
�/>N/>��/>.>��>.>��>/�/��>/.>.O��/�/�L/.�>��L>� N N�.�?��//�./�.>.O� �>�.O>�?��>��>/�//�./�.>.O��/�
�/>/?�/ �>/O���>/�//�./��/>�O>�� /?��?O� .?�/?�l>.�/>/�//�.?.O/>/?�//��>�.>�/��K�/ �O>�>/�//�./� 
��>���>�?�>�>/ N�?N/O/�/?N�O�/L>�>�/�L/.�>�/?�>/��>�?�>�>/�� />N�?.� ��/�O>/���>//>�/�>�.>�/ �/��>��?O .?�/?�?��//�
./��>�/�L/.�>�.>.�/� �O>�>/�//�./��>/�O>N�>��>�  N�L�  .O>�?��>��>/�>��/N/?/�O/L��/>N�.N�. (���.), IATA 
Operational Safety Audit (IOSA), European Aviation Safety Agency (EASA), Federal Aviation Administration (FAA) 
O/>/�L/.�>��O>�?��?O/�/��/>N�.�L>� N N�b���� �>N��?��/>/>/N��O/��/>/.O>�?�O/>/?�>/�>�>/�>N�?N/�/?��/>�O��N��>/
��/N.�/O�>�/��?��//�./��?��/L>/ 

5.2  /��*�/�/>N/>�O/>.?N/.>/��/���/�/��/��>/�/��>/.>.O�/.�>��?�N//>��/�>��/�?N/?��>��/� �>N�///�>��?��/>/>/
/>�?�.?� O/>��>�///�>/�>/�/>/N//>>./  

�/>/?�/ �O>/��O/��?��/>/>//?/��>�?NO��>/�/>N/>�O/>.?N/.>/��/���/L/��/��>/�/��>/.>.O� /?��?O�/?.O>�?��>�
�>/�//�./�.>.O� �O>�>/./��>�O/>�/>N/>��/>.>��>.>��>/�/��>/.>.O��/�/�L/.�>� />�����/���/L/��>�O>
�>/N.�/O�>N�?N/�>/O��N��/?��/>� ///�?O��>��>/�/�>/�O>N�>��>/�>/��/N.�/O�> �O>N.�/�L/�?��/>/>//�L/./?��//� 
O/>�?��/>/>//>�?�.?��?NN�?N./��/�N�?N//?��/>�O/>�O>N�>��>/�>/��/N.�/O�> N�..O>�?��>��>/�//�./�.>.O� /? 
�>/�>��>/�/>/�?�/��>�>/�O>N�>��>/�>/��/N.�/O�>O�/>.�>��/�>/�//�./����/L>�>/?�>/�O>N�>��>/O/�/N./O�
�/���/� ///�>�./>��/>N�O�����>��?N.?��O>N�>��>/N/LO/�/N./O� �O>N.�/�L/�/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/ O/>��>�///�>/
�//�./� N�?N/O/�/?N�O�/L>/?�>/�O>��/N.�/O�>N���>�?�>/.L>�/?�/>.>��>�/ �/��>��?OO��/�?�?N��//?//?��/.�.?./L> /?
/>.�>///?/�>/�/>�O>�?N/>��L/O/�N�>��/>/N.?./>.�L/�/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ /.L>�/�>.O/� N�L� �>/�?�O.���>�
�/�/>N.��K �>/�>�/>� /?.>N��>����>//?/�/>/���/L/��?N.O>�?�O�/>���>/�/��>/.>.O� //?//?�>/�l>�m��� />N�?.� N�b�
��� /?//��>.O>�?��>��>/�//�./�.>.O��>/>.�>��L/�/>�>�N��>/��>�?N�/>/>/ O/>��>�///�>/�//�./��?��? 

�>��>/�/>N/>��/>/N�?.��/�/�/>���>/�/��>/.>.O��/��/>/?�/  ./>�N��/L> �/>/?�/ /?�>/�>��>/ 
�/�>/�O>N�>��>�/.L>�./NO>N.// N�?N/O/�/?N�O�/L> />���?N/>�N/�.>/>/��O>N�>�N�N��/.L>�N//>>./�?�..>�O/�/�//�?N/? 
�>/N�/?N.�O�/� O/>N�?N/O/�/��K�/�///>/?��>�/>.��K /?N�/�./�>��>/�/��>/.>.O��/��?O� 5 /��K�/>�/� N�./?/>�� 
�>/�/��>/.>.O�N�?.��/�?��>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ �>N�/.?L/>//L>��>/�mo��?�>��>/ �>/�/>/>/�?��>/�L>� N �>�O>N�>�
N��>/O���mo��?�>��>/�?NN��/?�/�>/?�>�>�.>//�//>/>.�/>�  

 �?O��?O O��>/�/>�>/��>�?��/>/>/O���mo��?�>��>/�/?O��?N 6/2566 /?��?N 23 �>/.>�?��K 2566 ��>�?��/>/>/O��
�mo��?�>��>/ N���>�>/�>�>/�/>N/>��/>/N�?.��/�/�/>���>/�/��>/.>.O��/��/>/?�/ �/>�O>�� 2565 �?N�l>.�/>/>/
�?��O> ///�>��>/�>�>/�>�/��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./� (�>.�/�?. �?/>N/�) O/�/ /?/�>
N/O��/��/>/N�?.��/N//>>./�/�/>���>/�/��>/.>.O��/��/>/?�/ O��>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ �>N�/.?L/>//L>� 
�>/�mo��?�>��>/ 
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/?��/���/�/�N�?N./�?�/>���/��>/.>.O�O�N/?N/�O���>� O��N�N./O�.>O�O/�///?/N/� N�/>>N/�>O� 
- N/L/? 

�/>/N/O��/��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./��/�?��>��>��/>/N/O��/���>�?��/>/>/O���̂_��?�>��>/ 

 ��>�?��/>/>/O���mo��?�>��>/N���>�>/�>�/�>/�/>N/>��/>/N�?.��/�/�/>���>/�/��>/.>.O� N�./?�/>/N/O�
/L>�/>/?�/ /?/>���>/�/��>/.>.O�N�?.��/�L/�>/�O>N�>��>/�>��/��/>/?�/ �?O��?O �?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/�
��>�///�>/�//�./�N/L/?�/>/N/O�O���L>�N��>��/>/N/O��/���>�?��/>/>/O���mo��?�>��>/ 

/?��/���/�/�N�?N./�?�/>���/��>/.>.O�O�N/?N/�O���>� O��N�N./O�.>O�O/�///?/N/� N�/>>N/�>O� 
- N/L/?  

�/>/N/O��/��?��O>�?��?O/�>�O��/�N���/���>�///�>/�//�./�/�>N���O>�?��?O/O/��?��O>/��O>O/���/?//��>�>�
�//�./�.>.O�/?/>�>�>/.>�/> �/>.��>/�* �>//�//�?NN//>>./N�?.��/�?��>/��>�?�>/��>�?N�?��/�>/ O/> 
O�/��>�?�>N�?N./�?��>/O����?O��/��/� O/>N.�.�>. �?��O>/��O>O/���/?//��>�>��//�./�.>.O� 

 �>/���?�/��>�///�>/�//�./� �/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) N���O>/��/O>�>�/��>�?N�/���>�///�>/
�//�./� N�.///�>��>/O/��/>/N/O��/�O��>/�>�>/�>O�L��?O�N.�.�>. N/>���>�/?//��>�l>..O>�?��>��>/�//�./�.>.O� 
�>�>/�>O/>O/��/>/N/O��L/��>�///�>/�/>/?�/ N�?N./�?��>�./�?�>�/�/?//��>�l>..O>�?��>��>/�//�./�.>.O�       
�>/�O>/���L>�/�O�� O/>�>�>/�>�/>/�?�/>/�/��/>�O>���/�/?//��>�l>..O>�?��>��>/�//�./�.>.O� 

/.L>�N/�O�>/ �>/�? N.>//�//>/>.�/>�N��/?�O>.? N�O/��/>/?�/ N��>.? L�/>�/��>/�m o��?�>��>/�? O�O�L/?��? N  
14 �./.>�/ 2563 O/>�?O���>�?��O>O���mo��?�>��>/ N�.O��>/�/>�>/��>�?��O>O���mo��?�>��>/ �/?O��?N 7/2564 N/?N//?��?N 
17 �>/.>�?��K 2564 N��/?/�>/�>/?�>�O>/���>/O/��/>�>.N�/�./�>�/��K�/O//LN/?N//?��?N 18 �>/.>�?��K 2564 N�./? 
�/O���?��?��?O�O�L/?��?N 1 �./.>�/ 2564 N�?N/O/���?��>�O.���/>/�O>��O��>/N��>�O>�>��>/N�/�./�>�/��K�/O//L�/�
�/>/?�/ 

�>///?�N���K�>/�?�N/?/���?��>� O/>�/>�/��>/�/?N��//�N��>.?LN�/�./�>�/��K�/O//L �.�. .>��>�/ �?/�>/  
N�b��?�N��/?�/�>/?�>O/��O>/��O>O/�L�/?//��>�l>..O>�?��>��>/�//�./�.>.O� �?O�O�L/?��?N 15 �./.>�/ 2564 N�.N��N��>/?��>/
/�//O�//?�.?�/�?N N�?N./��/��?��>/��>�?�>�>���>��>/�//�./�.>.O�/.L>��L/N�?N/� O/>N��/?��/>�>.�?.�?�/  
�?��//�./�.>.O��/��/>N�.N�. (Certified Professional Internal Audit of Thailand: CPIAT) N�../>�/�?��//�./�
.>.O�O/L��/>N�.N�. �/��>��?O.?�/?�/>/N��>O�O��>��///O/>�/>�/��>/�O>�>��/��/>/?�/ �>�N/O�/L> /?�/>/N//>>./
N�?.��/�?N�>��>�?�>/��>�?N�?��/L>/ N�./>./>N/?.�N�?N./�?�/?//��>�>��//�./�.>.O��/>��/.?LO�N/�.>/O�� 2 
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9.2 />.�>//>//�>��?� 

9.2.1 ��//?//>.�>//>//�>��?��?��>��/�?N/?/>�/?�/>/�?�O.��  
�/>/?�/ /?/>.�>//>//�>��?��?N.O>�?��?��?��?//>��/>.O/�� O/>�>�>�>��//�/>/?��?N/>�/?�/>/�?�O.�� .O>//?��c 2565 .>O�.>�/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �?��?O 

�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>�//��>/�/?� ÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?�/ N�.�?//>���/>/>� 
/�/./> 47.86  

1. �/>�//��>/�/?��?�N�>��>�.�>�?�
�>/N�>��L>��/>N�.  
O/��/>/?�/ �?��L/  
- N�>��?�.?/����>� 
- N�>��?�.?/����>��>/O���mo��? 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 
- �/�N�?O.//�?��?��? 

 
 
 
 

11,721.78 
0.00 
0.00 

135.90 

 
 
 
 

6,082.08 
0.00 
0.00 

351.95 

 
 
 

12,496.88 
 

1,158.94 
1,146.23 

0.00 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>�/�N�?O./
�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N��>/���>�/�
�>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�N�?./�?��?�
�>/�O>/��O/��?��>��///?/�>��>//?N��?N
N/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 O/> 2 
 

  2. �/>/?�/ /?/>.�>/N�L>�?N�>� 
�>��?N/>��?.�> 

 

8.63 8.03 8.47 
- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

  3. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/N�/?N/��>�
O/�O�L�/>�//��>/�/?� 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 

0.00 
0.00 

 
 

0.00 
0.00 

 
 

0.00 
0.16 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

��>�>////.>� ÷ �/>�//��>/�/?� �>N�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?�/ /?/O>�>��/��>/ 
��>�>////.>� 

 
 
 
 
 

1. �/>/?�/ �O>.?��>/�N�>��?�
�/>N.�N�>��>�//>�N/?.��?�
��>�>////.>��O>�/�N�>� 3,500 
/�>��>� /?�>/O��/�N�>��?� 
- ./�N�>�����>� 
- �L>�///N�?.//�N�>��?� 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 

2. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/��/>�>/N�L>�?O��?NO/>
�/>�>//?N� N O�L��>�>////.>� 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 
 
 

3,500.00 
0.00 

119.22 
119.22 

 
 
 

0.63 
0.00 

 
 
 
 

3,500.00 
0.00 

212.96 
212.96 

 
 
 

0.18 
0.00 

 
 
 
 

3,500.00 
1.37 

530.08 
522.89 

 
 
 

2.51 
2.03 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>�/�N�?O./
�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N��>/���>�/�
�>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�N�?./�?��?�
�>/�O>/��O/��?��>��///?/�>��>//?N��?N
N/LN�?N./��/��?�  

//>.N/�> 
- /?�/>�/�N�?O..O>//?��� 2563 N�b�/?�/>

�>��?��O>/>  
- /?�/>�/�N�?O..O>//?��� 2564-65 N�b�

/?�/>�/�N�?O.�?NO���/>��>/.?��>N�>/ 
- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 

N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

��>�>/N�?N/�>/.L�//�
O/>�O>N��>O/L� 
�/>N�.N�. 

÷ �/>�//��>/�/?� �>N�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?�/ /?/O>�>��/��>/��>�>/N�?N/
�>/.L�//�O/>�O>N��>O/L��/>N�.N�. 

1. �/>/?�/ �O>.?��>N�>��?�.?//>.>
.>/�?���>�>/N�?N/�>/.L�//�
O/>�O>N��>O/L� �/>N�.N�.  
- ./�N�>�����>� 
- N�>��?�.?/����>��>/O���mo��? 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 
- �/�N�?O.//�?��?��? 

 
 
 
 

605.90 
 
 

37.45 

 
 
 
 

568.48 
 
 

19.44 

 
 
 

398.74 
 

39.92 
37.62 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 O/> 3 
 
 

  2. �/>/?�/ �O>.?��>/�N�>��?��/>N.�
N�>��>�//>�N/?.��?���>�>/N�?N/
�>/.L�//�O/>�O>N��>O/L��/>N�.
N�.�O>�/�N�>� 1,500 /�>��>� /?
�>/O��/�N�>��?�  
- ./�N�>�����>� 
- N�>��?�.?/����>��>/O���mo��? 
- �L>�///N�?.//�N�>��?� 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 
- �/�N�?O.//�?��?��? 

 
 
 
 
 
 

1,485.55 
 
 
 

22.18 

 
 
 
 
 
 

1,452.83 
 
 
 

11.93 

 
 
 
 
 

1,500.00 
 

1.50 
170.67 
165.38 

 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

  3. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/N�/?N/��>�
O/�O�L��>�>/N�?N/�>/.L�//�O/>
�O>N��>O/L��/>N�.N�. 
- ./�/>.N��/// 

 
 
 

0.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

0.04 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

��>�>//>./>/O/L�
�/>N�.N�. 

÷ �/>�//��>/�/?� �>N�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?�/ /?/O>�>��/��>/��>�>/
/>./>/O/L��/>N�.N�. 

1. �/>/?�/ �O>.?��>N�>��?�.?/ />.>
.>/�?���>�>//>./>/O/L�
�/>N�.N�.  
- ./�N�>�����>� 
- N�>��?�.?/����>��>/O���mo��? 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 
- �/�N�?O.//�?��?��? 

 
 
 
 

1,273.73 
 
 

78.36 

 
 
 
 

1,195.37 
 
 

54.06 

 
 
 

2,500.00 
 

253.72 
233.68 

 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 O/> 3 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

��>�>/�/>�N�. �O>�?� 
(//>��) 

÷ �/>�//��>/�/?� �>N�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?�/ N�b��?��/��>/ 
��>�>/�/>�N�. �O>�?� (//>��)  
N�.�L>��>���>�>/O/L��/>N�.N�. 
O/>�/��>�N�?N/�>/�mo��?O/>�?��>/>��
.�>�?��>/N�>�  

 

1. �/>/?�/ �O>.?��>/�N�>��?�
�/>N.�N�>��>�//>�N/?.��?�
��>�>/�/>�N�. �O>�?� (//>��) 
�O>�/�N�>� 3,000 /�>��>�  
/?�>/O��/�N�>��?�  
- ./�N�>�����>� 
- �L>�///N�?.//�N�>��?� 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 

 
 
 
 
 

2,260.73 
         

76.86 
            76.86 

 
 
 
 
 

2,260.73 
 

63.84 
63.84 

 
 
 
 
 

2,260.73 
0.86 

284.66 
260.69 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

//>.N/�> 
- /?�/>�/�N�?O..O>//?���2563 N�b�/?�/>

�>��?��O>/>  
- /?�/>�/�N�?O..O>//?��� 2564-65 N�b�

/?�/>�/�N�?O.�?NO���/>��>/.?��>N�>/ 

2. �/>/?�/ �O>.?��>/�N�>��?�
�/>N.�N�>��>�//>�N/?.��?�
��>�>/�/>�N�. �O>�?� (//>��) 
�O>�/�N�>� 3,500 /�>��>�  
/?�>/O��/�N�>��?� 
- ./�N�>�����>� 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 

 
 
 
 

 
3,500.00 

39.90 
39.90 

 
 
 
 
 

3,500.00 
128.63 
128.63 

 
 
 
 
 

3,500.00 
385.11 
378.00 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

//>.N/�> 
- /?�/>�/�N�?O..O>//?���2563 N�b�/?�/>

�>��?��O>/>  
- /?�/>�/�N�?O..O>//?��� 2564-65 N�b�

/?�/>�/�N�?O.�?NO���/>��>/.?��>N�>/ 
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�>�>�>��//�/>/?� 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

3. �/>/?�/ �>./>���?�O/�O�L 
��>�>/ �/>�N�. �O>�?� (//>��)  
- /?/�L>/>���?� 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 
- �/�N�?O.�>/O���mo��? 

 
 

832.00 
 
 

12.48 

 
 

832.00 
 
 

6.80 

 
 

832.00 
32.15 
33.33 

 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 

4. �/>/?�/ �>.�/>�>/O/�N�L>
.O>�?��>� �?� ATM �L>�OO>-N� O/> 
Lease line O�L��>�>/�/>�N�. 
�O>�?� (//>��) 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 
 
 

2.72 
0.16 

 
 
 
 

3.30 
0.22 

 
 
 
 

3.05 
0.11 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

5. �/>/?�/ �?O/�/>�>//?�-.L� N�>�.�
�/��/>/?�/ O/>�L>.
�L>�///N�?./�?��O>/�L>. />���?�
O/��?���>�>/�/>�N�. �O>�?� 
(//>��) 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 
 
 

0.00 
0.13 

 
 
 
 
 

2.84 
0.13 

 
 
 
 
 

3.92 
0.15 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� N�//�?.KN�. 
�O>�?� 

÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?� N�//�?.KN�. �O>�?�  
O/>�/��/>/?�/ 

 

1. �/>/?�/ �?O/�/>�>/�>�.L�
N�//�?.KO��/>N�.O/>
�L>��/>N�. O/>�?O//>��/�K�>� 
�/>/?� N�//�?.KN�. �O>�?�  
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 
 

0.27 
0.00 

 
 
 
 

0.14 
0.00 

 
 
 
 

0.62 
0.01 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

 
 
 

2. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/N�/?N/��>� 
O/�O�L �/>/?�N�//�?.KN�. �O>�?� 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 

0.00 
        0.00 

 
 

0.00 
0.00 

 
 

0.22 
0.00 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

 

�>/�L/�N�?N./ 
O/L��/>N�.N�. 

÷ �/>�//��>/�/?��>N�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?�/ /?/O>�>��/��>/ 
�>/�L/�N�?N./O/L��/>N�.N�.  

  

1. �/>/?�/ �L>.�L>N�/�> O/>     
.L�N./>/�>/�>. O/�O�L �>/
�L/�N�?N./O/L��/>N�.N�. 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 

0.00 
0.52 

 
 
 

0.00 
0.24 

 
 
 

0.00 
0.11 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

 
 

2. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/> O/�N�L>.O>�?��>�
O�L�>/�L/�N�?N./O/L��/>N�.N�. 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 
 

16.17 
     5.23 

 
 
 

10.15 
1.13 

 
 
 

18.17 
0.73 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� /./� �O>�?� 
(//>��) 

÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L 
�/��/>/?� /./� �O>�?� (//>��)  
O/>�/��/>/?�/ 

1. �/>/?�/ �L>.�L>N�/�> O/�O�L 
�/>/?� /./� �O>�?� (//>��) 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 

0.00 
0.87 

 
 

0.00 
0.87 

 
 

1.63 
0.87 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

�/>/?� ���. �O>�?� 
(//>��) 
 

÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L 
�/� �/>/?� ���. �O>�?� (//>��)  
O/>�/��/>/?�/ 

 

1. �/>/?�/ �?O/�OO>/?�/�.��KO/>
�OO>/?�//L//?N��>��/>/?� ���. 
�O>�?� (//>��)  
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 
- N�>��?�.?/����>��>/O���mo��? 
- �/�N�?O.//�?��?��? 

 
 
 

0.00 
0.17 
1.17 
0.33 

 
 
 

0.06 
1.66 

 
 
 

18.60 
1.50 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 
 
 
 

2. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/
N�/?N/��>� O/>O/��/>�>/./�
N�?.�N�/?N/�/?/ /?� (AC 
Dielectric Tester) O/�O�L�/>/?� 
���. �O>�?� (//>��) 
- ./�/>.N��/// 

 
 
 
 
 

16.33 

 
 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 
 

3.37 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� �L>/>�>..>�N�. 
�O>�?� (//>��) 
 

÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L�/�
�/>/?� �L>/>�>..>�N�. �O>�?� (//>��) 
O/>�/��/>/?�/  

 

1. �/>/?�/ �/>�/��>��>/O/>N�L>
�?O��?NO�N���L>/>�>..>��L>� N 
N�?N/O��.O>//?��/�/>�>..>� 
�/��>/�>  ���L>..>���> N�O�
/>��/�K.>��?O��>� N�O��?��/�N��
N�//K �?N�O>�>/.O>�?��>�.>.�>/
�>� O/>�/>�>//?N� N �>��/>/?� 
�L>/>�>..>�N�. �O>�?� (//>��) 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 
 
 
 
 
 

3,865.62 
890.11 

 
 
 
 
 
 
 
 

8,642.18 
891.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

4,577.76 
892.59 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

2. �/>/?�/ /?/>.N���>��>/�>.�?�/
N�..>/N�/?N/��>� O/>N��/?�.L/�
O�L�/>.N�� 2% �>��>/N/?.�N�O�
�L>�///N�?./�>/O��.�>/�>� 
(Passenger Service Charges) 
O/��?��/>/?� �L>/>�>..>�N�. 
�O>�?� (//>��) 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 
 
 
 
 
 

18.52 
33.70 

 
 
 
 
 
 
 

0.51 
13.97 

 
 
 
 
 
 
 

23.18 
13.42 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� �.� 
N�/�/�>�/ �O>�?� 
(//>��)  

÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?� �.� N�/�/�>�/ �O>�?� 
(//>��) O/>�/��/>/?�/ 

1. �/>/?�/ �>./>���?�O/�O�L  �/>/?� 
�.� N�/�/�>�/ �O>�?� (//>��) 
- /?/�L>/>���?� 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 
- �/�N�?O.�>/O���mo��? 

 
 

933.00 
 
 

13.99 

 
 

933.00 
 
 

17.48 

 
 

933.00 
46.54 
49.47 

 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 

2. �/>/?�/ N�L>�L/�.?��>�
/>�N�//KN�O��>� �/>/?� �.� 
N�/�/�>�/ �O>�?� (//>��) 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 

0.00 
2.51 

 
 
 

0.25 
2.51 

 
 
 

3.20 
2.42 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� �?N/�? �O>�?� 
(//>��) 

÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?� �?N/�? �O>�?� (//>��) 
O/>�/��/>/?�/ 

1. �/>/?�/ �>./>���?�O/�O�L   
�/>/?� �?N/�? �O>�?� (//>��) 
- /?/�L>/>���?� 
- �/�N�?O.�L>. 
- �/�N�?O.��>��L>. 
- �/�N�?O.�>/O���mo��? 

 
 

415.00 
 
 

6.22 

 
 

415.00 
 
 

7.11 

 
 

415.00 
15.93 
16.80 

 

- �>/�O>/��/>�>/N�?N/�N�//?�/>
�/�N�?O./�L>�///N�?.//�N�>��?�N�b�N�
�>/���>�/��>/�>� �>N�N�b�N�O�O�/�>�
N�?./�?��?��>/�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?�  

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 

2. �/>/?�/ N�L>N.��O.O��/�O>O.��>� 
�/>/?� �?N/�? �O>�?� (//>��) 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 

0.00 
7.09 

 
 

0.42 
7.07 

 
 

7.47 
6.23 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

.�>�?��>/�>��/N/?/� 
 

÷ �/>�//��>/�/?��>N�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?�/ /?/O>�>��/��>/ 
.�>�?��>/�>��/N/?/� 

 

1. �/>/?�/ �?�.L��?��>��/>/?�/  
N�/�//��>��>��>/�>� �>� 
.�>�?��>/�>��/N/?/� 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 

 
 
 

0.00 
10.00 

 
 
 

0.00 
10.00 

 

 
 
 

9.34 
10.00 

 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

 
 

�/>/?� N�.-/>/>�>/>.  
N�>�K/?.�KN/N�?. �O>�?�  
(�/>/?�.L/.) 

÷ �/>/?�/ N�b��?��?//>��/>.O/�L�/�
�/>/?�N�.-/>/>�>/>. N�>�K/?.�KN/N�?. 
�O>�?� N�.�?//>���/>/>�/�/./> 55 

÷ �?��/>/>/�/��/>/?�/ N��O�L    

- �>.�>. N/?N./.>/> �/>/?�/ O�L��?O�
O/�N��O>/��O>O/�L��///�>/�/�
�/>/?� N�.-/>/>�>/>. N�>�K/?.�K
N/N�?. �O>�?�  

- �>.�/�� �>�>.>�/K �/>/?�/ 
O�L��?O�O/�N��O>/��O>O/�L��///�>/
�/��/>/?� N�.-/>/>�>/>. N�>�K
/?.�KN/N�?. �O>�?� 

1. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/N�/?N/��>� 
O/>O/��/>�>/N�L>�?O��?N.O>�?��>�
O/>/>��/�K �//�>/N�//K O/�O�L 
�/>/?� N�. - />/>�>/>. N�>�K/?.�K
N/N�?. �O>�?�  
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 

 
 
 
 
 

6.20 
1.04 

 
 
 
 
 

6.62 
0.99 

 

 
 
 
 
 

9.26 
0.78 

 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� />�.O�� N�//K/>.
N�. �O>�?�  
(�/>/?�.L/.) 

÷ �/>/?�/ N�b��?��?//>��/>.O/�L�/�
�/>/?� />�.O�� N�//K/>.N�. �O>�?� 
N�.�?//>���/>/>�/�/./> 49  
O/>/?/O>�>��/��>/ 

÷ �?��/>/>/�/��/>/?�/ N��O�L    

- �>..>///��>  .?�>�N/?/� 
�/>/?�/ O�L��?O�O/�N��O>/� 
�O>O/�L��///�>/�/� 
�/>/?�/>�.O�� N�//K/>.N�. �O>�?� 
O/>/>//��>��O>O/�L� 
N/?N//?��?N 30 N/...65 

- �>��?��/>�> N��>�N.�?./  
�/>/?�/ O�L��?O�O/�N��O>/� 
�O>O/�L��///�>/�/�  
�/>/?� />�.O�� N�//K/>.N�. �O>�?� 
N/?N//?��?N 8 N/...65 

  

1. �/>/?�/ �?O/�/>�>/�?�.L���?��>�
O/��>�.>.�/� N�?N/��>�?�>�>�
O��/>/?�/ �>��/>/?� />�.O�� 
N�//K/>.N�. �O>�?� 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 
 

376.97 
166.36 

 
 
 
 

178.60 
128.93 

 

 
 
 
 

604.38 
138.81 

 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

2. �/>/?�/ O/��/>�>/N�L>�?O��?N
.O>�?��>�O/>/>��/�K.O>�?��>� 
O/�O�L �/>/?� />�.O��  
N�//K/>.N�. �O>�?� 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 

 
 
 
 

3.56 
1.37 

 
 
 
 

0.50 
1.59 

 
 

 
 
 
 

2.02 
2.05 

 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
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/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� N�.N�/�KN�/��>N� 
�O>�?� 
(�/>/?�.L/.) 

÷ �/>/?�/ N�b��?��?//>��/>.O/�L�/� 
�/>/?� N�.N�/�KN�/��>N� �O>�?�  
N�.�?//>���/>/>�/�/./> 49  
O/>/?/O>�>��/��>/ 

÷ �?��/>/>/�/��/>/?�/ N��O�L  

- N/?/N� .>���K  N�/>�.>�  
�/>/?�/ O�L��?O�O/�N��O>/� 
�O>O/�L��///�>/�/� 
�/>/?� N�.N�/�KN�/��>N� �O>�?�  

- �>��?��/>�> N��>�N.�?./  
�/>/?�/ O�L��?O�O/�N��O>/� 
�O>O/�L��///�>/�/�  
�/>/?� N�.N�/�KN�/��>N� �O>�?� 

- �>��>/�/ ////>/?��K  
�/>/?�/ O�L��?O�O/�N��O>/��O>/�
�O>O/�L��///�>/�/�  
�/>/?� N�.N�/�KN�/��>N� �O>�?� 

1.�/>/?�/ O/��/>�>/O��N�/?N/�/?/O/>
/>��/�KO��>/���/�//��>��>/�>� 
O/>O/��/>�>/N�L>�?O��?N.O>�?��>�
O/>/>��/�K.O>�?��>� O/�O�L 
�/>/?� N�.N�/�KN�/��>N� �O>�?� 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 
 
 
 

22.14 
4.23 

 
 
 
 
 

15.08 
1.19 

 
 
 
 
 

20.23 
2.58 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

2.�/>/?�/ �?O/�/>�>/ �>/���/�//
��?��>���/�/?���N�/?N/��>� 
�>��/>/?� N�.N�/�KN�/��>N� 
�O>�?� 
- ./��L>O���L>./// 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

0.39 

 
 
 
 

0.45 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� �?//KN/?O/�///� 
�O>�?�  
(�/>/?�.L/.) 

�/>/?�/ �?//>���L>��/>/?� />�.O�� 
N�//K/>.N�. �O>�?� �/>/>�/�/./> 49 
O/>/?/O>�>��/��>/ 
 

1. �/>/?�/ �L>.�L>�/�O�� 
(Commission) �>��>/�O>/�L>.
�/>�.?��K�/��/>�>/N/?O/�///� 
O/�O�L�/>/?� �?//KN/?O/�///� �O>�?�  
- ./��L>O���L>./// 

 
 
 
 

2.05 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

0.00 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

2. �/>/?�/ �>.�?//KN/?O/�///�O/�O�L
�/>/?��?//KN/?O/�///� �O>�?�  
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 

12.31 
0.00 

 
 

0.04 
1.55 

 
 

11.79 
1.55 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� N�../>./KO//KN/.K 
�O>�?� 
(�/>/?�.L/.) 

÷ �/>/?�/ N�b��?��?//>��/>.O/�L�/�
�/>/?� N�../>./KO//KN/.K �O>�?�  
/�/./> 100 

÷ �?��/>/>/�/��/>/?�/ N��O�L    

- �>..>///��> .?�>�N/?/� �/>/?�/ 
O�L��?O�O/�N��O>/��O>O/�L��///�>/
�/��/>/?�N�../>./KO//KN/.K �O>�?�  

- �>�.>/�z.>�?.?��K�/� �/>/?�/ 
O�L��?O�O/�N��O>/��O>O/�L��///�>/
�/��/>/?�N�../>./KO//KN/.K �O>�?� 
O/>/>//��>��O>O/�L�N/?N//?��?N 
30 �...65 

- �>.���K �/>��>�/>/?�/ O�L��?O�O/�
N��O>/��O>O/�L��///�>/�/��/>/?�
N�../>./KO//KN/.K �O>�?� N/?N//?��?N 
8 N/...65 O/>/>//��>��O>O/�L�
N/?N//?��?N 31 �.�.65 

1. �/>/?�/ �?O/�/>�>/ Block Space 
�>��/>/?� N�../>./KO//KN/.K 
�O>�?� 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 

2,995.72 
490.16 

 
 
 

342.06 
0.00 

 
 
 

1,884.16 
2.93 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� O/>N�b�N�
�>//>�>�/>� 

 2. �/>/?�/O/��/>�>/N�L>N�/?N/��>� 
�>/�/>�>/.>��?O��>� />��/�
.�>/�>� �L>N�?O.�/>�?�N�/?N/��>� 
�?�/�L>��>O�N�/?N/��>� ����?��>�O��
N�/?N/��>��O>//� O/>/>/>/�>O�
N�/?N/��>� 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 

 
 
 
 
 
 

3,346.78 
10,885.92 

 
 
 
 
 
 

1,323.53 
8,384.46 

 
 
 
 
 
 

5,015.00 
7,763.06 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� O/>N�b�N�
�>//>�>�/>� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� �/�N/?/� 
/>�N�//K N��?N�O�/  
O//K�//K� N.N�O/ �O>�?� 
(�/>/?�/L//) 

÷ �/>/?�/ �?//>��O��/>/?� �/�N/?/� 
/>�N�//KN��?N�O�/  O//K�//K� N.N�O/ 
�O>�?� �/>/>�/�/./> 40 

÷ �?��/>/>/�/��/>/?�/ N��O�L    

- �>�N�>�N�/ N�/�.�?/.?��>N  
�/>/?�/ O�L��?O�O/�N��O>/��O>O/�L�
�///�>/�/��/>/?��/�N/?/� 
/>�N�//KN��?N�O�/  O//K�//K� 
N.N�O/ �O>�?� N/?N//?��?N 10 �...65 

1.�/>/?�/ �?O/�/>�>//�/��?��/� 
�/>/?� �/�N/?/� />�N�//KN��?N�
O�/ O//K�//K� N.N�O/  �O>�?� 
.O>//?��?�N�..>/�/� �/>/?�/ 
- ./��L>O���L>./// 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

0.00 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

 
 
 
 
 
 

�/>/?� �/?/�>/�>�.?N�O� 
�O>�?�  
(�/>/?�/L//) 

÷ �/>/?�/ �?//>��O��/>/?� �/?/�>/�>� 
.?N�O� �O>�?� �/>/>�/�/./> 30 

÷ �?��/>/>/�/��/>/?�/ N��O�L    

- �>..>///��>  .?�>�N/?/�  
�/>/?�/ O�L��?O�O/�N��O>/��O>O/�L�
�///�>/ �/��/>/?� �/?/�>/�>� 
.?N�O� �O>�?� N/?N//?��?N  8  N/...65 

 

1. �/>/?�/ �?O//>/>/O/>�/>�>/�>�
�/>/?� �/?/�>/�>�.?N�O� �O>�?� 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 
- N�>��?�.?/����>��>/O���mo��? 
- �/�N�?O.//�?��?��? 

 
 

38.93 
0.00 

15.95 
1.19 

 
 

0.04 
20.44 

 
 

99.02 
20.52 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

- �?N�?N/�N� �>///>.N/�>��/ 1 
 
 

2. �/>/?�/ /?/>.N���>��>/�>.
/?��>�>�O/>�>/O/��/>�>/O�L
�/>/?� �/?/�>/�>�.?N�O� �O>�?� 
- ./�/>.N��/// 
- ./�/?�/�?O����>� 

 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 

0.06 
0.00 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� N/�O//�L>/>�>.
.>�.>///�.?/> �O>�?� 
 (�/>/?�/L//) 
 

÷ �/>/?�/ �?//>��O��/>/?� N/�O//�L>
/>�>..>�.>///�.?/> �O>�?� 
�/>/>�/�/./> 30 

÷ �?��/>/>/�/��/>/?�/ N��O�L   

- �>�.>/�z.>�? .?��K�/�  
�O>/��O>O/�L��///�>/�/��/>/?� 
N/�O//�L>/>�>..>�.>///�.?/> 
�O>�?� 

1. �/>/?�/ �?O/�/>�>//�/��?��>�
�/>/?� N/�O//�L>/>�>..>�
.>///�.?/> �O>�?� .O>//?�
�?�N�..>/�/��/>/?�/ 
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 
 

0.16 
2.16 

 
 
 
 

0.00 
2.16 

 
 
 
 

5.69 
2.16 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 
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�>�>�>��//�/>/?� 
�?N/>�/?�/>/�?�O.�� 

�/>/.?/�?��K 
 

/?�/�>�/�/>.�>/ 
/>//L>��?� 

/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?� (/�>��>�) N�?N/�N�/�N.�>./>�> 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2564 

.O>//?���.>O�.>� 
/?��?N 31 �?�/>�/ 2563 

 

�/>/?� />�.>�>/�>� 
O/L��/>N�.N�. �O>�?� 
(�/>/?�/L///��>�) 
 

÷ �/>�//��>/�/?�N�b��?��?//>��/>.O/�L
�/��/>/?� />�.>�>/�>�O/L��/>N�.N�. 
�O>�?� O/>�/��/>/?�/ 

÷ �/>/?�/ �?//>���/>/>�/�/./> 0.24 
O��/>/?� />�.>�>/�>�O/L��/>N�.N�. 
�O>�?� 

1. �/>/?�/�?O/�/>�>/�O>/L/� 
(Navigation) O/>N�L>/>��/�K
.?N/.>/�>��/>/?� />�.>�>/�>�
O/L��/>N�.N�. �O>�?�  
- ./��L>O���L>./// 
- ./�N��>/�?O����>� 

 
 
 
 

438.31 
107.31 

 
 
 
 

145.30 
105.14 

 
 
 
 

364.52 
105.53 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

  2. �/>/?�/ �>.�?�/N�..>/N�/?N/��>� 
O/>O/��/>�>/��.L�O�L�/>/?� />�.>
�>/�>�O/L��/>N�.N�. �O>�?�  
- ./�/>.N��/// 

 
 
 

0.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

0.12 

- �O>/���>�/>�>���>�/��>/�>� 
N�L�N�?./�?��?N�O>/��O/��?��>��///?/
�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� 

//>.N/�>: 

" //?��>��?N.>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/���/.O���mo��?�>��>/O/>�O>/�/��/O��N�O���>//�>�?N�/>�>/�/�N��>/�?ON/?N//?��?N 19 �./.>�/ 2564 �/>/?�/ N���O>N�>��>/�/?��/>�/?//�?O.O>//?�/�?O.>��>��>/N�>��?N/?�/?/�L>��/./>�>�>��?�
�O>/�L>.N�.O��/>�?�/�N�?O.�?NO���/>�O/>�>�>/�>/L>/�?O.>��>��>/N�>��L/��/?��/>� O/>//?��/?��/>�/?�/O���L>�/.L>�/?.>/>.O>�?�//?/N/L.O>//?�/�?O.>��>��>/N�>��?N/?�/O���L>�/.L>�/>��>/?�/?�/�?O.>��>��>/N�>�O//L��/./?/�L>.>�>�/// N�.
O��/>�?�>/�>�/��/>O.N�>�.���/./?�/>�/�N�?O.�/>� �/O���L>�/>//L>�/?/�L>�>/�?��?�/�/�?O.>��>��>/N�>��L/��/?��/>�O/>/?/�L>�{��>�?��/�/�?O.>��>��>/N�>��?N�O>�/�O//L �/>/?�/ /?�/?�N�b��O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?OO����O>N/
�>��>�O/>�O>N/�>��>�N�O�N./O�/?N� O/>/?�/?��/�N�?O.�L>.��/./?�/>�/�N�?O.�/>� />�/�?O.>��>��>/N�>��?��/L>/N/L/?�/O���L>�/.L>�/>� �/>/?�/ �>�/?��/>��/>O.N�>�.�.>.O��N�?N/�N�O//LN�.O��/?�/>�/�N�?O.�?NO���/>��>/.?��>N�>/ �/
O���L>��?NN�>��>O��>/?�/?�N�b��O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?OO����O>N/�>��>�O/>�O>N/�>��>�N�O�N./O�/?N� O/>/?�/?��/�N�?O.�L>.��/./?�/>�/�N�?O.�?NO���/>��>/.?��>N�>/ 

- /?�/>�/�N�?O..O>//?��� 2563 N�b�/?�/>�>��?��O>/> 
- /?�/>�/�N�?O..O>//?��� 2564-65 N�b�/?�/>�>/ .>//?�O>.?N�N/O��/���/.O���mo��?�>��>/ (/?��?N 15 />�>�>.� 2564) 

" N�>��?�.?/�>�.�>�?��>/N�>��L>��/>N�.�L>��?��?//>��O/�L N�b�N�>��?�.?/�?N�/>�//��>/�/?��O>.?��>N�>��?��?�.�>�?��>/N�>��L>��/>N�. O/>�/>�//��>/�/?�N��O/��/>/?��?�.?/�L/ N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 .>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/�
��/.O���?NO��N� N��>/�?O�/>L/�?N 4 N��>/�?ON�>��?�.?/�>��?��?//>��/>.O/�L�?NN/LO�L.�>�?��>/N�>� �/?�N�/?N.�/>�?�>/�O>/>/�?ON�b�N��/?��O>/>/�?O��/.�>/O�/�/�?ON�>����N�b��>�/>��.>/?� �>/O���mo��?�>��>/�?NO��N� �?��?O��/>/?��>��/?��/>�/?//�?OO/�
N�b�N��>/�O>.?N��>�N��>��?��>��>�?�/K�/?�.K /?�/?/�L>/�?O.>��>��>/N�>�O//L��/./?/�L>.>�>�///N�.O��/>�?�>�/��/>O.N�>�.���/./?�/>�/�N�?O.�/>� 

" N/?N//?��?N 20 �>/>�/ 2565 .>//�//>/>.�/>�/?�O>.?N�N/O��/���/.O���?NO��N� N��>/�?O�/>L/�?N 6 N��>/�?O.�>�?��>/N�>�N/L/?�/>�?��/?�N�/?N.�/>�?�>/�O>/>/�?ON�b�N��/?��O>/>/�?O��/.�>/O�/�/�?ON�>����N�b��>�/>��.>/?� �>/O���mo��?�>��>/�?N
O��N� ��/.N/�>�?O � /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 �/>/?��/?��/>�/?//�?OO/�N�b�N��>/�O>.?N��>�N��>��?��>��>�?�/K�/?�.K /?�/?/�L>/�?O.>��>��>/N�>�O//L��/./?/�L>.>�>�///N�.O��/>�?�>�/��/>O.N�>�.���/./?�/>�/�N�?O.�/>�  
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9.2.2 �/>/�O>N�=�O/>�/>/./N/�>./�/�/�/>.�>//>//�>��?� 

.O>//?��>/N��>�O>/>.�>//>//L>��?���>�����?O� �/>/?�/ /?/?��>�/>.��KN�?N/�L/O/�N�>��/>N.��K.?�.>�  
N�.N�b��>/�O>N�>��>/�>/���>�/��>/�>� �?O��?O />�>�?N�?O//�>. //?/O/�//?��/>�>/�>��/>/?��?NN�?N./��/� �O>/���>�/>�>
���>�/��>/�>�N�L�N�?./�?��?N�/>/?�/ �O>/��O/��?��>��/ //?/�>��>//?N��?NN/LN�?N./��/��?� �?O��?ON�b�N��>/�/>/N//>>./
�/�N�?N/�N� O/>�>/O��/>�>�/>��?N/�>�/>�N�� �>N��L/O/�N�>��/>N.��KO�L�?O��/>/?�/ O/>�/>/?��?NN�?N./��/� N�./>N��/?
/?��>�/>.��KO��>/�L>.N��/�/>N.��K/>//L>��?� //?//?/>.�>/O� N N�b��>N./ N�?N/O/��?��?//>��O/>�?�/?.L/�N��N.?.�>�/>.N��
/?��>/�?O/�/�/>N.��K/.L>�N�b��///O/>N�L>N�?./�?��>/�N.�>.�>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�?�/��/>/?�/ 

9.2.3 �?O��/��>//�>/?�>�>/�O>/>.�>//>//�>��?� 
�>/N��>�O>/>.�>//>//L>��?���>���� N�b�N��>/�>/�>����>�/��/>/?�/ O/>N���O>N�>��>//�>/?�>�>/

�?O��/��/��/>/?�/ �>N�/?/>�/�>/�?N/?��>/ ///�?O��///�>/O/>�?��/>/>/�?N/?.L/�N��N.?.O�N/?N/��?O� N �>N/L/?.L/�O� 
�>//�>/?�>�>/�O>/>.�>/ 

9.2.4 �N.�>.�>/�O>/>.�>//>//�>��?�O�/�>�� 
��>�///�>/�//�./�O/>�/>/?�/ �>/L//�?��?O//>.�>//>//L>��?��?��/L>/�?N/>�N�>��>O�O�/�>��/L> 

�>N�b�N���/.�/>/./N/�>./�/O/>/?/?�/>�/�O���?N.>�>�/// �/�//�?O��L>��>//�>/?�>�>/�?O��/�O/>��/>N�?.��?N
N�?N./��/�/.L>��?���/� O/>�>N�z�N�.��>�O/>/?/�L>�/�/>.�>//>//L>��?��/��/>/?�/ �?��>��/�?N/>�/?�/>/�?�O.��
.>.O���/>�>.O/>��/�?��?��/���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.KO/>�/>�//?��/?�.K (�./.�.) ��>�///�>/�O>�?� 
�/>��>� .O>�?��>� �./.�. O/>�/>�//?��/?�.KO/L��/>N�.N�. (�/�.) 
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�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

   /?�/>.�/��>��>/N�>�  

/>.�>/ �� 2565 �� 2564 

/?�/>.�/�..>��/�/� :   

/?�/>.1/�..>��/1/� (N�1>) (1) 2.04 0.69 

/?�/>.1/�..>��/1/�//>�N/O/ (N�1>) 1.64 0.41 

/?�/>.1/�..>��/1/��/>O.N�>�.� (N�1>) 1.01 (0.06) 

/?�/>.1/�//>�N/?.�/?�/�?O�>/��> (N�1>) 9.86 4.00 

/>.>N//>N�O�/�?ON�/?N. (/?�) 37.02 89.94 

/?�/>.1/�//>�N/?.�.>���>��N//?/ (N�1>) 8.31 2.53 

/>.>N//>�>..>���>N�/?N. (/?�) 43.92 142.44 

/?�/>.1/�//>�N/?.�N��>/�?O (N�1>) 4.38 1.20 

/>.>N//>�O>/>/�?O (/?�) 83.30 300.48 

Cash Cycle (/?�) (2.36) (68.11) 

/?�/>.�/�O.���/>/.>/>/�O��>/�O>�O>N/ :   

/?�/>�O>N/�?O���� (%) 24.85 (7.78) 

/?�/>�O>N/(�>��>�)�>��>/�O>N�>��>� (%) (2)  (4.37) (122.93) 

/?�/>/>.N��/?N� (%) 1.22 76.03 

/?�/>.1/�N�>�.��1/�>/�O>�O>N/ (%) (670.16) 34.48 

/?�/>�O>N/(�>��>�).>��> (%)   (3) (0.24) 232.09 

/?�/>�/�/�O���1/.1/��/��?��?//>�� (%)(4) (0.35) (55.14) 

/?�/>.�/�O.���/>.>��>.>�O��>/�O>N�>��>� :   

/?�/>�/�/�O���>�.>��/?�.O (%)(5) (0.14) 29.75 

/?�/>�/�/�O���>�.>��/?�.O�>// (%) 7.01 43.89 

/?�/>�>///>��/�.>��/?�.O (N�1>) 0.59 0.49 

/?�/>.�/�/>N�/>>/&�N.�>.�>��>/N�>� :   

/?�/>.1/�/�?O.>��1/.1/��/��?��?//>�� (N�1>) (6) (2.28) (1.96) 

/?�/>.1/��/>/.>/>/��O>/>�/�N�?O. (N�1>) (7) 1.44 (0.29) 

/?�/>.1/��/>/.>/>/��O>/>.>/>�?��?� (N�1>) (8) 1.19 (0.13) 

/?�/>�>/�1>.�P��/ (%) - - 
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//>.N/�> :   

(1) /?�/>.1/�..>��/1/� N�1>�?� .>��/?�.O//>�N/?.� (N/1///.>��/?�.ON/1//>�N/?.��?N�?/N/�N�?N/�>.) / /�?O.>�//>�N/?.� (N/1////>./?���>��>/��.1� 
        �?N.?�N/1�?/N�R�/>.N��) 

(2) /?�/>�O>N/(�>��>�)�>��>/�O>N�>��>� N�1>�?� �O>N/ (�>��>�) �>��>/�O>N�>��>�//>.N��///(N/1////?�/>O/�N�/?N.�  �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O O/>
�/?��/>��O>�/�N//O.>./) 

(3) /?�/>�O>N/(�>��>�).>��> N�1>�?� �O>N/ (�>��>�).>��> / />.N��///(N/1////?�/>O/�N�/?N.�  �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O O/>�/?��/>��O>�/�N//O.>./) 
(4) /?�/>�/�/�O���1/.1/��/��?��?//>�� N�1>�?� �O>N/(�>��>�).>��> / .1/��/��?��?//>��N�/?N. 
(5) /?�/>�/�/�O���>�.>��/?�.O N�1>�?� �O>N/(�>��>�).>��> /.>��/?�.O///N�/?N. 
(6) /?�/>.1/�/�?O.>��?N/?.>/>�/�N�?O.�1/.1/��/��?��?//>�� N�1>�?� (N�>��?�.?//>.>.?O�+/�?O.>�/>.>.>////.1/��?N�>��O>/���O>/>.>.O� 1 ��)/.1/��/��?��?//>�� 
(7) /?�/>.1/��/>/.>/>/�O��>/�O>/>�/�N�?O. N�1>�?� />.N�� (N/1///�O>N/�>�/?�/>O/�N�/?N.� �O>N/�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O  O/>�O>N/�>��>/�>.N�>�/��>�) - 

�1>O���1>. (N/1///����>��>��>/N�>� .>/? �1>N.?N///>�>O/>�1>�?��O>/�1>. �/�>��>��>��>/��/.�1>�/�N�/?N/��>�O/>.>��/?�.O.>��>�>/O��O/>/>��/�O�>/�>�

//>�N/?.�  �/�>��>��>��>/��/.�1>�>N�N�R�N��>/ TFRS 9 O/>�/�>��>��>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�1>��/>N�.) (EBITDA) / �/�N�?O.�1>. 

(8) /?�/>.1/��/>/.>/>/�O��>/�O>/>.>/>�?��?� N�1>�?� EBITDAR / (�>/�O>/>�?�/�?O.>�/>.>.>/O/>/�?O.>��>/.?��>N�1> + �/�N�?O.�1>. + �1>N�1>N�/?N/��>�
O/>/>N//1) 
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�/�>/�O>N�>��>��/��/>/?�/ O/>�/>/?�.�/.   

�>/>��1/N��?OO.���>/N�/?.�N�?.�/>.N��O/>�1>O���1>.�/��/>/?�/ O/>�/>/?�.1/.N�.N�?.�N�R�/?�/>/�/./>�/�./�
/>.N��O�//�/>.>N//>�?��? 2 ���?N�1>�/> 

/��/. : /->��>� 

/>.�>/ �� 2565 �� 2564 

/>.N�-   

/>.N���>��1>N�..>/   

O�.?/>.>� 21.80 3.20 

/>//1>��/?� 27.83 8.84 

O��/>N�. 8.12 8.89 

N�?N./�>�N/1�/>�O> 0.10 0.22 

�1>/>/>���.1�.>���>O/>N�//�?..?��O 19.43 39.52 

/>.N���>��>��////?N�N 6.34 20.19 

�1>N�>��/>�?�.?.O/>�1>�///N�?./�OO>/?� 15.12 4.28 

////>.N�-�>��>/�>.//?/�>/O/-�/>�>/ 98.74 85.14 

   />.N��/?N�N  1.26 14.86 

////>.N�- 100.00 100.00 

��>O�-��>.O��>/�O>N�>��>�   

�1>�OO>/?�N�/?N/��>� 36.48 23.39 

�1>O���1>.�/�/>N.��O��?��>� 7.31 25.30 

�1>O���1>.N�?N./�?��>/�>� 22.15 34.48 

�1>N.?N///>�>O/>�1>�?��O>/�1>. 9.39 49.51 

�1>N�1>N�/?N/��>�O/>/>N//1 4.97 4.99 

�1>.>���>O/>�?.�>O��N� 2.73 1.94 

�1>O���1>.��>��>/�/>� 4.50 3.30 

�1>O���1>.��>��>/�/>�?�.?. 0.56 1.57 

�1>O���1>.�O>N�>��>�/?N� 3.99 15.74 

.1/�O�1��>��>��>�N�>�/��>�O��/>/?�/1// 0.00 0.50 

///��>O�-��>.O��>/�O>N�>��>� 92.08 160.72 

����>��>��>/N�>� 12.06 37.45 

///��>O�-��>. 104.14 198.17 
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/>.�>/ �� 2565 �� 2564 

�O>N/ (�>��>�) �>��>/�O>N�>��>� (4.14) (98.17) 

�/�>��>��>��>/��/.�1>�>N�N�R�N��>//>�/�>��>//>.�>��>�
�>/N�>���?��?N 9 

(0.11) 0.67 

�/�>��>�.O>//?��>/�g/��?��/>/N.?N.��/��/>1//>.�>/�/��>�>.>��> - - 

�/�O>N/(�>��>�)�>��>/N�/?N.�O�/�.?�.1/�N�>�/��>� - - 

�/�>��>��>��>/��/.�1>�/�.>��/?�.OO/>N�/?N/��>� 9.05 78.98 

�O>N/ (�>��>�) �>�/?�/>O/�N�/?N.�N�>��/>�1>��/>N�. (1.44) (30.06) 

�O>N/�>��>/�>.N�>�/��>� 0.02 11.19 

�O>N/(�>��>�)�>��>/�/?�N�/�./�>�/�?O (4.98) 243.92 

/>.N�� (�1>O���1>.) .>/?N�>�N�� 1.36 10.97 

�O>N/.>��> (�>��>�) .>��> (0.24) 217.50 

÷ �/>/>��>/��.1��?.�>.?��O�>�N�R� �?�-�>N/N/�/ �?/ �OO>/�?��?.�>.?��O�?N�O>�>/��.1� �?� />.>�>��?N��.1� 

÷ /?�/>.1/��>/��.1��?.�>.?��O �?/ �/>/>��>/��.1��?.�>.?��O N�?.�N�R�/�/./>�/��/>/>��>/�/>��?.�>.?��O 

÷ />/>��//�>��/�N�/?N/��>� �?/ �/>/>��OO>/�?�.?�.>��>N�N�/?N/��>�.>/>/��//�>�N�� �OO>/�?�O��?N�?O //>.�>� �OO>/�?��?�N�..>/ .?/.>/>N�>��>�?� �?.�>
O/>N�//�?..?��O 
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�/�>/�O>N�>��>�O�//� 5 �� 

 �� 2565 �� 2564 �� 2563 �� 2562 �� 2561 

�O>�/�N�/?N/��>� (/O>) 86 87 103 103 103 

�O>�/��?N/N/���>�?�>�>/�>� (�?N/N/�/��) 192,994 57,318 116,526 420,723 423,209 

�/>/>��>/�/>�  (/�>��?�-�/.) 5,885 1,699 3,394 13,016 13,397 

�/>/>��>/��.1�  (/�>��?�-�/.) 3,950 774 2,151 9,367 9,788 

/?�/>.1/��>/�//�>� (/�/./>) 67.1 45.5 63.4 72.0 73.1 

�O>�/��?�N�..>/ (�?���) 9,012 1,640 5,871 24,511 24,319 

�/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ (/�>��?N�?N�-�/.) 38,526 11,224 23,789 90,622 93,131 

�/>/>��>/��.1��?�N�..>/ (/�>��?N�?N�-�/.) 26,163 2,147 15,398 71,695 72,315 

/?�/>.1/��>/�//�>��?�N�..>/ (/�/./>) 67.9 19.1 64.7 79.1 77.6 

�/>/>��>/�/>��?.�>.?��O (1) (/�>��?�-�/.) 2,032 581 1,015 3,950 4,054 

�/>/>��>/��.1��?.�>.?��O  (/�>��?�-�/.) 1,283 547 595 2,127 2,465 

/?�/>.1/��>/��.1��?.�>.?��O  (/�/./>) 63.1 94.1 58.6 53.8 60.8 

�O>�/���?��>� (��) 10,640 11,182 18,361 21,367 22,054 

�O>N/(�>��>�)�1/�/?�.>/?N�>�N�� (/�>��>�) (1,686) 52,333 (140,097) (11,035) (11,606) 

�>.>/.?��&�>��->��>/�>� 

÷ �/>/>��>/�/>�///�>�N�R� �?�-�>N/N/�/ �?/ />/>��//�>��/�N�/?N/��>� �?� />.>�>��>� 

÷ �/>/>��>/��.1�///�>�N�R� �?�-�>N/N/�/ �?/ �OO>/�?��?�N�..>/ .?/.>/>N�>��>�?� �?.�> O/>N�//�?..?��O �?� />.>�>��?N��.1� 

÷ /?�/>.1/��>/�//�>� �?/ �/>/>��>/��.1� N�?.�N�R�/�/./>�/��/>/>��>/�/>� 

÷ �/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/�>�N�R� �?N�?N�-�>N/N/�/ �?/ �O>�/��?N�?N��?�N�..>/ �?� />.>�>��>� 

÷ �/>/>��>/��.1��?�N�..>/�>�N�R� ��-�>N/N/�/ �?/ �O>�/��?�N�..>/ �?� />.>�>��?N��.1� 

÷ /?�/>.1/��>/�//�>��?�N�..>/ �?/ �/>/>��>/��.1��?�N�..>/ N�?.�N�R�/�/./>�/��/>/>��>/�/>���>��?�N�..>/ 

÷ �/>/>��>/�/>��?.�>.?��O�>�N�R� �?�-�>N/N/�/ �?/ />/>��//�>��?.�>.?��O �?� />.>�>��>� 

÷ �/>/>��>/��.1��?.�>.?��O�>�N�R� �?�-�>N/N/�/ �?/ �OO>/�?��?.�>.?��O�?N�O>�>/��.1� �?� />.>�>��?N��.1� 

÷ /?�/>.1/��>/��.1��?.�>.?��O �?/ �/>/>��>/��.1��?.�>.?��O N�?.�N�R�/�/./>�/��/>/>��>/�/>��?.�>.?��O 

÷ />/>��//�>��/�N�/?N/��>� �?/ �/>/>��OO>/�?�.?�.>��>N�N�/?N/��>�.>/>/��//�>�N�� �OO>/�?�O��?N�?O //>.�>��OO>/�?��?�N�..>/ .?/.>/>N�>�
�>�?� �?.�>O/>N�//�?..?��O 
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N/�.>/O�� 1 />./>N/?.�N�?N./�?��?��/>/>/O�� �///�>/�/>/?�/ �?��/>/>/ O/>�?�N�?N./�>� 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!20#>02/12�>N อ1/10!1!�! ์
'#2$4%ค�2(AO&#>ห4#O(% 

�##!�4#&#>13#1 

 

P�O11"ก21O�N��1O� 
(AO&#>ห4#O(%      /3%#?N 15 !>.". 2564 - 'ั��@&3% 

�##!�4#&#>13#1 /3%#?N 25 �.ค. 2563 - 'ั��@&3% 

/4"@ 69 'ี 

 

ก210@ก12 

• '#>ญญ4N/� 24�4N0#1�042!#์ !ห4/>#"4%3"%/% /% (LSE)  

2ห#4�/4�4�3�# 
• '#>ญญ4P# 24�4N0#1�042!#์ !ห4/>#"4%3"%/% /% (LSE)  

2ห#4�/4�4�3�# 
• '#>ญญ4!#? 24�4ค�>!042!#์ (N�?"#!>%>"!/3% 3& 1)  

!ห4/>#"4%3"//��์�/#์  2ห#4�/4�4�3�# 

 

#10/1�>ก21อ"1/ 

• �4#/&#!ห%3�2A!##?N�3 P "2!4ค!2N�N2#>!2"4&3%�##!�4#&#>13#R#" (IOD) 

- ห%3�2A!# Director Accreditation Program (DAP) #@N%#?N 35/2548 

• �4#/&#!ห%3�2A!#/?N% ๆ 

- ห%3�2A!#(AO&#>ห4##2 3&2A� O4%/>#"4�4#�%3��4% (/�%.) #@N%#?N 6 

2"4&3%/>#"4�4#�%3��4% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#10/1�>ก21� 2�2! 

"1>11����0N"?0!O!�ล2�หล1ก�11พ0์ 
2561 - 'ั��@&3% �##!�4#/>2#2 '#2$4%�##!�4# 

&#>13# �?#?#? P�%&/% Nค!>ค/% � 4�3  (!ห4�%) 
2561 - 'ั��@&3% �##!�4#/>2#2 '#2$4%�##!�4#!#/�2/& 

&#>13# �$�14 P0% >O� � 4�3  (!ห4�%) 
 

"1>11�ห1Aอห!N/0�2!อAN! ๆ 

'ั��@&3%  

• '#2$4%�##!�4# !A%%>$>�%3��4%N�?N/2>N�O/ %O/! 

• �##!�4# ค�2�##!�4#'�>#A''#2N#0 O4%�%3��4% 

• �##!�4# !A%%>$>ห3/Q�OหN�'#2N#0R#"Q%�#2&#!#4�A'"3! ์ 
• �##!�4# Kiroro Resort Holdings Company Limited 

 

#10/1�>ก21� 2�2!O!1000N/ล2 5 #? 0Oอ!หล1� 
2561 - 2565 �##!�4#/>2#2 �##!�4#!#/�2/& 

$%4ค4#�2>�#R#" � 4�3  (!ห4�%) 
2557 - 2561 '#2$4%�##!�4# �##!�4#/>2#2 

&#>13# '!#. � 4�3  (!ห4�%) 
 

ค/2/21/พ1! ์�2�ค1อ"ค11/10ห/N2�ก11/ก21Oล0$ูO"1>ห21  R!N!? 
 

$ูO"1>ห21O$! 

Oล0ก11/ก21"1>11�/ 
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!20ช2ญ0>ล#N �1?!Bชก1 
*AO(1>/21O*' 

�11/�21(1>11%/ 

P�O11"ก21O�N��1O� 
*AO(1>/21O*'      /1'%?N 15 />.0. 2564 - )ั��@(1' 

�11/�21(1>11%/ /1'%?N  4 />.0. 2563 - )ั��@(1' 

120@ 62 )? 

ก210@ก12 

• )1>��2N1� />%02022#1"@1�?(1!�>#�>##>/01�">N  
22�2/>�2�21(1>/21N%คP'Pล0? //2/>%02ล10&11/022#1์ 

• )1>��2P% N011�022#1//2(1!�># �@02ล��1!์//2/>%02ล10 

• )1>��2#1? N011�022#1(1!�># //2/>%02ล10&11/022#1์ 

#10/1�>ก21อ"1/ 

• �211(1//ล1�2A#11?N' ๆ 

- /ล1�2A#1'>&>&11/N,?N1)10�2&>)R#0 ('&).) 1@N'%?N 8/2565 

- /ล1�2A#1*AO(1>/2110"1(2A�"O2'/>%02�21,ล1��2' (/,'.) 1@N'%?N 7/2558 

- /ล1�2A#1�21)้1��1'12�12!2�1�1 />%02ล10)้1��1'12�12!2�1�1 (/)1.)  
1@N'%?N 57/2557 2$2(1'/>�2�21)้1��1')10N%0 

- /ล1�2A#1 Leadership Development Program III (LDP 3)  
1@N'%?N 1/2557 2$2(1' PLLI (1>11% )#%. � 2�1" (//2�') 
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+่@0�@1,@!>�0์2>'คO@Oล>R)11!?0.?!�์ 

20 ,.0. 2561 - 31 /?.ค. 2562 *?Oอ @'/0�@1QหญN+@่02'?(2'>'�@1(1>�@1
&>1�>��@1(>' 1?�1@�@1*?Oอ @'/0�@1+่@0
�@1#ล@"�@1(1>�@1&>1�>��@1(>' 

ค/@/2?/&?! ์�@งค1อ"ค1?/1>ห/N@ง�11/�@1Oล>$CO"1>ห@1  R/N/? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!@0ช@0 Nอ?N0/0>1> 
)1>&@'N�O@ห'O@%?Pอ@/>P2 2?��?"2 @'?��@')1>&@'N�O@ห'O@%?P(1>ห@1  
1?�1@�@1)1>&@'N�O@ห'O@%?P2@0�@1N�>'Oล>�@1(?ญ�? 
P�O1?"�@1O�Nง�?Oง 
/?'%?P 1 �.,. 2565  
อ@0> 60 )? 
�@10@�1@ 

• )1>ญญ@P% (1>ห@1&>1�>�/ห@(?!�># �@1�?"�@1 /ห@/>%0@ล?0N�1#10@2#1์ 
• )1>ญญ@#1? (1>ห@1&>1�>�(?!�># �@1#ล@" /ห@/>%0@ล?0อ?22?/�?ญ 
 

#1>/?�>�@1อ"1/ 

• �@1อ(1/หล?�2?#1%?P�?"P"02/@ค/2N�N21>/2$@(?'�11/�@1(1>1?%R%0 (IOD)  

- หล?�2?#1 Director Accreditation Program (DAP) 1>N' 174/2563 

• หล?�2?#1 CFO’s Orientation Course #ล@"หล?�%1?,0O์หN�)1>N%0R%0 

• หล?�2?#1 Leadership Succession Program (LSP) 

/?ล'>&>2$@(?'/>�?0Oล>,? '@อ�ค์�1.@ค1?� (IRDP) 

�11/�@1$COO�!O!"1>1?�0Nอ0 "1>1?�1N// ห1Aอ"1>1?��?NN�?N0/�Oอง 
)ั��>(?' (1>1?% R%02/@0ล์Oอ1์N/0 ์� @�?" 

 (1>1?% R%0-อ>/@">อ>2 N�@%์อ?2#์NอN�?0 � @�?" 
 

#1>/?�>�@1� @ง@!O!1>0>N/ล@ 5 #ี 0Oอ!หล?ง 
1 ,.ค. 2564 - 31 /.ค. 2565 )1>&@'N�O@ห'O@%?P2@0�@1N�>'Oล>�@1(?ญ�? 
4 /.ค. 2564 - 30 N/.0. 2564 1อ��11/�@1*?Oอ @'/0�@1QหญN  

2@0�@1N�>'Oล>�@1(?ญ�? 
19 ,.0. 2563 - 3 /.ค. 2564 *?Oอ @'/0�@1QหญN 2 @'?��@'�11/�@1

*?Oอ @'/0�@1QหญN Oล>1?�1@�@11อ��11/�@1
*?Oอ @'/0�@1QหญN2@0�@1N�>'Oล>�@1(?ญ�? 

20 �.ค. 2563 - 18 ,.0. 2563 *?Oอ @'/0�@1QหญN+่@0&>1�>�)>P#1Nล?0/ 
)1>�?'.?0 Oล>2>P�O/"ลOอ/�@1(>' 1?�1@�@1
1อ��11/�@1*?Oอ @'/0�@1QหญN2@0�@1N�>'
Oล>�@1(?ญ�? 

1 �.ค. 2557 - 18 ,.0. 2563 *?Oอ @'/0�@1QหญN+่@0&>1�>�)>P#1Nล?0/ 
)1>�?'.?0Oล>2>P�O/"ลOอ/�@1(>' 

ค/@/2?/&?! ์�@งค1อ"ค1?/1>ห/N@ง�11/�@1Oล>$CO"1>ห@1  R/N/? 

%่@0"1>ห@1  
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!@0Nช> พ?! ์  Pช!>คB� 
�#>�@�N�O@/�O@�?N2@"ชN@� 
R O1?"�@1O!N�!?O� 
/?��?N 1 �.ค. 2564 

1@"@ 55 �? 
�@10@�1@ 

• �#>ญญ@P� />0/�##!0@2�#!/@�?��>� />0/�##!1@�2@/�@#  
�@0@ล��#�์!/@/>�"@ล?" 

• �#>ญญ@�#? />0/�##!0@2�#�?��>� />0/�##!�@#�ล>�  
!/@/>�"@ล?"N�คP�Pล"?�#>�1!N�ลO@���@#? 

#1>/?!>�@1อ"1/ 

• �@#1�#!/ล?�2A�#�?N�?�P�"2!@ค!2N�N2#>!2�@�?��##!�@#�#>1?�R�" (IOD)  

- /ล?�2A�# Director Accreditation Program (DAP) #@N��?N 172/2563 

• /ล?�2A�# Leadership Succession Program (LSP) #@N��?N 4  

!Aล�>�>2�@�?�/>�?"Oล>�?��@1�ค์�# @ค#?� (IRDP) 

• Professional License 

- The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) approval for  

Head of Airworthiness and Aircraft Engineering according to  

Air Operator Certificate (AOC) 

- Federal Aviation Administration (FAA), European Aviation Safety  

Agency (EASA) and Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT)  

approval for Accountable Manager of THAI for Repair Station 

- Certified Internal Auditor (CIA), The Institute of Internal  

Auditors (IIA) 

�11/�@1$COO�!Q!"1>1?�0Nอ0 "1>1?�1N// ห1Aอ"1>1?��?NN�?N0/�Oอ� 
2563 - 2564 �#>1?� �#>�@#Nช?O1N�ล>��@#�>��#@�N�� � @�?� 

(!/@ช�) 
2559 - 2563 �#>1?� R�"R�ล�์N�#��>N� � @�?� 

#1>/?!>�@1� @�@!Q!1>0>N/ล@ 5 #ี 0Oอ!หล?� 

22 !.ค. 2563 - 30 N!.". 2564 #1��##!�@#�AO1 @�/"�@#Q/ญN�N@"ชN@� 
5 !?.ค. 2561 - 24 �.ค. 2561 #?�1@�@#�AO1 @�/"�@#�N@"�ล"@��์�@คคล 

Oล>�?��@#>���@��#?�"@�#�@คคล 

1 2.ค. 2559 - 21 !.ค. 2563 �AO1 @�/"�@#Q/ญN�N@"�?��@Oล>�@�1�#!�@คล@�# 

ค/@/2?/พ?! ์�@�ค1อ"ค1?/1>ห/N@��11/�@1Oล>$CO"1>ห@1 R!N!? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N1AอP� 2Bพ�!์ N�1>ญ2B� 
�#>�@�N�O@/�O@�?N2@"��>�?�>�@# 
 

R O1?"�@1O!N�!?O� 
/?��?N 1 �.ค. 2564 

1@"@ 58 �? 
�@10@�1@ 

• �#>ญญ@�#? />�"@0@2�#�?��>� />0/�##!R��O@ P#�N#?"��@"N#?1 
 

#1>/?!>�@1อ"1/ 

• Quality Auditor Foundation, Wake (QA) Ltd., UK 

• Aviation Safety Management Training Directorate of Education and 

Training, Royal Thai Air Force (RTAF) 

�11/�@1$COO�!Q!"1>1?�0Nอ0 "1>1?�1N// ห1Aอ"1>1?��?NN�?N0/�Oอ� 
�ั��@�?� �#>1?� />�"@�@#�>� O/N��#>N�0R�" � @�?� 

 �#>1?� R�"R�ล�์N�#��>N� � @�?� 

#1>/?!>�@1� @�@!Q!1>0>N/ล@ 5 #ี 0Oอ!หล?� 
1 �.ค. 2564 - 30 �.". 2564 �AO1 @�/"�@#�N@"ค/@!�ล1� ?"Oล> 

#?�#1�ค@� @�1�ค์�# 
3 !?.ค. 2564 - 30 N!.". 2564 #1��AO1 @�/"�@#Q/ญN 2?��?�2 @�?��@��##!�@#

�AO1 @�/"�@#Q/ญN Oล>#?�1@�@#�AO1 @�/"�@#Q/ญN 
�N@"ค/@!�ล1� ?" ค/@!!?N�ค� Oล>!@�#�@��@#�>� 

4 �.ค. 2561 - 2 !?.ค. 2564 �AO1 @�/"�@# @#�>��>N01 �N@"��>�?�>�@#2�?�2�@�
�@#�>� 

1 �.ค. 2559 - 3 �.ค. 2561 �AO1 @�/"�@#�N@"�#>/@#�@�ลA�N#?1 

ค/@/2?/พ?! ์�@�ค1อ"ค1?/1>ห/N@��11/�@1Oล>$CO"1>ห@1 R!N!? 
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%@��?%#1>�@ Pช!>�N2"?01 
)1>&@'N�O@/'O@%?P2@0%1?,0@�1(>คค3 

R O1?&�@1O!N�!?O� 
/?'%?P 1 #.ค. 2564 

1@0> 54 )? 

�@10@�1@ 

• Master of Business Administration (Marketing) 

City University of Seattle, WA, USA 

• )1>ญญ@#1? />%0@0@2#1(?!�># //@/>%0@3?001?'ค1>'%1/>P1   
()1>2@'/>#1) 

'1>/?!>�@1อ&1/ 

• Professional Coaching Certification Program, Thailand Coach 

Institute InPartnership with International Coaching Mastery 

• Team Success under Pressure, South East Asia Center (SEAC) 

• Change Management, College of Management Mahidol 

University (CMMU) 

• Business Performance Improvement, Chulalongkorn University 

�11/�@1(ูOO#%Q%&1>1?#0Nอ0 &1>1?#1N// ห1Aอ&1>1?##?NN�?N0/�Oอ� 
)ั��>(?' (1>1?% R%02/@03์O11์N/0 ์� @�?" 

 (1>1?% />�2O)' Nซ11์/>2Nซ2 � @�?" 

10 /?.ค. 2564 - 1 /.ค. 2566 (1>1?% R%0R-3%์N%1''>P� � @�?" 

'1>/?!>�@1# @�@%Q%1>0>N/ล@ 5 'ี 0Oอ%หล?� 
1 ,.ค. 2564 - 30 �.0. 2564 *?O1 @'/0�@1+่@0,?'&/>#1&>1�>�  

O3>�30>%&์"O@'%1?,0@�1(>คค3 

11 /?.ค. 2564 - 30 N/.0. 2564 *?O1 @'/0�@1Q/ญN+@่0,? '@O3>+@�1(1/
(>ค3@�1 

27 ,.0. 2563 - 10 /?.ค. 2564 *?O1 @'/0�@12?��?"2 @'?��@'11��11/�@1
*?O1 @'/0�@1Q/ญN2@0%1?,0@�1(>คค3 

O3>1?�1@�@1*?O1 @'/0�@1Q/ญN+@่0,? '@ 

O3>+@�1(1/(>ค3@�1 

1 #.ค. 2558 - 26 ,.0. 2563 *?O1 @'/0�@1+่@0+@�1(1/&>1�>��@1(>' 

ค/@/2?/พ?%$์#@�ค1อ&ค1?/1>ห/N@��11/�@1Oล>(ูO&1>ห@1  R/N/? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%@�/1@�ค�@ ลAอP1�%์/�0์ 
)1>&@'N�O@/'O@%?P/'N/0&>1�>��@1(>' 

R O1?&�@1O!N�!?O� 
/?'%?P 2 &.ค. 2564  
1@0> 52 )? 

�@10@�1@ 

• Master of Business Administration (MBA)  
Canterbury Business School, University of Kent, UK 

• )1>ญญ@#1? 1?�110@2#1(?!�># .@1@1?��21  
�>0@3��1!์//@/>%0@3?0 

'1>/?!>�@1อ&1/ 

• Asia Pacific Government Leadership Program,  

General Electric, GE, USA 

• /3?�2?#1 Leadership Succession Program (LSP) 1>N'%?P 7 

/?3'>&>2$@(?'/>�?0O3>,? '@1�ค์�1.@ค1?� (IRDP) 

 

�11/�@1(ูOO#%Q%&1>1?#0Nอ0 &1>1?#1N// ห1Aอ&1>1?##?NN�?N0/�Oอ� 

)ั��>(?' (1>1?% P1�O1/%N@1@�@00@'2>/11!.?/> � @�?" 

 (1>1?% ค1?/�@1(>'.?N�O# � @�?" 
 

'1>/?!>�@1# @�@%Q%1>0>N/ล@ 5 'ี 0Oอ%หล?� 
1 ,.ค. 2564 - 1 &.ค. 2564 

1 �.ค. 2558 - 30 N/.0. 2564 

)1>&@'N�O@/'O@%?P/'N/0&>1�>��@1(>' 

�11/�@1*?O�?"�@1+่@0ค1?/�@1(>' 

ค/@/2?/พ?%$์#@�ค1อ&ค1?/1>ห/N@��11/�@1Oล>(ูO&1>ห@1  R/N/? 
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!@0�1�ฏ  ช@�>2>�ห์ 
)1>&@'N�O@/'O@%?N2@0�@1,@!>�0์ 

R�O1?"�@1O�N��?O� 
/?'%?N 1 ,.0. 2565  
1@0B 57 ) ี

�@10@�1@ 

• )1>ญญ@P% 2@�@�@1�?"�@1.@ค1?�Oล>N1��' 2$@(?'(?!�>#,? '(1>/@10@2#1์ 
• )1>ญญ@#1? 2@�@1?�)1>0@2'0@2#1์ �B0@ล��1!์//@/>%0@ล?0 

#1>/?�>�@1อ"1/ 

• �@11(1//ล?�2C#1%?N�?"P"02/@ค/2N�N21>/2$@(?'�11/�@1(1>1?%R%0 (IOD)  

- /ล?�2C#1 Director Accreditation Program (DAP) 1BN'%?N 245/2560 

• /ล?�2C#1/>%0@�@1�@1�?"�@12 @/1?('?�(1>/@11>"?(2C� (/(2.) 1BN'%?N 1  

ค!>1?�)1>0@2'0@2#1์ 2$@(?'(?!�>#,? '(1>/@10@2#1์ 

• Certificate IV Frontline Management, Certified by Sales Master  

Association in Sydney, Australia 

�11/�@1$ูOO�!Q!"1>1?�0Nอ0 "1>1?�1N// ห1Aอ"1>1?��?NN�?N0/�Oอ� 
)ั��B(?' (1>1?% R%02/@0ล์O11์N/0 ์� @�?" 

 (1>1?% R%0-1>/@">1B2 N�@%์1?2#์N1N�?0 � @�?" 

 (1>1?% %?/1์N1AO1�/ล/� � @�?" 

28 #.ค. 2563 - 27 N/.0. 2565 (1>1?% P1�O1/%N@1@�@00@'2B/11!.C/> � @�?" 

#1>/?�>�@1� @�@!Q!1>0>N/ล@ 5 #ี 0Oอ!หล?� 

8 2.ค. 2565 - 31 #.ค. 2565 *CO1 @'/0�@1+่@0�@0 1?�1@�@1 
/?//'O@+่@0�@0.@0Q')1>N%0 

1 �.0. 2564 - 31 #.ค. 2565 *CO1 @'/0�@1+่@0�@0  
1 ,.ค. 2564 - 31 2.ค. 2564 �11/�@1*CO�?"�@1+่@0(1>�@1.@ค,AO' 

3 /?.ค. 2564 - 30 N/.0. 2564 �11/�@1*CO�?"�@1+่@0(1>�@1ลC�คO@.@ค,AO'  
1 #.ค. 2563 - 2 /?.ค. 2564 *CO1 @'/0�@1 2?��?"2 @'?��@'11��11/�@1

*CO1 @'/0�@1Q/ญN/'N/0&B1�>�(1>�@1�@1(>' 

Oล>1?�1@�@1�11/�@1*CO�?"�@1+่@0(1>�@1
ลC�คO@.@ค,AO' 

1 &.ค. 2558 - 30 �.0. 2563 *CO1 @'/0�@1+่@0�@0 )1>N%0R%0 

ค/@/2?/พ?! ์�@�ค1อ"ค1?/1>ห/N@��11/�@1Oล>$ูO"1>ห@1  R/N/? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!@0�/>P1�!์ �1�� @พล 
)1>&@'N�O@/'O@%?N2@0�ล0B%&1์�ค์�1 

R�O1?"�@1O�N��?O� 
/?'%?N 10 ,.0. 2565  
1@0B 52 ) ี

�@10@�1@ 

• )1>ญญ@P% �@1�?"�@1//@(?!�># />%0@ล?0/>�@�@1�?"�@1//@/>%0@ล?0//>"ล 

• )1>ญญ@#1? �@10@�1@(?!�># //@/>%0@ล?001?'ค1>'%1/>P1  ()1>2@'/>#1) 

�11/�@1$ูOO�!Q!"1>1?�0Nอ0 "1>1?�1N// ห1Aอ"1>1?��?NN�?N0/�Oอ� 
10 �.,. 2564 - 1 &.ค. 2564 (1>1?% R%0-1>/@">1B2 N�@%์1?2#์N1N�?0 � @�?" 

#1>/?�>�@1� @�@!Q!1>0>N/ล@ 5 #ี 0Oอ!หล?� 
1 ,.ค. 2564 - 9 ,.0. 2565 *CO1 @'/0�@1+่@0�ล0B%&์Oล>,? '@1�ค์�1 
11 /?.ค. 2564 - 30 N/.0. 2564 *CO1 @'/0�@1Q/ญN+่@0(1>/@11@0R"O Oล>

(1>�@1�@1,@!>�0์ 
29 #.ค. 2563 - 10 /?.ค. 2564 *CO1 @'/0�@1 2?��?"2 @'?��@'11��11/�@1

*CO1 @'/0�@1Q/ญN2@0�@1,@!>�0์ Oล>
1?�1@�@1*CO1 @'/0�@1Q/ญN+่@0(1>/@11@0R"O
Oล>(1>�@1�@1,@!>�0์ 

15 ,.ค. 2563 - 21 �.0. 2563 *CO1 @'/0�@1+่@0�ล0B%&์2@0�@1,@!>�0 ์

1?�1@�@1*CO1 @'/0�@1+่@0�@0-�ลBN/1'B%/?)
1>'N"?0 

1 &.ค. 2558 - 28 #.ค. 2563 *CO1 @'/0�@1+่@0�ล0B%&์2@0�@1,@!>�0 ์

ค/@/2?/พ?! ์�@�ค1อ"ค1?/1>ห/N@��11/�@1Oล>$ูO"1>ห@1  R/N/? 
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พลอ@ก@0เอก ช@ญ0>�  0>1> 11/ก>ล  
*CON�?่0/�2ญ220�N2� Oล0�21)ฏ>(1#>�21(>' 

อ20B 62 ) ี

 

ก@10@ก1@ 

• )1>ญญ2#1? />%02022#1(1!�># P1�N1?0''20N1Aออ2�20 

 

#1>/?ต>ก@1อ"1/ 

- 

#1>/?ต>ก@1� @�@!ใ!1>0>เ/ล@ 5 #ี 0อ้!หล?� 

28 />.0. 2562 - 31 �.ค. 2563  �11/�21 (1>11% �21(>'R%0 � 2�1" (/ห2�') 
2562 *CO�N/0*CO(1ญ�2�21%ห21อ2�20 (2200B%&(1>�21) 

�อ�%1,อ2�20 

2562 2/2�>�2.2�ล2Pห/ �10%1/��ล2Pห/ 

2562 )10&2'�11/�21� 2�1(#>"#2/�21)ฏ>(1#>�2'  
(1>11% อB#22ห�11/�21(>'  � 2�1" 

2562 )10&2'�11/�21" 2N'>'�212ห�1!์ออ/%11,0์ 
2ห�1!์ออ/%11,0�์อ�%1,อ2�20 

2562 )10&2'�11/�21ห2120R"O2'1(2'B' 

/Cล'>&>คBO/N�ลO2/ Q',10(1/12�C)$1/.์  
2562 ห1/ห'O2ค!0N�O2ห'O2%?่N1N�11"�21�Nอ/( 21B� 

อ2�2002'Oล00B%P&)�1!์ �อ�%1,อ2�20 

2562 �11/�21 (1>11% อB#22ห�11/�21(>'  � 2�1" 

2562 �11/�212.2%ห21*N2'0@�  
อ�ค์�212�Nค120ห์%ห21*N2'0@� 

2561 *CO%1�คB!/B >,>N01�อ�%1,อ2�20 �อ�%1,อ2�20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!@02>1ก>� 1?ต!�?!�1์  
*CON�?่0/�2ญ220�N2� "O2'�21�Nอ/( 21B�  
อ20B 62 ) ี

ก@10@ก1@ 
• )1>ญญ2#1? />0/�11/R--O2 (N�?01#>'>0/) 2$2(1'N%คP'Pล0?,10�อ/N�ลO2N�O2คB!%ห21ล2"�10(1� 
#1>/?ต>ก@1อ"1/ 
2561  SAFRAN Passenger Innovation In-flight Entertainment Line Maintenance, Thailand 

2556  B787 General Familiarization - Boeing Commercial Airplane Company, Thailand 

2556  Digital Multiplexed Passenger Entertainment System, Panasonic Avionics Corporation, Thailand 

2555  In-flight Entertainment eX2 Line Maintenance, Panasonic Avionics Corporation, Thailand 

2554   A300-800 Executive Familiarization, Thailand 

2550  B777-300 Panasonic In-flight Entertainment 3Ki, Panasonic Avionics Corporation, Thailand 

2545  Six Sigma Augmentation Master Black Belt, GE Aerospace, Cincinnati, Ohio, USA 

2545   B777-300 Total Entertainment System for Line Maintenance, Rockwell Collins Avionics &  

Communications, Pomona, CA, USA  

2545   Six Sigma Methodology Black Belt, GE Aerospace, Cincinnati, Ohio, USA 

2543   A310/A300-600 Automatic Flight System and Maintenance Information, Sextant/Thales, Chatellerault, 

France 

2542   Enhance Ground Proximity Warning System Operation & Line Maintenance, AlliedSignal, Redmond, WA, USA 

2542   B777 Backup Generator Line Maintenance and Oil Servicing, Sundstrand, Bangkok, Thailand 

2541   B777-300 Cabin Cordless Telephone System, GEC Marconi, Thailand 

2541   B777-200 & B777-300 Differences, Boeing Commercial Airplane Company, Thailand 

2539   Cabin Telephone System Maintenance, GTE AirFone, Chicago, Illinois, USA 

2539   Ground Proximity Warning & Windshear Warning System MK VII Line Maintenance, AlliedSignal,            

Aerospace, Redmond, WA, USA 

2539   B777 Air Data and Inertial Reference System, Honeywell, Minneapolis, Minnesota, USA 

2539   Air Data Module for Line & Shop Maintenance, Honeywell, Minneapolis, Minnesota, USA 

2539   Secondary Attitude and Air Data Reference Unit for Line & Shop Maintenance, Honeywell,  

Minneapolis, Minnesota, USA 
2539   B777 Aircraft Information Management System. System operation, maintenance & trouble shooting,          

Honeywell, Phoenix, Arizona, USA  

2539   B777 Familiarization and Line Maintenance, Honeywell, Minneapolis, Minnesota, USA  

2539   B777 Configuration Database Generator Course (CDG) for Cabin Management System, Boeing  
       Commercial Airplane Company, Seattle, WA, USA  

2538   B777 Aircraft Maintenance Avionics System, Boeing, Seattle, WA, USA 

2538   Aircraft Communications Addressing and Reporting System, AlliedSignal, Redmond, WA, USA 

2537   B747-400 Advanced Cabin Entertainment and Passenger Service System, Thailand 

2536   B747-400 Navigation and Automatic Flight System, Thailand 

2536   Traffic Alert and Collision Avoidance System II, The Bendix/King Air Transport Avionics 

2533   A300-B4 Flight Engineer License Type Rating, Flight Operation Department, Thailand 

2531   B747-200/300 Aircraft Maintenance License, Thailand 

2528   Aircraft Component Planning Administrative, Scandinavian Airlines System, Copenhagen, Denmark 

2527   Electricity Generating and Electrical Transmission, Electricity Generating Authority of Thailand 

#1>/?ต>ก@1� @�@!ใ!1>0>เ/ล@ 5 #ี 0อ้!หล?� 

1 #.ค. 2562 - 30 �.0. 2563 *COอ 2'/0�21QหญN+N20�Nอ/( 21B�อ2�2002' 

(1>11% �21(>'R%0 � 2�1" (/ห2�') 
1 &.ค. 2559 - 30 �.0. 2562 *COอ 2'/0�21+N20/2�O*'�2'�Nอ/( 21B�อ2�2002' 

(1>11% �21(>'R%0 � 2�1" (/ห2�') 

$?้เช?่0/ช@ญ  
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!@งอ1/�? Nพ >2@N1 
�CON�?P"/�@��O@��@#/@�O���%"B��์ �@#�?��@อ�ค์�# O%>�%"B��์�>�>�?% 

อ@"B 61 �ี 

ก@10@ก1@ 
• �#>��@P� Master of Business Administration  

(Management Information System), The University of Dallas, USA 

• �#>��@�#? �?��?�?��>� (�@#�?��?) !ห@/>�"@%?"�##!0@2�# ์
#1>/?�>ก@1อ"1/ 
• ห%?�2C�# Director Certification Program (DCP) #BN��?P 253/2561 
2!@ค!2N�N2#>!2�@�?��##!�@#�#>1?�R�" (IOD) 

• ห%?�2C�# Leadership Development Program for Sustainability (LDP)  

#BN��?P 3 2�@�?��?��@�CO�O@O%>�@#N#?"�#CO �%BN! ���. 
• Pค#��@# Breakthrough Program for Senior Executives, International Leading 

Business School (IMD), Lausanne, Switzerland 

• ห%?�2C�# Study Mission to a Nonmember Country on Regional 

Innovation Strategies and Knowledge Productivity  

2O@�?��@�#@�/?%คB� @�OหN��@�> 
• ห%?�2C�# Leadership Succession Program (LSP) #BN��?P 4  
!C%�>�>2�@�?�/>�?"O%>�?��@อ�ค์�# @ค#?� (IRDP) 

• ห%?�2C�# TLCA Executive Development Program (EDP) #BN��?P 5 

2!@ค!�#>1?����>N�?"�R�" 

• ห%?�2C�# Mitsui-HBS Global Management Academy, Harvard Business 

School, USA 

• ห%?�2C�#�CO�#>ห@#�@��O@���ห!@" @ค#?� #>�?�2C� (��2.) #BN��?P 3 

2O@�?��@�ค�>�##!�@#�$1�?�@ 
• ห%?�2C�#�CO�#>ห@##>�?�2C��O@�/>�"@�@#�%?��@� (/��.) #BN��?P 13 

2�@�?�/>�"@�@#�%?��@� 

#1>/?�>ก@1� @ง@!O!1>0>เ/ล@ 5 #ี 0อ้!หล?ง 
1 N!.". 2564 - 30 �.". 2564 �##!�@# / �##!�@#�#>ห@#ค/@!N2?P"� 

�#>1?� ���. � O@!?�O%>�@#คO@�%?� �O@�?� (!ห@��) 
3 !?.ค 2563 - 30 �.". 2564 �#>�@��##!�@# �#>1?� อ?%�N@ คอ! �O@�?� 

1 !.ค. 2563 - 30 �.". 2564 �#>�@��##!�@# Sakari Resources Company 

Limited 

22 �.ค. 2561 - 30 �.". 2564 �##!�@# / �##!�@#�#>ห@#ค/@!N2?P"� 
�#>1?� �?�?�? P�%�อ% Nค!>คอ% �O@�?� (!ห@��) 

1 �.ค. 2561 - 30 �.". 2564 #อ��##!�@#�CO�?��@#Qห�N�%"B��์อ�ค์�# 

�#>1?� ���. �O@�?� (!ห@��) 
2560 - 2562 �##!�@# �#>1?� �?�?�? �>�>�อ% P�%C�?P� �O@�?� 

2560 - 30 �.". 2561 

 

�CO�N/"�##!�@#�CO�?��@#Qห�N ���. ��>�?�>�@� 
Secondment Q��O@Oห�N� �##!�@#�CO�?��@#Qห�N 
�#>1?� �?�?�? �>�>�อ% P�%C�?P� �O@�?� 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

!@0#1?ช@ N.ค> !/?ฒ!์ 
�CON�?P"/�@��O@��@#�#>ห@#�#?�"@�#�Bคค%O%>�?��@อ�ค์�#อ"N@�"?P�"A� 

อ@"B 62 �ี 

ก@10@ก1@ 
• N��>�?��>� 2O@�?�อ�#!0@�1@��ห!@"OหN�N��>�?��>�"2 @ 
• �#>��@�#? �>�>0@2�#�?��>�O%>�#>ห@#�B#�>��?��>� (�@#�?��?) !ห@/>�"@%?"#@!คO@Oห� 

#1>/?�>ก@1อ"1/ 
• ห%?�2C�# Director Certification Program (DCP) #BN��?P 261/2018  

2!@ค!2N�N2#>!2�@�?��##!�@#�#>1?�R�" (IOD) 

• ห%?�2C�# Leadership Development Program (LDP) 2@�@#�#?��#>�@���?� 

• ห%?�2C�# Strategy and Innovation for Business in Asia (SIBA) 

#BN��?P 4/2558 />�"@%?"�@#�?��@# !ห@/>�"@%?"!ห>�% 

• ห%?�2C�#�?��#>ห@#�%"B��์0@2�#�์@#�Oอ��?�O%>�#@��#@!�@#�B�#>�#>�?�2C� 
(�"�2.) #BN��?P 8/2560 2�@�?��@#�Oอ��?�O%>�#@��#@! 

�@#�B�#>�OหN��@�> 2?��@ �##!0?��>N  

• ห%?�2C�# Leadership Development Program (LDP) III 2561 2@�@#�#?�2>�คP�#์ 
• ห%?�2C�# Leadership & Effective Corporate Culture Program 2561 !C%�>�>
2�@�?�/>�?"O%>�?��@อ�ค์�# @ค#?� (IRDP) 

• ห%?�2C�# Management Development Program (MDP) 3  
Level 13 - 14 Business Management 

#1>/?�>ก@1� @ง@!O!1>0>เ/ล@ 5 #ี 0อ้!หล?ง 
N!.". 2562 - �.". 2563 �##!�@# �#>1?� R�"ออ"%์ �O@�?� (!ห@��) 
�.". 2561 - �.�. 2562 �##!�@# �#>1?� Rออ@#์�?�?  �O@�?� (!ห@��) 
2561 - 2563 �##!�@#O%>�#>�@��##!�@#  

�#>1?� �>�>N�2N�อ#์/>2N�2 อ?%R%Oอ��์ �O@�?� 

2561 - 2563 �##!�@#O%>�#>�@��##!�@# 
�#>1?� �>�>N�2 P�#N�2�?P�O�% P�%C�?P�2 ์�O@�?� 

�.ค. 2561 - �.". 2563 #อ��##!�@#�CO�?��@#Qห�N �#>ห@#อ�ค์�#O%>ค/@!"?P�"A�  

�#>1?� ���. �O@�?� (!ห@��) 
2559 - 2561 �##!�@# �#>1?� N�คP�P%"? Rออ@#์�?�? �O@�?� 

2558 - N!.". 2562 �##!�@# �#>1?� Nอ�N�อ#์"?P คอ!N�%O��์ �O@�?� 

2558 - �.". 2561 

 

�CO�N/"�##!�@#�CO�?��@#Qห�N �#?�"@�#�Bคค%อ�ค์�# 
�#>1?� ���. �O@�?� (!ห@��) 
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!@0 1@ >#  !?� ?01? 
*AON�?P0/�@ญ"O@'O-1'R�2์ Oล>�@1)1?()1@�,? '@*ล>#.?!�์  

N,?P12'?(2'@'ค1?/�@1(>' 

1@0@ 61 )? 
 

ก@10@ก1@ 

• )1>ญญ@P% 0>ล)0@2#1//@(?!�># ค!>0>ล)0@2#1์ //@/>%0@ล?0N�1>� 

• Mini Master of Management Program (MMM)  

2$@(?'(?!�>#,? '(1>/@10@2#1์  
• Marketing Management Program 2$@(?'(?!�>#(1>/@1&@1�>�00>'%1์
O/N��@0@ล��1!์//@/>%0@ล?0  

• )1>ญญ@#1? 2@�@�>#1�11/ ค!>�>#1�11/ )1>#>/@�11/ Oล>.@,,>/,์  
//@/>%0@ล?00>ล)@�1 

#1>/?ต>ก@1อ"1/ 

• /ล?�2A#1 The Art and Science of Coffee Roasting by PROBAT 

• /ล?�2A#1 The International Australian Barista Training by 

Barista Trainer of TAFE Australia 

• /ล?�2A#1 Professional Coffee Cupping Workshop by ACF 

Singapore Coffee Association 

• /ล?�2A#1 Basic Coffee Cupping by CQI Cupper  

Peaberry Ltd. Laboratory 

• /ล?�2A#1 Espresso Development by CQI Cupper  

Peaberry Ltd. Laboratory 

#1>/?ต>ก@1� @�@!ใ!1>0>เ/ล@ 5 #ี 0อ้!หล?� 
2564 - 2565 ค!>1'@�11/�@1)1>�@2?/,?'&์�?")1>�@/ 

*AO' @N�#N011��>�N1N�?0 - O)�>->คN1N)ค APEC 2022 

2530 - 2562  ,'?��@'/>Nค1@>/์Oล>/@�O*'1@/@P2 +่@0&@1�>�ค@N-่1N/�1' 

 (1>1?% )#%. � @�?" (//@�') 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!@0�>1@/ุฒ> />!?0พ@!>ช 
*AON�?P0/�@ญ"O@'�?"�?Q1�?"�O@� Oล>�@'(1>/@1,?2"@ 
1@0@ 62 )? 
 

ก@10@ก1@ 

• )1>ญญ@#1? N%คP'Pล0?%@��@12?P12@1 //@/>%0@ล?001?'ค1>'%1/>P1  

 

#1>/?ต>ก@1อ"1/ 

• /ล?�2A#1 Mini MBA, //@/>%0@ล?0&11/0@2#1์ 

• /ล?�2A#1�@1(1>/@1ค/@/2�(N1?0(1O10�1�2?�ค/.@ค1?�1N//N1��' ((11.) 
  />%0@ล?0�@1# @1/� 2 @'?��@'# @1/�O/N��@#> 
 

#1>/?ต>ก@1� @�@!ใ!1>0>เ/ล@ 5 #ี 0อ้!หล?� 
1 2.ค. 2563 - 2 /.ค. 2565 �11/�@1  

(1>1?% />�2O)' N�11์/>2N�2 � @�?" 

5 2.ค. 2563 - 1 N/.0. 2565 �11/�@1 
(1>1?% ค1?/�@1(>'.AN�O# � @�?" 

1 #.ค. 2559 - 1 &.ค. 2563 *AO1 @'/0�@1Q/ญN+@่0(1>/@1%?P/R) 

(1>1?% �@1(>'R%0 � @�?" (//@�') 
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N/�.>/O�� 2 

/>./>N/?.�N�?N./�?��?��/��>/�?O/�>/�O>�?��? 

 �?N/ �>��>/�/ ////>/?��4 

�O>O/�!� �?�/O>�/.�>/�7>.�/��>/�>/N�>� 

�/>/?�>�>/.>�/> �/>��>N� Master of Business Administration International Business 
Management, Southeastern University .//?�/N//>�> 

 �/>��>�/? �/>/>/�>/�>��?��>� (�//�>/N�//4�>/�>�) //>/>�.>/?./?..?/�?� 
 �/>��>�/? �/>/>/�>/�>��?��>� (�>/�?��?) //>/>�.>/?..>N��?.�///>�>/>� 
�/>/?�>�>/�O>�>�    

" �?�/O>�/.�>/�7>.�/��>/�>/N�>� 

" �///�>/�?�O���/>/?�/ O��/>/?� N�.N�/�4N�/��>N� �O>�?� 

" /?//��>�7>. �7>.�/>/>/�/>�/��>/�>��?��?O/>�>/�/��>/ 

" �?��?��>/�/��?��?N��>/�?O 

" Accounting Officer 7 �/��/>/>/.O>�?��>�.>�> 

" Accounting Manager .>�>/�/?�/>�N�?. 

" Accounting Manager N�/?//?�//.N�/N/?. 
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/>./>N/?.�N�?N./�?�/?//��>�>��//�./�.>.O� 

 �?N/ �>/>/>�>.�/? .>��>�/ �?/�>/ 

�O>O/�!� /?//��>�7>..O>�?��>��>/�//�./�.>.O�  

�/>/?�>�>/.>�/> �/>��>�/? />�.>.>.�/�?��>� .>�>/>./�////>�>..>� N/�N/?.��>.N/?//>�>. 

�/>�>.�?.�?�/  �?��//�./�.>.O��/��/>N�.N�.  

(Certified Professional Internal Audit of Thailand: CPIAT)  

./>�/�?��//�./�.>.O�O/d��/>N�.N�. 

�/>/?�>�>/�O>�>�     

" /?//��>�7>..O>�?��>��>/�//�./�.>.O� 

" �?��>��?N 1 N�/>O� B777  

" �?��>�  

�/>/?�>�>//�// 

//?�.?�/�?N�?�N�../>�/�?��//�./�.>.O�O/d��/>N�.N�. 

" //?�.?�/ Fraud Audit �� 2564  

" //?�.?�/ Fundamentals For New Auditor �� 2564  

" //?�.?�/ Compliance Audit �� 2564  

" //?�.?�/ Understanding the Financial Report �� 2564  

" //?�.?�/ Agile Auditing Simplified �� 2564  

" //?�.?�/�/>�>.�?.�?�/�?��//�./�.>.O��/��/>N�.N�. (CPIAT) />d��?N 67 �� 2565  

" //?�.?�/ Quality Assurance & Improvement Program (QAIP) �� 2565  

//?�.?�/�?N�?�N�...>/>�>�?��?��?O��/>�///>�?��?/.4  

" //?�.?�/�//��/>/>/�/>/N.?N.� COSO ERM 2017 �� 2565  
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/>./>N/?.�N�?N./�?�/?//��>�>��O>�?��?O/�>/��>�?�>�>��/��/>/?�/  

�?N/                           �>��>//�> � N�?.�O//d 

�O>O/�!� N/�>�>�>/�/>/?�/ O/>�?�/O>�/.�>/�7>.�O>�?��>/��>�?�>�>/��N���4/��4�/ 

�/>/?�>�>/.>�/> �/>��>N� Master of Public Administration, City University of Seattle .//?�/N//>�> 

  �/>��>�/? .>/�.>.�/�?��>� (/>�>/./>�.>) //>/>�.>/?..>/�>�/ 

�/>/?�>�>/�O>�>� 

" �?�/O>�/.�>/�7>.�O>�?��>/��>�?�>�>/��N���4/��4�/ 

" �?�/O>�/.�>/O/�d.O>�?�N/�>�>�>/�/>/?�/ 

" �?�/O>�/.�>/.O>�?��/>/>/�>��///�>/ O/>.>/�//��/>/?�/ 
�/>/?�>�>//�// 

" //?�.?�/ Company Secretary Program (CSP) 
  />d��?N 110/2563 ./>�/.d�N./>/.�>�?��///�>/�/>/?�N�. (IOD) 

" //?�.?�/ Board Reporting Program (BRP) 
 />d��?N 37/2564 ./>�/.d�N./>/.�>�?��///�>/�/>/?�N�. (IOD) 

" //?�.?�/ Effective Minute Taking (EMT) 
 />d��?N 50/2565 ./>�/.d�N./>/.�>�?��///�>/�/>/?�N�. (IOD) 

/��>�?N�/>//?��>��/� 

�O>�?��?O/O/��/>/?�/ /?�>/�O>N�>��>��>/O�/�>��>/�O>�?��?O/�>��>/�?N�? (Corporate Governance) O/> 

��/�>���>�?�>�/�/�d/.�>��O>�?��?O/�d>� N N�d� �/>�//��>/�/?� .O>�?��>���>�///�>/�O>�?�//?��/?�.4O/>�/>�

//?��/?�.4 ///�?O�O/��O>O�>�O>O�d�///�>/�/>/?�/ O/�/?�>/��>�?�>�?N./��/�/� O/>N�u�N��>/��//>. />N�?.� ��/�?��?�

�?NN�?N./��/��?��>/�>��/��/>/?�/ O/>�/>/?����>N�?.� ��//>.�?NN�?N./��/��?�//?��/?�.4 .�N/��N/?N/��?NN�?N./�?�/>.�>��>�

�>/N�>� �//����O>�?��?O/O/>�/>N/>��/�>/�O>N�>��>��/�/�d/.�>�O��?��?��?��> N��O�d �>/�O>N�>��>/N�?N./�?�

��//>.��>��d>� N �/��/>/?�/ �>/�//�./�/��4�/ �>/�/>/>/�>��/�.O>�?��>��>�/�//���//?/.d/��>��/ �>/�O>�?��?O/

�>��>/�?N�? O/>�>/��>�?�>�>/��/>N�?.� N�?N/O/��>/�O>N�>�.>/�>�O��/>//?��>��/��///>/?��>�/>.��4O/>N�v>//>.�/�

�/>/?�/ �//���./��/�/��?�/>N�?.�O/>//?�N���4�/��/>/?�/ O/>�?N�?�/?/O>�>�/��>�?N�?NN�?N./��/��O>/�� 
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�/>/?� �>/�>�N�. �O>�?� (//>��) 

N/�.>/O�� 3 
/>./>N/?.�N�?N./�?��///�>/�/��/>/?�.�/.   

� /?��?N 31 �?�/>�/ 2565 

/>.�?N/�///�>/ 
/>.�?N/�/>/?�.�/. 

�/>/?�N�../>./2  
O//2N/.2 �O>�?� 

�/>/?� N�.-/>/>�>/>. 
N�>�2/?.�2N/N�?. �O>�?� 

�/>/?� />�.O��  
N�//2/>.N�. �O>�?� 

�/>/?� N�.N�/�2 
N�/��>N� �O>�?� 

�/>/?� �?//2N/?O/�///� 
�O>�?� 

1 �>..>///��> .?�>�N/?/� //     
2 �>.�>. N/?N./.>/>  //    
3 N/?/N� .>���+ N�/>�.>�    //  
4 �>��?��/>�> N��>�N.�?./   // /  
5 �>.�/�� �>�>.>�/+ / /   / 
6 �>�/>.>/? �>�>�>�   /   
7 �>��>/�/ ////>/?��+    /  
8 �>.�>��>��/+ .>/./�?/�+     / 
9 N/?//>�>.N� �>��?� �>/?/?�/+    /  
10 �>�.>//>/�> �/��O>  /    
11 �>��>/�> N�/�/�    /  
12 �>..?��>N.>��>N />.>�?��>+ *   /   
13 �>�///���+ �>�/>/>� *    /  
14 N/?//>�>.N� �=/�N�?./�> �O>/?�/+ *    /  
15 �>.��/?��+ .?N.>��    /  
16 �>��>/>�> /?/>.>�� /     
17 �>.N// �/>�>�.+   / /  
18 �>.�/?�> N.�>��/?��+   /   
19 �>�.>/�?.>�? .?��+�/� ** /     

//>.N/�>: / = �///�>/ // = �/>�>��///�>/ 
*   �?N�/>�>/��>�///�>/�C>.�/>/>/�>��N.�>.�/?�.>�/�>��//?/�>/�>/?�>O�F��?O� O/>�?N�/>�>/��>�?��/>/>/O���HI��?�>��>//?/�>/?��/>� O/>�/>/?�.F/./.?F/>//F>��>/�O>N�>��>/�?O��/��>���//>.�?NN�?N./��/� 
** �?N�/>�>/��>�?��/>/>/O���HI��?�>��>//?/�>/�>/?�>O�F��?O� O/>�/>/?�.F/./.?F/>//F>��>/�O>N�>��>/�?O��/��>���//>.�?NN�?N./��/� 
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